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Resumen

Ante un contexto de transformaciones constantes, las comunicaciones de las ciencias biologicas
enfrentan nuevos y variados retos al momento de poner a libre acceso el conocimiento al mayor
namero de publicos. Sin embargo, debido a que la comunicacion de la ciencia es una actividad
multidisciplinaria, se cuenta con un gran abanico de recursos para la tarea de establecer dialogos

entre la comunidad cientifica y los publicos no especializados.

La comunicacion de la ciencia requiere identificar la ciencia relevante para las decisiones que
enfrentan las personas, determinar lo que la gente ya sabe, disefiar comunicacion para llenar las
brechas criticas (entre lo que las personas saben y lo que necesitan saber) y desde luego

establecer un puente de vinculacién entre la ciencia y la sociedad.

Comunicar la ciencia debe ser una tarea que permita a los publicos no especializados obtener

informacidn util, amena y divertida pero también apegada a la verdad cientifica.

La comunicacién de las ciencias bioldgicas es de suma importancia en todos los niveles, ya
que los resultados de las investigaciones podrian ser de gran utilidad para la prevencién y

solucion de problematica especificas.

En este sentido el Centro Tlaxcala de Biologia de la Conducta (CTCB) tiene ya una importante
trayectoria en materia de divulgacion de la ciencia, cuenta con un nutrido y variado compendio

de actividades y productos de comunicacion de la ciencia.

La comunicacion de la ciencia se sustenta mediante maltiples recursos de comunicacion, y con
el objetivo de facilitar el dialogo dirigido a una definicion de valores, usos y politicas del
conocimiento cientifico en ambitos tan diversos como la salud o la tecnologia y en este caso

particular de las ciencias bioldgicas.

Existe un notable interés y esfuerzo de profesionalizacion de la comunicacion de la ciencia por
parte de los investigadores del CTBC, se registran muchas y variadas actividades no
necesariamente integradas entre si, aunque no son explicitos los conceptos importantes a
compartir en cada programa, no hay una evaluacion sistematica de las actividades (académica y

de los publicos beneficiados) por lo tanto no hay una perspectiva de desarrollo,



En el presente estudio se realiz6 una colecta y andlisis de los reportes anuales ESDEPED de los
Profesores de Tiempo Completo (PTCs) que realizaron tareas de divulgacion cientifica durante
el periodo 2009-2018; se revisaron los informes de las diferentes areas, se realizaron entrevistas
con los coordinadores de los programas y con los docentes, asi como atencidn y observacion

directa de las actividades in situ (investigacion accién).

Las actividades de comunicacion de la ciencia del CTBC se agruparon en actividades
permanentes y no permanentes, donde las primeras corresponden a las actividades contenidas
dentro de los programas ya establecidos como: Los tesoros de la Malinche; Semana del cerebro;
Salud integral y Nifias con Ciencia; Ciencia Tlaxcala. Las segundas corresponden a las
actividades relacionadas con la presencia de investigadores, docentes y estudiantes del centro

en los diferentes medios de comunicacién, asi como las actividades conmemorativas.

Luego de realizar la descripcion de cada uno de los programas y sus actividades, se procedio a
identificar la proporcion en la produccion de actividades de divulgacion, considerando que hay
una mayor produccion de actividades permanentes a lo largo del periodo de estudio, se
incluyeron juntas en un catalogo tanto las acciones permanentes como las no permanentes, para
una categorizacion donde ubicamos: Medios impresos, digitales, audiovisuales, y actividades

de interaccion directa con el publico.

Lo anterior se fue organizando en una base de datos, para posteriormente determinar la
frecuencia relativa (fi) de productos de comunicacion de la ciencia se dividi6 la frecuencia
absoluta (ni) entre el nimero total de elementos N y se calculé el porcentaje para su
representacion en grafica de pastel y de barras de acuerdo con los resultados global y por

periodo.

Para el analisis cualitativo se aplicaron entrevistas a investigadores voluntarios del CTBC, para
conocer la percepcion de los investigadores sobre la comunicacion de la ciencia en su labor

profesional (intereses, disponibilidad y dificultades).

En relacion al disefio de una propuesta de plan de trabajo de comunicacion de las ciencias
bioldgicas se aplico un FODA, a partir del estudio y reflexion de las caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades).



Con fundamentos de administracion, planeacion y gestion, se sugirio un plan que determinara

las rutas a transitar para el logro de objetivos y metas a corto y largo plazo.

Finalmente se propuso la creacién y actualizacion de un espacio virtual (oficina de
comunicacion de la ciencia); Retomar la publicacion de la revista Orale; asi mismo, homologar
el disefio de imagen para los productos (carteles e imégenes, distribucion); Posicionar a los
investigadores del CTBC en los diferentes medios de comunicacion (espacios para entrevistas
y 0 publicacion de resultados de investigaciones, etc.). Asi como recabar el respaldo de las
entrevistas a investigadores (audio o video como evidencia); publicacion periddica de boletines,
monitoreo y seguimiento de la presencia del CTBC en los medios de comunicacion y redes
sociales (sintesis informativa); mayor difusion de las actividades; registro fotografico y de video
de los distintos eventos de comunicacion; galeria de actividades propias del area de
comunicacion (disponible para todas las areas), finalmente continuar con el registro ordenado y

sistematico de productos de comunicacién publica de la ciencia.



Glosario de términos

Comunicacion: Accion consciente de intercambiar informacion entre dos 0 mas participantes

con el fin de transmitir o recibir informacidn u opiniones distintas (estimulo respuesta).

Diagnostico: Proceso de reconocimiento, analisis y evaluacion de una cosa o situacion para

determinar sus tendencias, solucionar un problema o remediar un mal.

Difusion: Difusién de la ciencia: Es sinbnimo de divulgacion, pero a menudo se utiliza la
palabra difusion cuando se trata de la comunicacion entre cientificos. En comunicacion este

término suele referirse a la transmision de informacion al mayor publico posible.

Informacién: Proviene del latin informatio, informationis, que significa ‘accioén y efecto de
informar’. Conjunto de datos, ya procesados y ordenados para su comprension, que aportan
nuevos conocimientos a un individuo o sistema sobre un asunto, materia, fendmeno o ente

determinado.
Meta: Fin a que se dirigen las acciones o deseos de alguien.

Metéfora: Figura retérica de pensamiento medio de la cual una real8idad o conceptos expresan
por medio de una realidad o conceptos diferentes con los que lo representado guarda cierta

relacién de semejanza.

Metonimia: Cosiste en designar una cosa con el nombre de otra con la que existe una relacion
de contiguidad espacial, temporal o légica por la que se designa el efecto con el nombre de la
causa (o viceversa), el signo con el nombre de la cosa significada, el contenido con el nombre
del continente, el instrumento con el nombre del agente, el producto con el nombre de su lugar
de procedencia, el objeto con la materia del que estd hecho o lo especifico con el nombre

genérico.

Objetivo: Suele ser un proposito mas especifico y estructurado que la meta, porque se pueden

medir y observar los resultados.
Parafrasis: Explicacion o comentario que se afiade a un texto dificil de entender para aclararlo.

Paradoja: Dicho o hecho que parece contrario a la logica.
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Podcast: Contenido en audio disponible través de un archivo o streaming. Formato bajo

demanda de facil acceso.

Streaming: Tecnologia que permite ver y oir contenidos que transmiten desde internet u otra
red sin tener que descargar previamente los datos al dispositivo desde el que se visualiza y oye

el objeto.

Storytelling: Es el arte de contar una historia, la creacion y aprovechamiento de una atmosfera

magica a través del relato.

Transposicidén: Accion de transponer o transponerse situar a una persona o cosa en lugar
diferente al que ocupaba inicialmente (una transposicion del tendén del musculo tibial anterior

a la parte externa).
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1. Introduccién

1.1 Comunicacién en las Ciencias Biologicas

Ante un contexto globalizado, la presente invasion informativa, la creciente problemética sobre
deterioro del medio ambiente, el calentamiento global y la desaparicion de especies, aunado a
las condiciones de vivienda, seguridad y sobre todo salud, es necesario establecer conexiones

de comunicacion efectiva entre la sociedad y el mundo cientifico.

Es fundamental poner a libre acceso el conocimiento cientifico, sus avances e innovaciones por
multiples razones, todas en bdsqueda de mejores formas de proyectar el potencial de la
naturaleza sin tener que destruirla, para ello es esencial la capacidad de las personas para
implicarse en el mundo cientifico y ello se logra a través de la comunicacion publica de las

ciencias bioldgicas (Suarez 2015).

Para iniciar este abordaje tedrico es preciso definir, algunos conceptos preliminares en la
construccion de nuestro tema de investigacion, por lo que iremos desmenuzando los elementos
de la comunicacion de las ciencias bioldgicas, que son nuestro referente, ya que la presente
investigacion se realiza en el marco del posgrado en Ciencias Biologicas del Centro Tlaxcala de

Biologia de la Conducta de la Universidad Autonoma de Tlaxcala.

De las diferentes definiciones de comunicacion, elegimos a Venderber (2006) quien la define
como un proceso que incluye contexto, participantes, mensajes, canales, presencia 0 ausencia
de ruido y retroalimentacion. Coincidimos también con Franco y Ochoa (2009) quienes aportan
que la comunicacion es todo un proceso de intercambio de ideas, conocimientos, emociones,
sentimientos y comportamientos a través de los cuales se comparten significados; y para este
proceso se incluyen el contexto, los publicos o auditorios, los comunicadores, los mensajes y

todo lo que implica el proceso de interaccion y retroalimentacion.

Desde luego definir ciencia resulta indispensable y lo haremos a partir de la premisa de que es
una actividad creativa cuyo objetivo es la comprensién de la naturaleza, su producto es el
conocimiento obtenido mediante el método cientifico y aspira a alcanzar el mayor consenso
posible (Pérez 2009).
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Entonces, podemos decir que la comunicacion de la ciencia es “un puente que une al mundo de
la ciencia con el resto del universo cultural con la obligacion de hacer ciencia ligada a la sociedad
que la sustenta. Sin descuidar la parte metddica, la comunicacion debera orientar a la sociedad

de forma amena y congruente” (Sanchez 2010).

Naturalmente, para que haya comunicacion de la ciencia se requiere de un medio y un
intermediario, independientemente del contenido que se comunique, lo que permite la
transmision de un conocimiento cientifico a distintos publicos voluntarios recreandolo con

fidelidad y contextualizacion para hacerlo accesible.

Para Burns y cols. (2003) la comunicacion de la ciencia, implica el uso de habilidades, medios,
actividades y didlogos apropiados para producir respuestas personales a la ciencia, apreciando

esta como entretenimiento o arte.

Por lo tanto, la comunicacion de la ciencia es una actividad multidisciplinaria que engloba a la
difusion que se realiza entre pares de la comunidad cientifica, la divulgacion que va dirigida al
publico no cientifico, y finalmente la educacién formal, que establece un mecanismo de

evaluacion del conocimiento adquirido (Suarez 2015).

Retomando a Burns; Calvo (2003) y Sanchez (2010), podriamos decir que el principio basico
de la comunicacion es, saber qué es lo que se quiere comunicar y en este caso hablamos de
comunicacion de las ciencias bioldgicas, para lo cual nos referiremos a la comunicacion de la
ciencia como un proceso de integracion de recursos enfocados a la transmision de conocimiento

generado mediante el metodo cientifico, pero de forma agradable y con un lenguaje sencillo.

Acorde con Sanchez (2010) y Alcivar (2009) la comunicacion de la ciencia tiene una estructura
en proceso de transformacién y desarrollo, es flexible y dinamica a la vez, para efectos del
presente trabajo estaremos excluyendo la difusion entre pares (de la comunidad de las ciencias
bioldgicas) y la educacion formal, estableciendo la transicion de la divulgacion a la

comunicacion publica de la Ciencia.

En este sentido Namihira (2007) sefiala que la comunicacion de la ciencia es una actividad
multidisciplinaria que se sustenta mediante el uso de los recursos de comunicacion, para facilitar

el dialogo dirigido a una definicién de valores, usos y politicas del conocimiento cientifico en
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ambitos tan diversos como la salud o la tecnologia y en este caso particular de las ciencias

biologicas.

Por ende, la comunicacion de la ciencia tiene que ir mas alla de hacer saber algo, despertar duda
e inquietud por conocer mas, asi lo pensaba Sagan (2000), deberia ser una provocacion para el
mundo por comprender hechos relacionados con su vida diaria, “porque la ciencia es la mejor
opcion de conducir al mundo a mejores formas de vida”, en todos los terrenos y muy en
particular en las areas de la salud y la conservacion del medio ambiente, como es el caso de las

ciencias bioldgicas.

En este sentido Negrete (2012) enfatiza sobre la transmision del conocimiento cientifico que
debe darse a través de una comunicacion que apele al imaginario de los publicos, con leguajes
y representaciones sociales propios de la gente y de su contexto, asi mismo estimule la

creatividad y exalte la curiosidad.

De este modo, describiremos a las ciencias bioldgicas como el conjunto multidisciplinar que se
encarga del estudio sobre la vida, su origen, procesos, evolucién y propiedades (Vergara 2007).
Su funcion es analizar a los seres vivos animales y vegetales, las condiciones para la vida, el
origen de los seres vivos, sus relaciones entre si y el medio que les rodea, todo mediante métodos

cientificos (Zamora 2001).

Estas ciencias se han incorporado en la vida social, de tal manera que se han convertido en clave
esencial para que la sociedad pueda interpretar y comprender la complejidad y globalidad de la
realidad contemporanea, para adquirir habilidades que le permitan desenvolverse en la vida
cotidiana para relacionarse mejor con su entorno (Nieda y Macedo 1998).

16



1.2 Breve historia de la comunicacion de la ciencia

Aunque su origen varia desde la percepcion de diferentes autores, podriamos establecer una
linea de tiempo y encontrar, que la comunicacion de la ciencia ha estado presente desde el
surgimiento de la ciencia misma, si revisamos en Diéalogos de Platon hacia el 427 a.C. ya se
hablaba de ciencia y la importancia de la alfabetizacion cientifica (Azcarate 1871).

Por su parte, Semir (2002) sefiala como aportacion precursora de la comunicacién de la ciencia,
la publicacion “Didlogos sobre los dos sistemas del mundo” de Galileo Galilei, estrechamente
relacionado con la revolucién cientifica por sus trascendentes aportaciones en materia, dicho
sea de paso, considerado el padre de la fisica; astronomia moderna y desde luego padre de la

ciencia.

Sin embargo, el interés formal por acercar el publico no experto al arte, antropologia, botanica,
zoologia, o de avances técnicos Yy cientificos, tiene su origen en el siglo X1X en los paises de
habla inglesa y de Europa. En 1980 tras los movimientos politicos en Inglaterra (modelo
neoliberal) se redujo el presupuesto destinado a la investigacion cientifica en las Universidades,
al mismo tiempo que los cientificos se enfrentaron a un escepticismo (heredado de la Guerra
fria) del pablico hacia la ciencia, lo que obligo6 a los investigadores a buscar nuevas formas de
mejorar la comprension de la ciencia entre las personas no especializadas, buscar asi, el
financiamiento de los contribuyentes con el fin de consolidar el apoyo a sus trabajos de

investigacion y protegerse de la critica publica adversa (Sanchez 2010).

En 1990 en Estados Unidos e Inglaterra, surge el Movimiento para la Comprensién Publica de
la Ciencia (PUS), con un modelo unidireccional (de déficit) y con el objetivo de que la sociedad
obtuviera una mejor y mayor comprension de la naturaleza. Desde luego el modelo fue
ampliamente difundido y adaptado por la comunidad cientifica mexicana, aunque fue
contradicho con el surgimiento del Modelo de Comunicacion Publica de la Ciencia, que tiene
el objetivo de democratizar el conocimiento (Pickstone 2001y Sanchez 2010).

En México, las Oficinas de Comunicacion de la Ciencia tienen su origen en las de Comunicacion
Social que surgen en 1936, a partir de las necesidades que tenia el gobierno de la Republica por

difundir entre la ciudadania asuntos relacionados con sus politicas, hechos e imagen que debia
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proyectar ante el pueblo y el mundo, a través de los recursos de aquella década; cine, radio,
prensa y editoriales, bajo el nombre de Departamento de Publicidad y Propaganda (Hernandez
1996).

Su funcion fue dar a conocer a la opinidn publica, la version oficial de los acontecimientos en
los que intervenia el gobierno mexicano, a esta oficina de difusion se le asign6 un caracter

vertical y censor, cerrado al didlogo o la participacion social.

El 31 de enero de 1983 se cre¢ la Direccion General de Comunicacion Social de la Presidencia
de la Republica bajo el poder de Miguel de la Madrid, con el objetivo de difundir en los medios
de comunicacion las acciones del Presidente de la Republica Mexicana, con la apertura a las

propuestas y necesidades del pais (Hernandez 1996)

Los origenes de los espacios para divulgar la ciencia surgieron en las universidades como la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), en parte debido al movimiento
impulsado por el Dr. Luis Estrada, editor de la revista “Fisica” que posteriormente se convirtid
en “Naturaleza” en 1970, bajo la Rectoria de Pablo Gonzalez Casanova, en el Departamento de
Ciencias, en la Direccion de Difusion Cultural de la UNAM (Estrada 1992).

En 1995 se crea en el Instituto de Investigaciones Biomédicas, la primera area de “Difusion” de
la UNAM y surge con el objetivo de comunicar las investigaciones mas relevantes del Instituto,
asi mismo fue establecida la Oficina de Prensa y Difusion por Rosalba Namihira durante la
gestion de Carlos Larralde con el objetivo de “informar a la comunidad del Instituto, de la
Universidad, y a la sociedad en general, sobre las acciones, programas, avances, logros y retos
que en materia de investigacion biomédica y de biologia experimental, realiza, asi como de los

planes y programas encaminados a la formacion de investigadores” (Frias y Rueda 2014).

Una de sus acciones fue la creacion de la Gaceta Biomédicas en 1996, con el objetivo de
establecer puentes de comunicacion entre la comunidad cientifica, los medios de comunicacion
y el publico en general. A partir de enero del 2008, la Oficina esta a cargo de la Comunicadora

Sonia Georgina Olguin Garcia.

En 2004 fue creada la oficina de Difusion en el Instituto de Astronomia de la UNAM, por un

grupo de astrénomos como Julieta Fierro, Miguel Angel Herrera y Luis Felipe Rodriguez, entre
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otros, con el objetivo de divulgar su trabajo; quienes tenian ya una participacion importante en
eventos de divulgacion. Julieta Fierro fue Directora General de Divulgacion de la Ciencia de la
UNAM (2000-2004), personalidad muy reconocida en el ambito de la divulgacion de la
astronomia (Frias y Rueda 2014).

Aunque los trabajos de divulgacion se realizan desde 1970 en el Instituto de Astronomia campus
Ensenada, donde esta localizado el Observatorio Astronémico Nacional, es hasta 2012 cuando

se crea formalmente la Oficina de Comunicacion de la Ciencia para el Instituto de Astronomia.

En cuanto a las universidades de provincia, en 1995 en el Plan de desarrollo Institucional de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), se empiezan a contemplar programas
relacionados con la divulgacion con el objetivo de atraer miradas e interés en la actividad

cientifica.

Posteriormente, en el periodo de 2005 a 2009 se establece la Direccion General de Divulgacion
Cientifica y para 2017 sale al aire via internet, el programa de divulgacion, “Ciencia que
palpita”, atendiendo a publicos diversos no cientificos sumandose a las actividades de
comunicacion de la ciencia dirigida a publicos no especializados a través de ferias cientificas,

cursos, talleres, charlas etc.

Por su parte, la Universidad Veracruzana (U.V), pone en funciones la Direccién de
Comunicacion de la Ciencia en 2014 para realizar actividades de Difusion, Divulgacion y
Educacién; pionera a nivel nacional en comunicacion de la ciencia atiende a publicos diversos
y ofrece una gran variedad de actividades -un diplomado en comunicacion de la ciencia, charlas,

talleres, articulos de divulgacion, muestras de arte, libros y multimedia-.

Estas Universidades son las pioneras en comunicacién de la ciencia a nivel nacional; sin
embargo, la gran mayoria de las universidades del pais, estan realizando trabajos importantes y
actualizandose en materia, ya que uno de los principales deberes del sector educativo es

transmitir y compartir conocimientos cientificos a los diferentes sectores de la sociedad.

Fuera del campo universitario un significativo nimero de programas de divulgacion en México
como ‘el Explicador” creado en 1989 y dirigido precisamente por Enrique Ganem (mejor

conocido como el explicador) y Maria de los Angeles Aranda, bidlogos y divulgadores de la
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ciencia con una amplia trayectoria en materia, han sido precursores de distintos programas a
nivel nacional. No podemos dejar pasar largo, programas como la oveja eléctrica conducida y
dirigida por el novelista, ensayista, traductor y periodista cultural Jorge Gordon, desde 2007 a

través de canal 22, y asi otros trabajos trascendentes en esta materia.

Desde luego las universidades también han estado presentes dentro de los medios masivos de
comunicacion, la UNAM, por ejemplo, cuenta con radio y television y en ellos se presentan
programas de ciencia, como son las capsulas de “ciencia y ciencia”, “;para qué?”, programas
de radio, como “Imagen en la Ciencia” y “Por pura curiosidad”. En internet hay una importante
y creciente presencia de la ciencia, como en la pagina de Universum

(www.universum.unam.mx) y la pagina “cienciorama” (Taguefia 2006).

La produccién de divulgacion de la ciencia en México también se ha venido reforzando gracias
a las asociaciones, redes, congresos y coloquios, —por mencionar algunas- la Sociedad Mexicana
para la Divulgacién de la Ciencia y la Técnica (SOMEDICyT), creada en 1986, que agrupa a
cientificos y divulgadores de distintas regiones del pais comprometidos con el desarrollo de
proyectos para promover y difundir el conocimiento cientifico y técnico en diversos espacios
abiertos a todos los sectores de la poblacion, a través de los distintos medios de comunicacion
(Taglefia 2006).

Por su parte la a Red de Popularizacion de la Ciencia y la Tecnologia de América Latina y el
Caribe, conocida como la (RedPOP), creada en noviembre de 1990, en Rio de Janeiro, a
instancias del Programa de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la UNESCO. Es una red
interactiva que relne a grupos, programas y centros de popularizacion de la ciencia y la
tecnologia (CyT). Funciona mediante mecanismos regionales de cooperacion que favorecen el

intercambio, la capacitacion y el aprovechamiento de recursos entre sus miembros.

Como bien sefialan Taguefia (2006) y Cazaux (2008) con el devenir de la historia, se ha
demostrado que la ciencia y la tecnologia son componentes esenciales para la sociedad, en
consecuencia, los contenidos cientificos ocupan un lugar muy importante en cualquiera de los
sistemas de la ensefianza, mismos que se transmiten al conjunto de la sociedad que, demandan

cada dia mayor esfuerzo por una mejor calidad en los contenidos y las formas.
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1.3 Modelos de la Comunicacion de la Ciencia

A lo largo de la historia de la comunicacidn cientifica, se han aplicado modelos y procesos en
una constante evolucion de acuerdo a las nuevas teorias comunicativas, se considera de gran
utilidad partir de una breve descripcion de éstos modelos que han marcado la forma de divulgar
la ciencia.

Existen muchas clasificaciones de los modelos de comunicacion de la ciencia. Para Lewenstein
(2003), la comunicacion de la ciencia puede ubicarse en diversos modelos de interaccion de
acuerdo a las tendencias; donde ubicamos al modelo de déficit, contextual, democratico o
experiencial y el méas reciente el de comunicacion publica de la ciencia.

1.3.1 Modelo de déficit

Este modelo plantea que los resultados de la investigacion de la ciencia, la tecnologia e
innovacion se muestran a un publico no especializado lleno de vacios cognitivos (Lewenstein
2003). Cabe sefialar, que este modelo concibe a la ciencia como independiente de los contextos
sociales, el objetivo es ensefiar a la gente mediante la premisa de que la ciencia es la fuente de
la verdad universal dirigida por expertos, a un publico que no contribuye ni responde, solo es

receptor de lo que se le muestra.
1.3.2 Modelo contextual

Aqui se reconoce que, las personas “no” son contenedores vacios, por el contrario, son
individuos llenos de informacion previa moldeada por el contexto social y cultural donde se
desarrollan; observa al publico como un conjunto de elementos que influyen en el momento de
acomodar y reacomodar la informacion que recibe. En ello tiene mucho que ver la personalidad;
el caracter (perfil psicoldgico); la capacidad de los sistemas sociales y las representaciones de
los medios para atenuar o ampliar las preocupaciones publicas en determinadas situaciones. Este
modelo proporciona orientacion para la construccion de mensajes sobre la ciencia relevante para
las personas en contextos especificos. Es decir que permite a los comunicadores de la ciencia
proveer a determinado publico de informacion relevante de acuerdo a su comunidad, nivel

socioecondmico y cultural en materia de sus propios intereses y/o necesidades.
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1.3.3 Modelo democratico o experiencial

Este es un modelo que como su nombre lo indica esta dirigido a la diversidad sin ninguna
intencion de discriminacion, donde la experiencia local puede ser tan relevante para resolver un
problema determinado como el conocimiento técnico, basando su analisis en gran medida en los
estudios de caso, a partir del conocimiento, de la vida y las historias de la realidad de una
comunidad determinada. Este enfoque -segun Lewenstein- necesita que las actividades de
comunicacion estén estructuradas de manera que reconozcan la informacion, el conocimiento y

la experiencia que poseen las comunidades que enfrentan problemas cientificos y técnicos.
1.3.4 Modelo de comunicacion publica de la ciencia

Surgié enfocandose en una serie de actividades destinadas a mejorar la participacion publica y
la confianza en la politica cientifica, donde “las actividades pueden ser orientadas por el
compromiso de democratizar la ciencia; es decir, tomar el control de la ciencia de cientificos y
politicos de élite y poniéndola a disposicién de grupos publicos a través de formas de

empoderamiento y politica de compromiso” (Lewenstein 2003).

La comunicacién publica de la ciencia como bien sefiala De leo y cols. (2015) se ofrece a la
sociedad a través de multiples canales, formatos, géneros y lenguajes con el objetivo de capturar
la atencidn de diversos publicos. Sus productores o emisores suelen ser periodistas cientificos,
cientificos divulgadores, docentes-investigadores y hasta estudiantes de ciencia, mediante el uso

de conferencias, talleres y mesas de dialogo, entre otros.

Este modelo, pretende establecer un didlogo por lo que también recibe este nombre, tiene la
intencion de buscar la participacion y el aporte del publico a las cuestiones cientificas sin ceder

necesariamente el control.

Para Cassany; Calvo (2003) y Cazaux (2008) la comunicacion publica de la ciencia debe
estimular una apropiacién culturar de contenidos cientificos divulgadores, abarca el conjunto de
actividades de comunicacion destinados al publico no especializado; utiliza técnicas de la
publicidad, el espectaculo, las relaciones publicas, la divulgacion tradicional, el periodismo y
otras; por otro lado “excluye de su campo la comunicacion ente especialistas con fines docentes

y de investigacion”.
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La comunicacion de la ciencia hasta hoy, se ha realizado béasicamente a partir del modelo de
déficit, y a pesar del paso del tiempo y de las propuestas que denotan una evolucion en la
percepcion de los actores (publicos, no cientificos, no expertos, aficionados e indiferentes), es
necesario avanzar al siguiente nivel, ante una sociedad que se mueve en medio de la
conectividad tecnoldgica; ello implica mas trabajo y la union de esfuerzos de investigadores,
profesionales de la comunicacion y otros profesionales de areas distintas de los centros de
investigacion para mejorar, en la medida de sus posibilidades la forma en que la comunicacion

publica de la ciencia se ajusta a la transmision democrética del conocimiento.
1.4 Objetivos de la Comunicacion Publica de la Ciencia

La comunicacion publica de la ciencia es un proceso que puede presentar aspectos evidentes y
otros imperceptibles debido a las caracteristicas del contexto institucional, con el propdsito de
proveer y/o dotar a los ciudadanos de conocimientos y habilidades que les permitan desarrollarse
en sociedad y hacer frente a los desafios actuales (Calvo 1982, Pefia, Laclau y Waldemar 2016),
asi mismo promover la actividad cientifica (Fayard 1988), el espiritu critico, estimular la

creatividad y despertar la imaginacién (Calvo 1992, Sagan 2000).

Dentro de los objetivos podemos identificar, apreciar la ciencia como entretenimiento o arte;
despertar interés, evidenciar la participacion voluntaria en la ciencia 0 su comunicacion; generar
opiniones, dialogo, discusién y debate; reformular o confirmar actitudes relacionadas con la
ciencia; mejor comprension de esta, su contenido, procesos y factores sociales y finalmente

promover la vocacién cientifica. (Burns 2003, Negrete 2012 y Zaelzer 2020).

En otras palabras es necesario rescatar el conjunto de habilidades, medios, actividades y
dialogos apropiados para producir respuestas —emociones y sentimientos- que modifiquen la

conducta

En este sentido, de acuerdo con Fischoff y Scheufele (2012), la comunicacion publica de la

ciencia debe realizar cuatro tareas fundamentales:

1. ldentificar la ciencia relevante para las decisiones que enfrentan las personas

2. Determinar lo que la gente ya sabe
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3. Disefiar comunicacion para publicos especificos (entre lo que las personas saben y lo

que necesitas saber) a partir de su propia percepcion y contexto.

4. Establecer un puente de vinculacion entre la ciencia y la sociedad
Como sefialan Pefia y cols. (2016) la comunicacion publica de la ciencia es una forma de
comunicacion democrética e incluyente, donde la comunicacion no solo es cognitiva, sino que
implica preocupaciones éticas, de salud y bienestar en general, porque las personas reales en
situaciones reales deben decidir los temas adecuados a su desarrollo econdémico, politico, social,
cultural, de salud y medio ambiente.

Para Sanchez (2008) la comunicacion publica de la ciencia en un centro de investigacion es
imperante para: promover la informacion entre los mismos investigadores sobre su labor
divulgadora; despertar una postura critica ante las actividades de comunicacion de la ciencia,
sus definiciones de objetivos su relacion institucional; analizar resultados y describir como es
que la comunicacion de la ciencia puede apoyar el desarrollo de la “ciencia” en la region el pais
y el mundo.

Para Fayard (1988) hablar de comunicacion en lugar de divulgacion permite tender un
puente entre la comunidad cientifica y la interaccion social donde la gente es “libre” de
participar o no y de entender bien, mal o nada el mensaje, por lo que la calidad y eficacia de los

mensajes depende exclusivamente de los emisores.

Ya en este punto, el mismo Fayard nos enlaza en la transmision del conocimiento a través
de un arte profundo que debe construirse en la necesidad del publico, sin que esta menoscabe el
arte de comunicar ciencia. Es asi como interpretamos al comunicador de la ciencia como el
artista que se inspira, motiva y se nutre al mismo tiempo del publico para hacer su mejor

interpretacion de la realidad.

“El arte extraordinario no se hace para uno, sino para los demas. El divulgador refresca su
fuerza artistica en los demés. Asi como la evolucion no se manifiesta en el individuo, sino en la
poblacién, asi el engrandecimiento de nuestra razdn y nuestro espiritu, por la asuncion de la
mirada cientifica, ha de pasar por la construccion colectiva de nuestras necesidades y la

satisfaccion no menos compartida de ellas” (Fayard 1988)
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Como hemos revisado la comunicacion pablica de la ciencia, se adecla a la clasificacion de
actividades de divulgacion en el CTBC, ya que, si bien se realizan trabajos de investigacion
especializados, hay una gran variedad de productos dirigidos a publicos diversos no
especializados y que son desde luego el objeto del presente diagndstico.

De manera que éste abordaje podria ser la mejor forma de incentivar creativamente la
bdsqueda del conocimiento cientifico de los pablicos, siempre teniendo en cuenta su contexto y
sus referentes culturales, asi mismo motivar a los propios investigadores para continuar con esta
tarea comunicativa, plantearse nuevas metas, superar retos y aprovechar todas las oportunidades
que nos ofrecen las innovaciones tecnologicas.

1.5 La importancia del pablico

Segun datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el Estado
de Tlaxcala, hasta 2010, el 91% de la poblacion profesa la religion catdlica; el 2% de las
personas mayores de 5 afios hablan una lengua indigena; el nivel de escolaridad es de 9.3 lo que

equivale a mayores de 15 afios y mas, con estudios de nivel secundaria terminada.

De cada 100 personas de 15 afios y mas, el 4.1% no tienen ningun grado de escolaridad; el
56.7% tienen educacion bésica terminada; el 22.3% tienen estudios de nivel medio superior

terminados y 16.7 % concluyeron la educacién superior y el 2% no se especifica.

Lo datos anteriores nos muestran un panorama del contexto en el que se ubican los pablicos del

centro de investigacion donde se desarroll6 nuestro proyecto de investigacion.

El publico es un constructo formado por entes o sujetos empiricos que son facilmente
perceptibles (Neidhardt 1993). Como ya vimos la comunicacion cientifica requiere de todos los
elementos del proceso de comunicacion en si, mas alla de la triada emisor, mensaje y receptor;
es preciso; enfatizar los codigos Iéxico-sintacticos y el cddigo cientifico en el sentido amplio

debido a la importancia del receptor del mensaje (Botero 2012).

A este respecto, Botero (2012) en su diagnéstico de comunicacion, sefiala la importancia de
considerar que los signos, asi como los referentes de cada individuo o actor de la sociedad son

distintos, por lo que la tarea comunicativa requiere atencion especializada.
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Hablar de este tema nos permitirad especializarnos y optimizar los recursos a los que se refiere
Wright (2017): audiovisuales, historias, cuentos, programas de divulgacion, etc., buscar
opciones y responder a las necesidades actuales de los diferentes publicos sobre temas
relacionados con el medio ambiente, la conservacion de las especies y una mejor calidad de vida

humana.

Para Estrada (1977) y Alcivar (2009) uno de los elementos fundamentales de una buena
actividad comunicativa es el publico, -yo considero que es el mas importante- por lo que es
necesario emitir con claridad un mensaje, saber a quién vamos a dirigirlo, de ello dependeré el

cdémo vamos a hacer llegar tal conocimiento.

Una buena comunicacion cientifica debe mostrar al pablico codmo se elabora el conocimiento
cientifico, ya que como hemos dicho, la ciencia es una actividad que esta en construccion
permanente y se elabora mediante procedimientos particulares. Si bien tenemos recursos del
lenguaje como las metéaforas, transposicion, parafrasis, paradoja, metonimia, entre otros, ubicar
el tipo de publico, su contexto sociocultural sera el inicio de un buen trabajo comunicativo
(Calvo 2001).

Por tal motivo, los comunicadores de la ciencia deben entonces, estar conscientes de las
caracteristicas especificas de su publico, con el objetivo de establecer un vinculo real y efectivo

para una buena comunicacion cientifica.

Segun Sanchez (2008), el especialista de la comunicacion debe atender tanto temas de
significado e interpretacion como cuestiones politicas, culturales e ideoldgicas en general para
detectar las posibles interpretaciones que son determinadas en diferentes contextos, el tema
sobre el estudio de los publicos es tan amplio que podria ser tema por si solo de otra

investigacion.

Tener una idea clara del perfil de los diversos publicos es esencial ya que la comunicacion
cientifica y la cultura -que deben promover las instituciones universitarias y cientificas- sélo
tienen sentido cuando ayuda a las personas no especializadas a interpretar mejor su mundo y

transformarlo (Arifio 2014).
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En este orden de ideas, Arifio (2014) explica la importancia de considerar con claridad las
caracteristicas —perfil- de los publicos diversos en cuanto a las necesidades de los sujetos y sus

competencias - tener una idea aproximada pero clara (ver fig. 3).

Cientificos / Autoctonos

ler. nivel

2do. nivel Publico no cientifico / Aficionado
Publicos/sujetos

3er. nivel No expertos/no cientificos

40. nivel

Indiferentes

Fig. 1 Sobre los publicos y sus competencias, distintos niveles, con intereses y aspiraciones distintas (Arifio 2014).

Siguiendo la descripcion de Arifio (2014) los publicos a los que nos dirigimos en el Centro
Tlaxcala de Biologia de la Conducta son diversos. En el caso de zonas rurales cercanas a la
Estacion Cientifica La Malinche (ECLM) -Municipio de Ixtenco Tlaxcala- zonas urbanas
cercanas al Centro Tlaxcala de Biologia de la Conducta (CTBC) de la Universidad Autbnoma

de Tlaxcala.

Cabe sefalar que existe una variacion entre los pablicos meta, -es decir los publicos a los que
inicialmente se tenia como objetivo llegar- y los publicos resultantes -los participantes que
acuden a las actividades-, ya que, en el caso de los programas de Salud Integral y Nifias con
Ciencia, originalmente se penso recibir a nifias y mujeres adultas mayores, hoy se reciben a
hombres y mujeres, nifios y nifias de manera indistinta como parte de las caracteristicas
incluyentes del CTBC.
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Figura. 2 Esquema de clasificacion de los publicos usuarios de los servicios del CTBC, con base en la clasificacion
de (Arifio 2014). Caracteristicas especificas de acuerdo a la zona geografica, su edad y su sexo.

De esta forma podriamos decir que los puablicos cientificos / autoctonos: son aquellos
profesionales de diferentes areas del conocimiento (Comunidad Universitaria) de la region, el
pais y el mundo, que acuden a eventos de Comunicacién de la ciencia como los presentados por
los programas de Semana Internacional del cerebro y otras conferencias por conmemoracion de
dias importantes como el dia internacional de la Diabetes, lucha contra el cancer, la mujer, la

nifia y la ciencia, el dia internacional de la mujer etc.

Publico no cientifico / aficionado: Mujeres y hombres; nifias y nifios de zonas urbanas y rurales
de 7 afios en adelante, no producen ciencia, pero si consumen mucho (leen mucho del campo

gue centra su atencion) o bien asisten con regularidad a las actividades realizadas por el CTBC.

No expertos/ no cientificos: Mujeres y hombres de todas las edades curiosos y con aspiraciones
de enriquecer su conocimiento.

Indiferentes: Mujeres y hombres que acuden por primera vez a las actividades que organiza el
CTBC, por razones indistintas -que tienen otros gustos o aspiraciones-.
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Para cerrar este apartado hay que tener muy en claro, (Enriquez 2012) la responsabilidad social
de las universidades y centros de investigacion de ofrecer actividades y/o productos especificos
con el objetivo de construir una cultura cientifica de planeacion social y prevencion de riesgos,
que contribuyan a incorporar “efectivamente” el conocimiento cientifico a la practica diaria y al

quehacer colectivo.
1.6 La profesionalizacién de la actividad comunicadora

Existen multiples factores que determinan la importancia de la comunicacion publica de la
ciencia para la sociedad, por lo que la capacitacion y especializacion de personal dedicado a la
comunicacion de la ciencia debe ser fundamental. La difusion de los saberes que la sociedad en
general necesita en los nuevos tiempos requiere de personas especializadas en este ambito, para

que la comunicacion sea correcta y mas precisa.

Definiremos profesionalizacion como el proceso social por el cual se mejoran las habilidades
de una persona para hacerla competitiva en términos de su profesion u oficio; cualquier
ocupacion en si misma, se transforma en una verdadera profesion de la més alta integridad y

competencia (Nilsson 2007).

Para Fuller (2002), la profesionalizacion de los mediadores es fundamental, para evitar que la
ciencia sea desvirtuada, o el trabajo de investigaciones no sea transmitido con el rigor cientifico
deseable, tarea que implica formacion y actualizacion en el manejo de los recursos para la
actividad comunicativa; profesionalizar implica salir de la zona de confort, es necesaria y
prioritaria, dadas las condiciones econdmico politicas del pais, las formas y condiciones de vida

actuales, los medios de comunicacién y el flujo de informacién a manera de entretenimiento.

Es imperioso que el comunicador de la ciencia disefie estrategias adecuadas mediante el uso de
herramientas disponibles para garantizar que los resultados de horas de investigacion en el
laboratorio, sean transmitidos de forma precisa, pero accesible a los publicos de acuerdo a los
diferentes contextos (Whright 1985).

Haciendo referencia a Whright (1985), Existe un gran abanico de opciones -canales- para
expresar ideas, externar opiniones y compartir conocimientos, mas allad de los medios de

comunicacion tradicionales en la actualidad tenemos redes sociales y plataformas digitales:
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Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram, Messenger, Ozone, Tumblr, tik tok, Zoom, por
mencionar algunas; situacion que implica que el comunicador con miras a trasladar
conocimiento al publico no cientifico, lo haga mediante un lenguaje accesible que le permita al
publico prevenir dafios a la salud o al medio ambiente y/o modificar su forma de vida en

beneficio propio y de futuras generaciones

En este sentido, la comunicacion de la ciencia nos permite especializarnos y optimizar los
recursos comunicativos como la entrevista, fotografia, reportaje, podcast, storytelling,
(audiovisuales) etc., buscar opciones y responder a las necesidades actuales del mundo, del

medio ambiente, la conservacién de las especies y una mejor calidad de vida humana.

En tanto la difusion, si bien es imprescindible, no es lo Unico, es necesario comunicar al mayor
publico posible lo que se hace, de acuerdo con Bonfil (2002) no s6lo para conocimiento general,
sino porque las ciencias bioldgicas se enfrentan a una gran competencia ante una gran cantidad
de informacion sin fundamento cientifico que circulan en los diferentes canales informativos

poniendo en riesgo a las especies, el medio ambiente y desde luego, la salud humana.

Por ello es deseable que los comunicadores, periodistas cientificos y divulgadores como
expresion de la conciencia de sus responsabilidades éticas, sociales y ambientales, extiendan sus
acciones a esfuerzos de comunicacion con publicos no especializados, de ahi que los
comunicadores cientificos resultan el puente idéneo entre la comunidad cientifica y la sociedad
(Estrada 1997).

En el medio cientifico la profesionalizacion tendria que ver con la forma de adquirir las
competencias comunicativas bajo un panorama cientifico. Los temas cientificos permean todos
los campos del saber humano y dan explicacién a muchos de los grandes problemas que

enfrentamos hoy y siempre, donde dar a conocer algo requiere de tratamiento especializado.

Una cualidad indispensable de un comunicador cientifico es la imparcialidad, proceder con
eclecticismo y ejercitar la humildad y ello solo se logra con la buena préctica y la
profesionalizacion (Estrada 1997). Un comunicélogo e innovador educativo; posee los recursos
y herramientas para la tarea comunicativa, debido a su formacion; sin embargo, la actualizacion

continua en las areas especificas del conocimiento donde se desenvuelve son esenciales.
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En el caso especifico del CTBC se aspira a contar con un comunicador que cuente con

habilidades comunicativas, pedagogicas, de planeacion y gestion entre otras, por otro lado sera

utilidad una formacion en ciencias biologicas y en materia de comunicacion de la ciencia, a fin

de lograr una comunicacion efectiva y adecuada a las necesidades de la sociedad y en particular

del centro.

Para realizar esta actividad adecuadamente Sanchez (2010) y Bonfil (2000) sugieren:

>

Desarrollar un cédigo de ética profesional del comunicador de la ciencia, que le permita
ejercer su labor con libertad y responsabilidad (En congruencia con el Centro de

Investigacion).

Establecer una clasificacidn —tipologia- de las actividades de comunicacion de la ciencia

en el Centro de Investigacion.

Fomentar la formacién mediante instruccién formal en distintos niveles

(multidisciplinariedad).

No abusar de la improvisacién y la ludica.

Gestionar el derecho a la informacion cientifica de la sociedad

Conducir con responsabilidad el manejo de los medios masivos de comunicacion

Recrear los temas cientificos de su interés de acuerdo a su propia experiencia, pero sin

ignorar las criticas de los expertos cientificos.

Priorizar la creatividad y la originalidad para el mayor reconocimiento de la figura de la

comunicacion publica de la ciencia.
Conocer ampliamente a los tipos de publicos y sus posibles respuestas.

Realizar evaluaciones periddicas, incluidas la autoevaluacion del area de comunicacion

de la ciencia.

Recordemos que un proceso de capacitacion, conduce al individuo a la obtencion de la

competencia profesional necesaria para desempefiar su cometido comunicador en el seno de la
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institucion cientifica, junto a otros expertos también legitimados por una formacion reglada
(Alcivar 2009).

De esta forma se completa el ciclo de la comunicacion pablica de la ciencia, que implica mayor

capacitacion para una comunicacion democratica, inclusiva y pertinente.
2 Antecedentes
Centro Tlaxcala de Biologia de la Conducta

Se encuentra ubicado en Tlaxcala de Xicoténcatl; representa el 0.2% de la superficie del pais y
colinda al norte con Hidalgo y Puebla; al este y sur con Puebla; al oeste con Puebla, México e
Hidalgo. Con una poblacion total de 1, 272,84 habitantes; donde el 59% son mujeres y 41%
hombres de los cuales 97,942 (7.69%) son nifios y 95,279 son nifias (7.48 %) INEGI (2017).

%

Hombres

Mujeres

Fig. 1. Porcentaje de hombres (41%) y mujeres (59%) (INEGI 2017)

ElI CTBC (antes llamado Centro de Investigaciones Fisioldgicas) esta ubicado en la capital del
estado en la Ciudad de Tlaxcala, en el kildémetro 1.5 carretera Tlaxcala/ Puebla. Esta compuesto
por 18 profesores de tiempo completo exclusivos de la UAT, 2 investigadores invitados UNAM;
9 investigadores que el CONACyYT otorga, 5 Jovenes Investigadores de las Catedras
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CONACYyT, y 3 post doctorantes. Sus principales objetivos son desarrollar investigacion
cientifica de calidad y la formacion de recursos humanos.

La mision de centro es, realizar investigacion original de frontera que genere nuevos
conocimientos en la Biologia de la Conducta Animal y a la vez formar profesionales
competitivos que contribuyan al desarrollo de las Ciencias Fisioldgica y del Comportamiento;
asi su vision es ser un Centro de Investigacion de Competencia Nacional e Internacional,
reconocido por la calidad en la investigacion sobre Biologia de la Conducta, asi como en la
formacion de recursos humanos, con el objetivo de formar investigadores competitivos que
contribuyan al desarrollo de las Ciencias Bioldgicas en México, y desarrollar investigacion

original de frontera en el campo de la biologia de la conducta.

Existen 5 cuerpos académicos; el de Ciencias bioldgicas, Fisiologia del comportamiento,
Fisiologia del &rea pélvica; Metabolismo y Reproduccion y Ecologia, Fisiologia del
Comportamiento en Ambientes Naturales Antropizados. Asi mismo se distinguen lineas de
investigacion tales como: Fisiopatologia de trastornos pélvicos; Psicobiologia del desarrollo
animal y humano; Enfermedades metabolicas; Alteraciones reproductivas; Acciones de
restauracion y conservacion en la Malinche, y Eco fisiologia de la conservacion (Archivo del
CTBC).

El grupo de investigadores participan en los programas de Maestria y Doctorado en Ciencias
Bioldgicas, la Estacion Cientifica la Malinche (ECLM) y la Unidad de Atencidn Integral de la
Mujer (UAIM), y trabajan con modelos animales, bajo estrictas condiciones de seguridad,
proteccidn e higiene, asi como normas éticas, con base a la NOM: 062-Z00-1999 sobre el uso
y manejo de animales de laboratorio, para el cuidado y proteccion de las especies (Asociacion
Nacional de Medicina de México A.C, 2012).

En cuanto a Oferta académica, el CTBC es responsable de la Maestria en Ciencias Biologicas
cuyo programa contiene la materia de Comunicacion de la Ciencia y dentro de esta linea se
realizan talleres de comunicacion de la ciencia de forma periddica, con ponentes invitados y

profesionales del area de comunicacion y divulgacion.
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El CTBC también es responsable de la Estacion Cientifica “La Malinche” (ECLM) que esta
ubicada a 9.5 kilémetros del municipio de Ixtenco, Tlaxcala, en el predio denominado “La
cafiada grande” a 3,120 metros sobre el nivel del mar, y recibe grupos a los que ofrece
exposiciones, talleres y charlas en escuelas y comunidades rurales principalmente aledafas al
Parque Nacional Malinche. Ademas, realiza ferias cientificas, con el objetivo de mostrar a la
poblacion la importancia de la biodiversidad que alberga la Montafa.

La Unidad de Atencion Integral de la Mujer (UAIM) esta ubicada en el interior de las
instalaciones del Centro de Investigacion y tiene dos programas "Salud Integral” para mujeres
adultas y "Nifias con Ciencia"; asi el CTBC promueve la apropiacion social del conocimiento
sobre las ciencias bioldgicas para contribuir al bienestar ecoldgico, bioldgico y social de
diferentes sectores de la sociedad a través de acciones especificas en cada una de las areas
(Biomédicas, 2018)

En el CTBC se fomenta una cultura de educacion integral en las areas bioldgicas y la
actualizacién permanente, donde la formacion es necesaria para la divulgacién del saber, lo cual
es fundamental para la ciencia. La busqueda de métodos que faciliten el intercambio de
informacion entre las personas dedicadas a este ramo, son piezas fundamentales en el progreso

de ambas areas del conocimiento.

La comunicacion en este centro de investigacion, como ya se ha planteado, debera considerar
los diferentes contextos que ofrece el estado de Tlaxcala y que pueden ser muy diferentes entre
si y, por supuesto, diferentes a los espacios de las ciudades de Puebla, México y Xalapa donde

se tiene ya una tradicion en comunicacion y divulgacion de la ciencia.

Es evidente que el centro de investigacion cuenta con un amplio abanico de actividades en
materia de comunicacién de la ciencia, aunque la informacion y las evidencias se encuentran
dispersas, por lo que se requiere de una organizacion de las mismas, asi mismo, establecer un

mecanismo de evaluacion para la mejora continua, en sintonia con su politica de calidad.
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3 Justificacion

La mayoria de los autores coinciden en que es una prioridad comunicar al mayor publico posible,
lo que un centro de investigacion con financiamiento publico hace, no sélo como obligacion de
dar cuentas del uso de los recursos, sino porque la ciencia realiza trabajos trascendentes que
pueden influir de forma positiva en la sociedad, ya que contribuyen a la realizacion de

transformaciones significativas en la forma de vida de las personas.

Una sociedad cientificamente culta, estard mas dispuesta en apoyar las actividades
cientificas, pero también méas preparada para aprovechar todas las oportunidades de innovacion

y de mejora del bienestar que proporciona el desarrollo cientifico (Cazaux 2008).

En América Latina existen referentes sobre Diagndsticos de Divulgacion de la Ciencia
y la Tecnologia, donde los autores realizan un analisis sobre los productos de comunicacion de
la ciencia en diversos paises con la participacion voluntaria de una muestra representativa de
centros de investigacion, en México estos se han realizado a traves de las recomendaciones

formadas en congresos y foros de divulgacion.

En este sentido, la teoria apunta a la premura de establecer diagndsticos y planes de
comunicacion de la ciencia adecuados a las necesidades de cada centro de investigacion, con
base en estudios de los publicos, su contexto y la profesionalizacién de los comunicadores
cientificos y a partir de ellos establecer criterios y estrategias que permitan a los centros,
retroalimentarse y evolucionar su forma de comunicar la ciencia al mayor nimero de publicos

posibles.

En todo caso Semir (2012) explica que el conocimiento que se expande genera nuevas
preguntas de investigacion, lo que ayuda a nutrir la propia practica cientifica y mejora la

comunicacion publica de la ciencia.

Cuando se comunica lo que se hace, la transparencia siempre genera confianza, al mismo
tiempo nos permite ofrecer informacion confiable y til, de lo contrario los teéricos advierten
que, si lacomunidad cientifica no se comunica con el publico, alguien més lo hara y desde luego

con informacion poco confiable —en redes sociales, por ejemplo-.
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En el Centro Tlaxcala de Biologia de la Conducta (CTBC) se observa un notable interés
y esfuerzo de profesionalizacidn de la comunicacion de la ciencia por parte de los investigadores

con el claro objetivo de reforzar los nexos entre la sociedad y la comunidad cientifica.

Comunicar las ciencias biologicas es una actividad que requiere un conjunto de
elementos que van desde el espacio fisico, los materiales, las tecnologias, el tiempo y el personal
calificado con el perfil profesional para desempefiar la tarea, como decia Estrada (1997), “que

comunique la ciencia quien quiera hacerlo bien”.

En este orden de ideas, los centros de investigacion estan comprometidos cada vez mas
a mejorar la forma en que establecen sus mecanismos de comunicacion con la sociedad, no hay
que perder de vista, que la comunicacion de la ciencia, debe realizar cuatro tareas
fundamentales, identificar la ciencia relevante para las decisiones que enfrentan las personas;
determinar lo que la gente ya sabe; disefiar comunicacion para llenar las brechas criticas (entre
lo que las personas saben y lo que necesitas saber) con base en la percepcion del publico y
finamente establecer, cada vez de mejor forma, un puente de vinculacion entre la ciencia y la
sociedad, como sefiala Zaelzer (2020) es necesario avanzar del modelo de déficit a un modelo
de comunicacion efectiva que requiere el adecuado manejo de emociones cruciales para

establecer la confianza y generar aprendizajes significativos.

Por lo anterior, es necesario realizar un diagndstico de comunicacion de las ciencias
Bioldgicas, el cual ademéas de cumplir con su funciéon documental podria servir para promover
la informacion sobre las acciones de comunicacion; despertar una postura critica y sus nexos
institucionales, pero sobre todo los resultados de la investigacion podrian llevarnos a analizar y
describir como es que la comunicacion publica de la ciencia puede apoyar el desarrollo de las
ciencias bioldgicas en los diferentes programas.

Por lo tanto, el conocimiento de la comunicacion de la ciencia que realiza el CTBC nos
permitird establecer un plan de desarrollo de comunicacion de las ciencias biologicas, que
oriente los trabajos y acciones en esta materia, con el objetivo de vincular al Centro con la
sociedad Tlaxcalteca y la region. Para ello es preciso establecer inicialmente un diagnostico que

nos permita saber a ciencia cierta ¢Que se hace? ;Como se hace? ;Quién lo hace? ¢Dirigido a
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quién? Y de esta forma obtener una evaluacién que nos permita establecer estrategias de
comunicacion de la ciencia pertinentes al CTBC.

El presente trabajo, es el primer diagndstico de comunicacion de las ciencias bioldgicas,
que se realiza en un centro de investigacion (Centro Tlaxcala de Biologia de la Conducta) y su
vinculacion con la sociedad, es en este punto, donde podemos identificar que los trabajos

divulgativos toman forma de comunicacién publica de la ciencia.

Esta deriva mayor esfuerzo, en la organizaciéon y planeacion de las acciones y como
vimos en los antecedentes la actividad principal de este centro, es la investigacion en biologia
de la conducta, el implicar a un profesional del area de humanidades es una forma de romper
paradigmas y avanzar a lo que Snow (1959) sefialaria como un esfuerzo de profesionalizacion

de la actividad comunicativa multidisciplinaria.

Asi se abre un espacio para un trabajo colaborativo entre comunicadores y cientificos,
para hacer llegar a la poblacion una informacion contextualizada real, que exalte el espiritu
critico individual y colectivo que nos permitan entender y participar de las oportunidades para
mejorar las capacidades humanas y de organizacidén que nos permitan ser competentes ante el

panorama de innovacién constante, hacia una sociedad del conocimiento (Semir 2012).

Aunque compartir el conocimiento no siempre resulta como se pretende, es importante
realizar periédicamente un analisis (diagndstico) de la evolucién de las acciones comunicativas,
gue permita tener una idea clara de hacia donde nos dirigimos, mejorar continuamente y
contribuir a una adecuada y eficiente proyeccion de las actividades encaminadas a mejorar la

calidad de vida de los publicos usuarios de los diferentes programas ofrecidos por el CTBC.

De esta forma podremos contribuir a mejorar como sociedad, impactar en beneficio del
futuro de la humanidad y del planeta, mejorando la percepcion que la gente tiene sobre la
ciencia, recordemos que como afirman Jucana y Jucanb (2014) la comunicacion es adecuada si

Ilega a las personas con la informacion que necesita en la forma en que la puedan usar.
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4. Objetivos
4.1 General

Elaborar un diagnostico de comunicacion de la ciencia del Centro Tlaxcala de Biologia de la
Conducta durante el periodo 2009- 2018.

4.2 Especificos

Describir las actividades de comunicacion de la ciencia realizadas en el CTBC, durante el
periodo 2009 a 2018.

Determinar la frecuencia y la forma en la que se presentan los programas permanentes, no
permanentes y actividades de comunicacion de la ciencia del CTBC durante el periodo de
estudio.

Conocer la percepcion de los investigadores del CTBC sobre la comunicacion de ciencia en
su labor profesional.

Disefiar una propuesta de plan de comunicacion publica de la ciencia, que permita establecer

las lineas estratégicas de accion para el CTBC en materia.

5. Metodologia

5.1 Descripcion de las actividades de comunicacion de la ciencia realizadas en el CTBC,
durante el periodo 2009 a 2018.

Para describir las actividades de comunicacién de la ciencia realizadas en el CTBC, durante el
periodo 2009 a 2018, se realiz6 una busqueda en los reportes anuales del Programa de Estimulos
al Desempefio del Personal Docente (ESDEPED) de los investigadores que realizaron tareas de
divulgacion cientifica durante el periodo 2009-2018 y observacion directa in situ (FECYT
2017).

Las actividades de comunicacién de la ciencia del CTBC se agruparon en las categorias
a) actividades permanentes y b) no permanentes, con base en la siguiente descripcion (Sanchez
y De Francisco 2013):
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A. Actividades permanentes: Comprende a aquellas actividades incluidas en los programas de
divulgacién, y que son propuestas estructuradas conteniendo un conjunto de acciones que
se pretenden realizar, dentro de una temporalizacidn determinada, para lograr las metas y
objetivos que se explicitan. Tales acciones deben comprender recursos humanos y
materiales, contenidos informativos, estrategias metodoldgicas, asi como la prevision de la

evaluacion de procesos y productos

B. Actividades no permanentes: Son acciones de divulgacion sujetas a conmemoraciones
especificas como charlas, conferencias, cursos y talleres sujetos a invitacién externa, o
eventos organizados por los cuerpos académicos, como la conmemoracion del dia
internacional de la diabetes, sindrome metabdlico, dia internacional de la madre tierra, dia
mundial de los humedales, semana nacional de la ciencia y la tecnologia y productos de
divulgacion como entrevistas, articulos, audiovisuales, notas informativas, carteles de

divulgacion.

Derivado de la investigacion documental y entrevista con la comunidad cientifica en el
centro de investigacion, se procedi6 al registro y descripcién delas actividades permanentes, y

No permanentes.

5.2 Frecuencia en la que se presentan los programas permanentes, no permanentes y

actividades de comunicacion de la ciencia del CTBC durante el periodo de estudio.

Para conocer la frecuencia relativa con que se presentaron las actividades (permanentes y no
permanentes) se realizaron revisiones documentales, registros, busqueda de informes y
entrevistas, luego de conjuntar la informacion de acuerdo a la organizacion de esta como se
menciono antes se conjuntd la informacion en una base de datos; se procedio a un analisis de
los datos para posteriormente desarrollar graficas de pastel donde se presenta su porcentaje,
luego se realizaron tablas con la distribucion de frecuencia global distribuida a lo largo del
periodo de estudio. La unidad de medicion corresponde a un producto o actividad de
comunicacion de la ciencia, que denominaremos, feria, charla, curso, taller, triptico, cartel,

segun sea la categoria.
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Con la finalidad de identificar la tendencia en la produccion de actividades de
divulgacion y considerando que hay una mayor produccion de actividades permanentes a lo
largo del periodo de estudio (como se mostrara en los resultados), tanto las acciones

permanentes como las no permanentes se incluyeron juntas en un catalogo.

De acuerdo a la naturaleza de las acciones de divulgacion (Reynoso 2008) todas las
actividades se clasificaron en cuatro categorias que identificamos como: 1) Medios escritos:
articulos de divulgacion, notas informativas, en periddicos y revistas de circulacion local,
nacional e internacional; libros, labores editoriales. 2) Medios digitales: Paginas o portales en
internet institucionales; redes sociales; publicaciones o presencia en medios de comunicacion
digitales (periddicos y/o revistas). 3 Medios Audiovisuales: guiones de programas de radio,
television y cine; produccion, direccion y conduccion de programas de divulgacion en radio,
television, cine, plataformas digitales; elaboracion de materiales como Cds interactivos;
desarrollo de software; elaboracion de animaciones; digitalizaciéon de iméagenes; historias
(storytelling) y distribucion de materiales multimedia (podcast). 4) Actividades de Interaccion
directa con el pablico, que a su vez se clasificaron como: a) conferencias, teleconferencias,
videoconferencias y por internet; mesas redondas, talleres, cursos cortos, café cientifico y b)
demostraciones, exposiciones, ferias cientificas, teatro cientifico (Tabla 1).

Tabla 1. Clasificacion de las actividades de comunicacion de la ciencia producida o presentada

en el Centro Tlaxcala de Biologia de la Conducta, durante el periodo del 2009-2018.

Catalogo de actividades de comunicacion publica de la ciencia del CTBC

Categoria Descripcion

Medios impresos a) Revistas de divulgacion cientifica e interés general
(articulos, entrevistas, reportajes, documentales, notas
informativas)

b) Periddicos de circulacion internacional, nacional y
local

c) Recursos impresos como tripticos y carteles de

divulgacion
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Medios digitales a) Portales digitales: Revistas de divulgacion cientifica
y/o interés general y periodicos (articulos, entrevistas,
reportajes, documentales, notas informativas)

b) Internet: portales institucionales o paginas web,
carteleras, redes sociales (contenidos textuales)

c) Carteles de divulgacion

Medios Audiovisuales a) Programas de radio (propios del CTBC o participacion
en programas de radio externos)

b) Entrevistas (participacibn como entrevistador o
entrevistado)

c) Capsulas de radio, video y TV (spots, podcast,
storytelling, capsulas informativas, documentales)

d) Contenidos audiovisuales en internet (portales

institucionales y redes sociales)

Actividades de interaccion | a) Conferencias en diversas modalidades (presenciales),
directa con el pablico mesas redondas, talleres, cursos cortos, café cientifico

b) Demostraciones y exposiciones cientificas: ferias,
visitas guiadas, avistamientos, exposiciones fotograficas y
de carteles, teatro cientifico

Para determinar la frecuencia relativa (fi) de productos de comunicacion de la ciencia se
dividio la frecuencia absoluta (ni) entre el nimero total de elementos N (de acuerdo a la férmula

gue enseguida se define) y se calculo el porcentaje para su representacién en grafica de barras.
Fi =ni/N

Para cada grafica se sefial6 el total de actividades por categoria = N
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5.3 Conocer la percepcion de los investigadores del CTBC sobre la comunicacién de la

ciencia en su labor profesional.

Para este objetivo se aplicd una entrevista (Marquez 2001) sobre divulgacion de las ciencias
biolégicas a 12 investigadores de tiempo completo, que de forma voluntaria decidieron
participar en nuestro estudio y posteriormente se efectué un anélisis cualitativo para lo que se

aplicaron las siguientes preguntas:

1) ¢Cudles fueron los factores que despertaron su interés en la ciencia y la tecnologia, en
los ambitos familiar, personal y profesional? (Esta pregunta fue a manera de

introduccién).

2) ¢Tiene interés en lacomunicacion de la ciencia desde el campo de la divulgacion dirigida

a publicos no expertos?

3) ¢(Tiene interés en realizar o participar en otras actividades de divulgacion
independientemente de sus actividades en el Centro de Investigacion donde labora?

4) ¢Cudles son los problemas que considera que hay para hacer divulgacion de la ciencia,

en el nivel personal, profesional e institucional?
5.3.1 Descripcion de la muestra:

El Centro Tlaxcala de Biologia de la Conducta cuenta con 20 Investigadores de tiempo
completo y 4 catedras CONACYT; de los cuales en 65% son mujeres y el 35% hombres de los
cuales para la aplicacion de la entrevista participaron de forma voluntaria 12 investigadores de

los cuales el 67% son hombres y el 33% mujeres.

Finalmente se extrajeron las respuestas de los investigadores con relacion a la temética

de cada pregunta (Marquez 2001).
5.4 Elaborar una propuesta de plan de trabajo

Para este objetivo, partimos de un analisis FODA (fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas). De acuerdo con Carvajal (2013) este método es reconocido por su simpleza de

aplicacion, pero principalmente por la fortaleza de los hallazgos que ésta proporciona. Es una
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metodologia que permite realizar un estudio diagnostico de una institucién, organizacion o
programa a partir del estudio y reflexién de sus caracteristicas internas (Debilidades y

Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades).

De acuerdo con Carvajal (2013) esta propuesta de trabajo fue guiada por dos
dimensiones esenciales, la primera sobre las caracteristicas internas, en las cuales se busca
destacar elementos tales como recursos, personal, activos, calidad del servicio, estructura interna
y por ultimo la percepcion de los pablicos; la segunda dimension es la situacion externa en la
cual se busca profundizar en la comunicacion publica de la ciencia para establecer los criterios

de planeacion

De esta manera la dimension de caracteristicas internas y externas, se abordé por medio
de las Fortalezas y las Debilidades que se desarroll6 mediante el analisis de la entrevista y la
aplicacion de un instrumento a investigadores del CTBC; donde se les solicité apuntar 5
fortalezas, 5 oportunidades, 5 debilidades y 5 amenazas segin su percepcion propia de la

divulgacion en el CTBC.

Segln Gooddstein y Nolan (1989) la planeacién estratégica nos debe guiar en el proceso
de establecer objetivos y disefiar los medios mas apropiados para el logro de los mismos, antes
de emprender una accién. Es el proceso por el cual el CTBC prevera el desarrollo de
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzar las metas establecidas en materia de
comunicacion de las ciencias bioldgicas, siempre en congruencia con los objetivos planteados

por la politica de calidad Institucional.

La planeacion estratégica se relaciona con el porvenir de las decisiones actuales. Esto
significa que la planeacion observa la cadena de consecuencias de causa y efectos (Echeverri
2018). Definiremos Plan como un esquema detallado de lo que deberad hacerse en el futuro;

cuando hablamos de esquemas nos estamos refiriendo a que mediante un plan vamos a plasmar
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lo que se quiere que ocurra en el futuro y que siguiendo el plan se van a alcanzar los objetivos

propuestos (Garcia y Valencia 2012).

Con lo anterior se puede decir que el plan determinard las rutas a transitar para el logro
de los objetivos de comunicacion de las ciencias bioldgicas en este centro de investigacion; para
la distribucién, de acuerdo con Sierra (2006) y Herrera (2007) se establecieron cuatro momentos
mediante la definicion y justificacion del plan de comunicacion pablica de la ciencia, para saber
hacia donde nos dirigimos, plantedndonos las siguientes preguntas

v ¢Qué hay que comunicar?

¢Quién?

¢A quién?

¢A través de qué medios y con qué frecuencia?

¢En qué contexto?

AN N N

¢ QUE respuesta queremos provocar?

En esta etapa surgio la justificacion de por qué es necesario organizar las actividades de

comunicacion de las ciencias bioldgicas en un plan de trabajo.

En un segundo momento, se definieron los recursos materiales (espacio, equipos,
conexiones a internet, mobiliario, equipo tecnoldgico); recursos humanos (nimero de personas
que forman parte del equipo de comunicacion, perfil profesional, contratos de personal externo,

personal voluntario o remunerado).

En el tercer momento, se establecieron los objetivos, con las siguientes caracteristicas:
ser realistas y alcanzables, es preciso que estén cuantificados para poder efectuar controles y

saber en qué medida se han alcanzado, aun cuando sean proyecciones.

A partir de lo anterior se establecieron las metas, se trazaron lineas estratégicas de
comunicacion, los procedimientos y la evaluacion, considerando siempre las politicas

institucionales.

Para cerrar con este apartado, se sugirid que el estilo de comunicacion para el

establecimiento de un plan de trabajo, seria organizado; institucional de acuerdo a las politicas
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internas del mismo Instituto, pero informal cercano a los publicos, lo que supone a corto plazo
la implementacién de un plan de comunicacién con herramientas, formacion en uso y/o imagen
institucional; sin descuidar la seriedad de las funciones propias de la comunicacion de la ciencia
y larelevancia del trabajo cientifico, el lenguaje sera informal, cercano, divertido pero sin perder

peso conceptual.
6.0 Resultados

Las actividades de divulgacion en el CTBC son numerosas y diversas, por lo cual resulta
complejo reunir todas las actividades ya que éstas forman parte habitual del desempefio de los
investigadores y no son completamente registradas en bases de datos. Ello implica que sea
complicado su analisis. Sin embargo, hay un namero considerable de actividades que estan

adecuadamente registradas y que lograron ser analizadas.

6.1 Descripcion de las actividades de divulgacion, permanentes y no permanentes, que se
han realizado en el CTBC durante el periodo del 2019-2018.

Actividades permanentes y no permanentes

Entre las actividades que fueron descritas como permanentes se incluyeron cuatro programas
que se han realizado de forma periddica cada afio durante la mayor parte del periodo del tiempo
analizado. Los programas son 1) Los Tesoros de la Malinche, 2) la Semana Internacional del
Cerebro, 3) Salud Integral y Nifias con Ciencia y 4) Ciencia Tlaxcala en vivo. Las cuatro

actividades se describen en seguida:

1) Los Tesoros de la Malinche. Como programa permanente del CTBC, es un espacio de
comunicacion cientifica que permite al publico no especializado incrementar su interés y

comprension de la biodiversidad y procesos naturales (Rodriguez 2014).

Segun Rodriguez (2014) este programa surge en el mes de mayo de 2007, por iniciativa
de académicos de las universidades Autonoma de Tlaxcala (UATX) y Auténoma de Meéxico
(UNAM) asociadas a la Estacion Cientifica La Malinche (ECLM), con actividades dirigidas al
publico no cientifico bajo el nombre de “La UAT en tu comunidad” y es coordinado por la Dra.

Cecilia Cuatianquiz Lima.

45



El objetivo del programa es contribuir al conocimiento y conservacion de los recursos
naturales del bosque templado de México, a través de la Estacion Cientifica de La Malinche,

utilizando estrategias de divulgacion.

Este programa incluye visitas guiadas a la estacion cientifica que ofrece siete talleres
(mixomicetos, plantas, insectos, anfibios/reptiles, aves y mamiferos) y se ofrecen de forma
complementaria a la educacion, para reforzar el conocimiento de estudiantes en el area. Para
efectos de comunicacion puablica de la ciencia se excluyeron los talleres especializados
(Rodriguez 2014).

Este programa también ofrece ferias, charlas, cursos y talleres (muchos son realizados
en instituciones educativas de nivel basico) dirigidos a publico no cientifico y principalmente

de las comunidades aledafias a la montafa.

Las ferias de los Tesoros de la Malinche se realizan con el objetivo de informar a la
ciudadania sobre la diversidad de la flora y fauna, asi como la importancia de la conservacion
del medio ambiente.

Los modulos y talleres que se ofrecen en este programa de divulgacion son:
mixomicetos, plantas, coniferas, insectos, anfibios/reptiles, aves, mamiferos y prevencién de

enfermedades metabdlicas.

Los Tesoros de la malinche conjunta la participacion de investigadores, técnicos y
estudiantes de posgrado para la realizacion de las actividades y disefio de materiales didacticos
y esta sujeto a la solicitud externa y a financiamiento variable.

2) Semana Internacional del Cerebro. La Dra. Luisa Lilia Rocha Arrieta, Presidente de la
Sociedad Mexicana de Ciencias Fisiologicas en 2004, durante la Sesion Plenaria del Congreso
de la Union, propuso organizar actividades de divulgacion sobre el cerebro, de esta forma a
partir de 2005 a 2008 se organiza en Tlaxcala el Mes del Cerebro y las Neurociencias y es
coordinada por la Dra. Rosa Angélica Lucio Lucio, Esta actividad inici6 como el mes del

cerebro y actualmente se realiza durante una semana al afio.
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La Semana del Cerebro incluye conferencias magistrales y simposios, donde participan
especialistas con teméticas relacionadas a la estructura, funcion y mantenimiento del cerebro, y

son platicas dirigidas a la comunidad universitaria y pablicos diversos.

Dentro de esta semana se imparten talleres y charlas en diferentes instituciones
educativas publicas y privadas, se atienden a nifios y adolescentes de educacion basica y media
superior. También incluye una feria conocida como “Feria del cerebro” donde participan

docentes y estudiantes de posgrado en la presentacion de modulos con tematicas acorde.

Este programa anual ofrece también, la presentacion de un teatro cientifico Ilamado
“Astro y Neuro” dirigida por investigadores y estudiantes de las diferentes facultades de la

Universidad Autdbnoma de Tlaxcala.

Adicionalmente, se presentan capsulas radiofonicas y entrevistas en medios de
circulacion local, los primeros afios los medios de comunicacion para la difusion de las
actividades eran Radio Universidad y El Sol de Tlaxcala; actualmente se cuenta con la
participacién en diferentes medios impresos, digitales y redes sociales.

3) Salud Integral y Nifias con Ciencia. Los programas Salud Integral y Nifias con Ciencia,
iniciaron con la creacion de la Unidad Integral de la Mujer (UAIM) el 27 de marzo de 2017, con
el proposito de contribuir a mejorar la salud y enriquecer diferentes aspectos psicobiologicos y
sociales de las mujeres de Tlaxcala y de esta manera, mejorar su calidad de vida a través de un

desarrollo integral, comunitario y sustentable.

1. Salud Integral tiene por objetivo promover la salud fisica y mental de las mujeres adultas

para lograr una mejor calidad de vida.

A partir de su creacion se han realizado cursos, talleres, charlas y asesorias como las siguientes:
‘Rehabilitacion del piso pélvico’, ‘Acondicionamiento fisico’, ‘“Toma de decisiones y solucion
de problemas’, ‘Cémputo y redes sociales’, ‘Finanzas familiares’, ‘Taller de lectura’, ‘Tai Chi’,
“Yoga’, ‘Conciencia corporal, alineacién y buena postura’, ‘Fisioterapia en la prevencion de
caidas en adultos mayores’. Ademas de los talleres regulares, se han ofrecido asesorias en
distintas areas a las integrantes, asi como algunos eventos de difusion: ‘Asesoria nutricional’,

‘Asesoria juridica’,” Consultas de urologia y estudios de flujometria’ y ‘Ciclo de cine’.
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2. Nifias con ciencia tiene por objetivo inspirar el entusiasmo en las nifias y nifios por el

libre desarrollo de ideas, la creatividad, la salud y la vocacion cientifica.

Se han impartido diferentes talleres en diferentes dias. Los talleres que se han impartido son:
‘Quimicando ando’, ‘Mate-magia’, ‘Ludi lectura’, ‘Econifas’, ‘De tripas corazén’, ‘Mi
tiendita’, ‘Arte’, ‘Cuidando a mi mascota’, ‘Salud bucal’, ‘Diseccionando’, ‘Taller de reciclaje’

y ‘Pintando flores e insectos’, ‘pintando al natural’.

Actualmente se suman a las actividades los talleres dirigidos a nifias y nifios en los
Ilamados viernes de consejo técnico, que maneja la SEP.

Cabe sefialar que cada programa cuenta con materiales didacticos y temaéticas
particulares de acuerdo con la linea de investigacion, disefiados por su respectivo equipo de

trabajo y colaboradores (docentes y estudiantes de posgrado).

En lo que se refiere a materiales didacticos cada programa cuenta con un nimero importante

que se van actualizando y/o mejorando.

4) Ciencia Tlaxcala en vivo. Fue creado por el Dr. Jorge Rodriguez Antolin en 2014 como
“Ciencia Tlaxcala Radio” bajo la Coordinacion de la Dra. Margarita Martinez Goémez y la

conduccion de los investigadores Dr. Jorge Rodriguez Antolin y Dr. Francisco Castelan.

Tiene el objetivo de dar a conocer el trabajo de investigadores de la region, el pais y el
mundo y al mismo tiempo, acercar la cultura cientifica al pablico no especializado y despertar
el interés en la ciencia. A través del tiempo se fue consolidando el slogan de ‘Explorando la

intimidad de la ciencia’ que permite al auditorio conocer el lado humano del cientifico.

A partir de 2017 el programa se convierte en “Ciencia Tlaxcala en vivo” y se trasmite a
través del portal digital 385 grados; semanalmente los dias miércoles a las 19:00 horas, con la
participacion de 3 conductores y un invitado. El programa tiene una duracion de 60 minutos
divididos en dos bloques: La ciencia hoy y explorando la intimidad de la ciencia. Hasta el 2018

el programa habia entrevistado a 33 Investigadores y registro de 1,788 a 2,500 reproducciones.

Actividades no permanentes
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En cuanto a las actividades no permanentes éstas comprenden eventos conmemorativos,
entrevistas a investigadores y presencia en medios de comunicacion. Se han realizado
actividades de divulgacion en medios digitales que incluyen a los diarios El Sol de Tlaxcala, La
Jornada de Oriente, Cuarto de Guerra, Codigo Tlaxcala, Linea de Contraste, e-Tlaxcala: pincel

de luz.

Ademas, también se incluyen actividades en medios impresos como el Sol de Tlaxcala, La
Jornada de Oriente, Sintesis, gaceta universitaria, La Garza y esporadicamente en la revista
Momento. Ademas, se realizan actividades en medios audiovisuales como CORACYT, F.M.
Centro 100.3, Radio altiplano 96.5, Radio Universidad 99.5, 385 Grados radio y television
digital.

6.2 Determinar la frecuencia en la que se presentan los programas permanentes, no
permanentes y actividades de comunicacién de la ciencia del CTBC durante el periodo de

estudio.

Con las actividades clasificadas se determind la frecuencia relativa de las actividades
permanentes y no permanentes durante el periodo de estudio 2009-2018. Se identificaron un
total de 995 actividades de comunicacion de la ciencia. Del total de dichas actividades se calculé

91 % de actividades permanentes y 9 % restante de actividades no permanentes (Fig. 3).

Actividades 2009-2018
N= 995

B Act. Permanentes

B Act. No permanetes
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Figura 3. Frecuencia de actividades permanentes y no permanentes durante el periodo de estudio 2009 — 2018.
De las actividades permanentes se estimo la produccion para cada uno de los programas
de divulgacion. Del total de todas las actividades permanentes, se encontré que hubo una mayor
produccion de actividades en el programa la Semana del Cerebro con 53% de actividades,
seguido por los Tesoros de la Malinche con 39%, el de Salud Integral y Nifias con Ciencia con

5 % y finalmente el programa Ciencia Tlaxcala con 3% (Fig. 4).

Actividades permanentes por
programa
2009-2018
N=912

B Tesoros de La Malinche
® Semana del cerebro
Salud Integral y nifias con ciencia

H Ciencia Tlaxcala

Figura 4. Frecuencia de actividades correspondientes a los programas permanentes de centro de investigacion,
durante el periodo 2009 - 2018.

Frecuencia con la que se presentaron las actividades permanentes y no permanentes por
ano

Para cada uno de los programas permanentes se determind la frecuencia con la que se
presentaron las actividades en cada afio del periodo analizado. Del programa “Los Tesoros de
la Malinche”, se identifico que se presentaron un total de 429 actividades de las cuales la mayor
proporcién (con el 12 %) se presentd en el 2014, 2016 y 2017, mientras que la menor proporcién

se presento en el 2010 con 7 % (Fig. 5).
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Figura 5. Actividades de comunicacion de la ciencia del programa Los Tesoros de la Malinche que se presentaron
en cada afio durante el periodo de 2009 al 2018. Los valores sobre las barras representan la distribucion de
porcentaje por afio de acuerdo a la produccidn global del periodo.

Respecto las actividades de la Semana del Cerebro, se realizaron un total de 393
actividades, de las cuales la mayor proporcién se realiz6 en el 2011 con 14 %, mientras que la
menor proporcién fue en el 2014 con 6 % de las actividades (Fig. 6).
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Figura 6. Actividades del programa “Semana Internacional del Cerebro”, que se presentaron en cada afio durante
el periodo de 2009 al 2018. Los valores sobre las barras representan la distribucion de porcentaje por afio de acuerdo
a la produccion global del periodo.

En lo que se refiere a Salud Integral y Nifias con Ciencia durante el periodo de 2017 -2018
registro un total de 58 actividades de comunicacion de la ciencia, con 52% en 2017 y 48% en
2018.

Ciencia Tlaxcala reportd 13% de produccion de programas de divulgacion en 2014, 16% para
2016 y 72% en 2018, donde el 100% corresponde a 32 actividades.

Actividades no permanentes

Se tienen registradas 83 actividades no permanentes durante el periodo de estudio. De dichas
actividades los afios 2017 y 2018 tienen el mayor porcentaje (26 % y 27 % respectivamente),
mientras que los afios con menor porcentaje fueron 2014 y 2015 (3 % y 1 % respectivamente;
Fig. 7).

Actividades no permanentes
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Figura 7. Actividades no permanentes que se presentaron en cada afio durante el periodo de 2009 al 2018. Los
valores sobre las barras representan el porcentaje de distribucion anual.

Presencia en medios de comunicacion
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Al inicio del periodo de 2009 a 2012 la presencia del CTBC era principalmente en los
medios impresos oscilando entre 86 y 100 %, posteriormente se increment6 en medios digitales

(Fig.8).

Presencia en medios de comunicacion por afio
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Figura 8. Frecuencia de presencia en los diferentes medios de comunicacion. Los valores de las barras
corresponden al porcentaje anual en medios impresos y digitales.

Para el cierre del periodo de estudio, la presencia del CTBC en diferentes medios de
comunicacion aumento6 considerablemente, con la creciente demanda de los medios digitales y
la gran afluencia de las redes sociales, a diferencia de los primeros afios del periodo, donde solo
se tiene registro de divulgacion en 3 medios impresos y un electronico, como se muestra en la
figura 9. EI CTBC tiene mayor presencia en los medios digitales como EI Sol de Tlaxcala, La
Jornada de Oriente, Cuarto de Guerra, Cédigo Tlaxcala, Linea de Contraste, e-Tlaxcala: Pincel

de Luz, representando el 55%.

Se mantiene la presencia del 18% en los medios impresos como el Sol de Tlaxcala, La
Jornada de Oriente, Sintesis, Gaceta universitaria, La Garza y esporadicamente en la revista
Momento y finalmente registramos con un 27% los medios audiovisuales como CORACYT;
F.M. Centro 100.3; Radio altiplano 96.5; Radio Universidad 99.5; 385 Grados radio y television
digital.
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Presencia del CTBC en medios de

comunicacion
2018

Medios Medios impresos
audiovisuales 18%
27%

Medios digitales
55%

# Medios impresos @ Medios digitales & Medios audiovisuales
Figura 9. Porcentaje de presencia del CTBC en medios de comunicacion a finales del periodo de estudios
6.2.4 Actividades de comunicacion de la ciencia en el CTBC por categoria de productos.

Se identificaron un total de 995 actividades permanentes y no permanentes registradas
durante el periodo de estudio.

De dichas actividades se estimd que el porcentaje en medios escritos fue de 27 %, medios

digitales 16 %, medios audiovisuales 19 % y actividades de interaccion directa con el pablico
38 % (Fig. 10).
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Distribucion global de actividades
2009 - 2018
N =995

B Medios impresos

B Medios digitales

B Medios audiovisuales

B Actividades de interaccion
directa con el publico

Figura 10. Productos de comunicacion de la ciencia en el CTBC, dividido en cuatro categorias durante el periodo
de estudio 2009 — 2018.

En el transcurso del periodo de estudio la frecuencia relativa por afio de las cuatro
categorias de actividades mostré variacion con los afios. En la mayoria de los afios destacaron
las actividades de interaccion directa por mantener los mayores porcentajes; seguidas de la
produccion de medios escritos; medios audiovisuales y en menor porcentaje los medios

digitales.
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Actividades de comunicacién de la ciencia por afio
2009 - 2018
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Figura 11. Frecuencia de actividades de comunicacién de la ciencia. Los valores de las barras apuntan al porcentaje
anual de actividades en medios impresos, digitales, audiovisuales e interaccién directa durante el periodo de estudio
2009 - 2018.

Medios impresos

De 272 actividades de divulgacién en medios impresos 10% fueron en revistas de
divulgacién cientifica e interés general (articulos, entrevistas, reportajes, documentales, notas
informativas), 25% en periddicos de circulacion internacional, nacional y local y 65% de

recursos impresos como tripticos, postales y carteles de divulgacion (Fig. 12).
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Medios impresos 2009 - 2018
N=272

ma) Revistasy gacetas de
divulgacion cientifica e interés
general (Articulos, entrevistas,
reportajes, documentales, notas
informativas).

mb) Periddicos de circulacion
internacional, nacional y local

mc) Recursos impresos tripticos,
postales y carteles de
divulgacion.

Figura 12. Distribucién de productos impresos durante el periodo 2009-2018

La produccién de actividades de divulgacién en medios impresos a lo largo del periodo
de estudio evidencio variacion entre afios y entre los medios empleados (Fig. 13). Los recursos
impresos como tripticos, postales y carteles de divulgacion presentan porcentajes mayores
seguidos de periddicos y revistas. Por ejemplo, al inicio del periodo se registra 53 % en recursos
impresos, sobre 33% en periddicos y 13% en revistas. La frecuencia relativa de todas las
actividades de divulgacién en medios impresos evidencié una marcada variacion, habiendo
menor produccion del afio 2009 al 2016 (entre el 5 % y el 8 % de todas las actividades) y la

mayor produccion los dos Gltimos afios de estudio (ver fig.14).
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entrevistas, reportajes, documentales, notas informativas).

mp) Periddicos de circulacion internacional, nacional y local

¢) Recursos impresos tripticos, postales y carteles de divulgacion.

Figura 13. Frecuencia de medios impresos por afio. Los valores de las barras sefialan el porcentaje anual de
actividades durante el periodo de estudio 2009 — 2018.
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Figural4. Frecuencia de medios impresos distribuida a lo largo de los afios de estudio. Los valores sobre las barras
representan el porcentaje global del periodo 2009 — 2018
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Medios digitales

De 162 actividades de divulgacion en medios digitales, 20% fueron en portales digitales
como revistas y periddicos de divulgacion y/o interés general donde encontramos articulos,
entrevistas, reportajes, documentales, notas informativas; 22% en portales institucionales,
carteleras y redes sociales; 58% carteles de divulgacién como se muestra en la siguiente gréfica
(Fig. 15).

Medios digitales 2009- 2018
N=162

M a) Revistas y periddicos de
divulgacién y/o interés
general (Articulos,
entrevistas, reportajes,
documentales, notas
informativas)

H b) Portales institucionales,
carteleras, redes sociales

c) Carteles de divulgacién

Figura 15. Distribucion de productos de comunicacion de la ciencia en la categoria de medios digitales.

La produccion de actividades de divulgacién en medios digitales a lo largo del periodo
de estudio reflej6 una constante los primeros afios del periodo (Fig. 16). Los productos digitales
como revistas de divulgacion y/o interés general; portales institucionales, carteleras y redes
sociales y carteles de divulgacion presentan una constante en los porcentajes durante los tres
primeros afios (33% en 2009 cada uno; 50% en 2010 y 2011 portales institucionales y carteles
de divulgacion; de 2012 a 2018 la frecuencia relativa de todas las actividades de divulgacion en
medios digitales evidencié una marcada variacion, habiendo menor produccién del afio 2009 al
2013 (entre el 1 % y el 3 % de todas las actividades) y la mayor produccién en los dos Gltimos

afios de estudio (Fig. 16).
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Figura 16. Distribucién de frecuencia de medios digitales. Los valores de las barras sefialan el porcentaje anual
durante el periodo de estudio 2009 — 2018.
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Figura 17. Frecuencia de medios digitales distribuida a lo largo de los afios de estudio. Los valores sobre las barras
representan el porcentaje global del periodo 2009 — 2018
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Los medios audiovisuales

De 189 actividades de divulgacion en medios audiovisuales, 18% fueron en programas
de radio (propios del CTBC o participacién en programas de radio externos); 35% entrevistas
(participacion como entrevistador o entrevistado) 41% capsulas de radio, video y TV (spots,
podcast, storytelling, capsulas informativas, documentales) y 6% Contenidos audiovisuales en

internet (portales institucionales y redes sociales) (Fig. 18).

Medios audivisuales
2009 -2018
N=189

B a) Programas de radio o tv
(participacién o programa
propio)

H b) Entrevistas
(participaciéon como
entrevistador o
entrevistado)

Figura 17. Distribucién de porcentaje, sobre el uso de medios audiovisuales en el periodo de estudio, donde
ubicamos de azul a) programas de radio o tv; b) entrevistas; ¢) capsulas de radio, video y tv. d) contenidos
audiovisuales por internet.

La produccion de actividades de divulgacion en medios audiovisuales a lo largo del
periodo de estudio evidenci6 variacion entre afios y entre los medios empleados (Fig. 19). Los
recursos como entrevistas, capsulas de radio e internet, presentan porcentajes mayores a los
programas de tv, radio, web. Por ejemplo, al inicio del periodo se registra 77 % en entrevistas,
sobre 25 % en internet y 19%; en 2010 se incluye con un 77% capsulas de radio, video y tv.,
sobre el 15% en internet y 8% entrevistas. La frecuencia relativa de todas las actividades de
divulgacion en medios audiovisuales evidencié una marcada variacién, habiendo menor
produccion del afio 2012 al 2013 (entre el 1 % y el 2 % de todas las actividades) y la mayor
produccion en 2016 y 2018 (Fig. 20).
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Medios Audiovisuales por afio
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Figural9. Frecuencia de medios audiovisuales. Los valores de las barras sefialan el porcentaje anual de actividades
en medios impresos, digitales, audiovisuales e interaccidon directa durante el periodo de estudio 2009 — 2018.
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Figura 20. Frecuencia de medios audiovisuales distribuida a lo largo de los afios de estudio. Los valores sobre las
barras representan el porcentaje global del periodo 2009 — 2018

Actividades de interaccién directa con el publico
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De 372 actividades de interaccion directa con el publico, el 70% corresponde a
conferencias presenciales mesas redondas, talleres, cursos cortos, café cientifico y el 30% a
demostraciones y exposiciones cientificas como ferias, visitas guiadas, avistamientos,

exposiciones fotograficas y teatro cientifico (Fig. 21).

Actividades de Interaccion directa
2009- 2018
N=372

H 3) Conferencias en diversas
modalidades (presenciales),
mesas redondas, talleres,
cursos cortos, café cientifico

B b) Demostraciones y
exposiciones cientificas:
ferias, visitas guiadas,
avistamientos, exposiciones
fotograficas y de carteles,
teatro cientifico

Figura 21. Distribucion de porcentaje de actividades de interaccion con el publico.

La produccidn de actividades de divulgacion en esta categoria a lo largo del periodo de
estudio evidencid variacion entre afios y entre los medios empleados (Fig. 22). Las conferencias
en diversas modalidades, mesas redondas, talleres, cursos y cafés cientificos presentan
porcentajes mayores seguidos de las demostraciones y exposiciones cientificas como ferias,
visitas guiadas, avistamientos, etc. Por ejemplo, al inicio del periodo se registré 80 % de
conferencias en diversas modalidades, sobre el 20% demostraciones. La frecuencia relativa de
todas las actividades de divulgacion en actividades de interaccion evidencio que es un recurso
frecuentemente utilizado, a pesar de una marcada variacién, habiendo menor produccién del afio
2012 (5 % de todas las actividades) y la mayor produccion los dos ultimos afios de estudio
(Fig.23).
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Actividades de interaccion directa con el
publico por afio

90
80

70
= 60
50
40
30
20
o Il N NN A

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Afo

Porcentaj

o

ma) Conferencias en diversas modalidades (presenciales), mesas redondas, talleres,
cursos cortos, café cientifico.

mb) Demostraciones y Exposiciones cientificas (Ferias), visitas guiadas,
avistamientos, exposiciones fotograficas. obras de teatro cientifico

Figura 22. Frecuencia de actividades de interaccion directa por afio. Los valores de las barras apuntan al porcentaje
anual de actividades en medios impresos, digitales, audiovisuales e interaccion directa durante el periodo de estudio

2009 - 2018.
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Figura 23. Frecuencia de actividades de interaccion directa con el publico, distribuida a lo largo de los afios de

estudio. Los valores sobre las barras representan el porcentaje global del periodo 2009 — 2018
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6.3. Percepcion de los investigadores del CTBC sobre la comunicacion de la ciencia en su

labor profesional

Lo primero que parece resaltar, derivado de las entrevistas a cada investigador es una verdadera
pasion por la ciencia. Asi mismo, su amplio y notable interés por la comunicacion de la ciencia;
estan convencidos de su valor social y de la importancia de compartir el conocimiento con los

publicos no especializados
Elementos de inclinacién por la ciencia y la tecnologia

Respecto a la importancia de la opinion de los investigadores, consideramos parte
fundamental en el proceso ya que como mencionamos antes, ellos son quienes producen la
materia prima, es decir, el conocimiento. Y por tanto el investigador de las ciencias bioldgicas
esta definido por sus diferentes roles, en este apartado lo abordamos su opinion desde el ambito

familiar, personal, profesional.

Ambito familiar: el 17 % de la muestra respondi6 que la motivacion y apoyo de al menos
uno de los padres fue lo que lo orientd a elegir la ciencia; asi mismo el acceso a materiales de

divulgacion de la ciencia, como documentales y articulos cientificos.

En el ambito personal: 58% respondié que fue debido a una curiosidad natural o busqueda de
una explicacion del porqué de las cosas, desde muy temprana edad, mientras que 33% manifestd
un gusto y atraccion por la naturaleza, 25% curiosidad e inquietud por encontrar respuestas mas
concretas sobre los temas de interés y el 8% curiosidad sobre el origen de diferentes
enfermedades.

En el &mbito profesional: La mayoria de investigadores (58%) respondieron que la
influencia de un docente o investigador (modelo de un profesional) fue lo que les motivé y
oriento a elegir la ciencia; 42% comento que su eleccion se derivé de la formacion académica y
de la experiencia profesional (Posgrado); 25 % debido a su experiencia en estancias, servicio
social y practicas profesionales; 25% de los entrevistados sefialaron que ya poseian un gusto por
la investigacion cientifica desde siempre, y 8 % agrego que su asistencia al Curso Internacional
de Bases Biologicas del Conducta motivo su eleccion y su interaccion con otros investigadores

y la comunidad cientifica en general.
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Interés por la comunicacion publica de la ciencia

El total de nuestra muestra manifestd disposicion a realizar mas tareas de comunicacion
de la ciencia, de los cuales 67% agrego6 que es importante compartir el conocimiento al mayor
namero de personas; 17% contribuir a crear una conciencia critica entre la ciudadania para una
buena toma de decisiones en todos los aspectos de la vida; asi como promover la vocacion
cientifica, lograr mayor financiamiento para las investigaciones propias; socializar la ciencia
para cerrar la brecha entre la informacién cientifica y la sociedad; mejorar la vida de las
personas; ensefiar y hacer conciencia en la ciudadania sobre el valor de los recursos naturales y
el cuidado del medio ambiente, ya que la divulgacidn permite crear una conciencia critica en las
personas Yy finalmente 8% sefial6 que la divulgacion es importante para el reconocimiento social

del trabajo cientifico.

Interés por participar en otras actividades de comunicacion de la ciencia mas alla de las

que ya realizan en el CTBC.

El 100% de los investigadores expresd una amplia disponibilidad de realizar més
actividades de comunicacién pablica de la ciencia dentro y fuera de su centro de trabajo a pesar
de las dificultades. 17% agreg6 que nunca es suficiente la actividad en el area de divulgacion de

la ciencia, siempre se puede hacer mas.
Dificultades para la comunicacion de la cienciaen el CTBC

El 67% de Investigadores sefialaron que la principal dificultad es la falta de tiempo para
las actividades. 42% refirieron otras multiples funciones (docencia, investigacion, tutorias) en
las que hay que concentrarse; ademas de no ser especialistas en divulgacion, falta de
capacitacion y actualizacion; 33% apuntaron al financiamiento reducido; 25% poca motivacion
personal y 17% sefialaron que el sistema de evaluacion a los investigadores prioriza el valor de
los productos de investigacion sobre los de divulgacion, poca coordinacion de las actividades

de divulgacion y la poca participacion de todos en las actividades de divulgaciéon.

En conclusion, los participantes reconocieron la labor y gestion de la coordinacion
general del CTBC para priorizar este tipo de actividades, ya que en general, todos coinciden en

que es de gran importancia la comunicacion publica de la ciencia, para vincular el conocimiento
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con la sociedad. También pusieron de manifiesto que la tarea de divulgacion esta en un proceso

de construccién con un gran abanico de oportunidades.
6.4 Elaborar una propuesta de plan de trabajo

Mejorar las estrategias e impactos de la divulgacion cientifica es una labor que ha ido
cobrando importancia, sobre todo si se toma en cuenta el actual contexto social (Taglefia 2017)
organizar las actividades de comunicacion publica de la ciencia, requiere de un plan de trabajo
que contemple y de igual valor a las actividades permanentes y no permanentes, desarrollar una
programacion, registro, evaluacién y adecuada difusion de las mismas, lo que nos permitira
establecer canales de informacion directa entre los cientificos y la Sociedad (Cobertura y
pertinencia), que permita proyectar al Centro de Investigacion con mejor imagen, siempre en
congruencia con la politica de calidad, la mision y la vision que establece la normatividad de la
Universidad Autonoma de Tlaxcala.

Un plan anual de trabajo permitira como bien sefiala Sierra (2006) planificar, promover,
coordinar y ejecutar actividades de divulgacion de la ciencia y la tecnologia, asi como apoyar
aquellas que ya realizan los propios investigadores o algunos de los servicios de nuestra

universidad.

En este apartado presentamos una propuesta a manera de guia para el establecimiento
del plan de trabajo de comunicacion de la ciencia, mismo que debera ser sometido a
consideracién de la coordinaciéon del CTBC y de investigadores involucrados en la toma de

decisiones.

De acuerdo con Herrera (2009) la planeacion es la funcion administrativa basica que
implica: el establecimiento de objetivos y el planteamiento de las acciones necesarias para
cumplirlos, apoyando la eficacia en la toma de decisiones y el manejo adecuado de los recursos
en el centro; de lo contrario como bien expone Drucker (1954) “sin objetivos especificos que
lograr y estrategias para alcanzarlos, la organizacion, la direccién y el control se vuelven
innecesarios o carentes de un sentido préctico”. Pero para llegar a plantearnos una idea
especifica es necesario elaborar premisas, determinar las fortalezas y oportunidades como parte

del diagnostico interno y las debilidades y amenazas que nos dan una imagen del panorama
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externo y como podriamos prever y tomar mejores decisiones para re direccionar el logro de

nuestros objetivos y asi alcanzar las metas.

Tabla 3. Matriz de analisis FODA en el CTBC

—

Fortalezas
Amplia disposicion por parte de los
investigadores del CTBC  (agentes

proactivos).

La coordinacion a cargo, esta siempre
abierta a las propuestas y opciones de
actividades de comunicacion.
Conocimiento especializado en ciencias
bioldgicas.

eventos
utilidad

Oferta de gran variedad de
de

dirigidos a publicos no cientificos.

comunicativos calidad vy
Amplia capacidad de gestion
Atencién a diferentes tipos de publico

Apoyo institucional.

Oportunidades

Crear o destinar un espacio fisico, para las
actividades de comunicacion publica de las
ciencias bioldgicas.

Reforzar canales de promocion de las
actividades de comunicacion y la sociedad
(cobertura y pertinencia).

Comunicar el conocimiento cientifico y
técnico con mayor claridad.

Trabajar en la actitud que se tiene hacia las
tareas de comunicacién de la ciencia para
que no se perciba como abrumadora y carga
extra de trabajo.

Disefiar instrumentos de evaluacion
permanente para la mejora continua.
Estandarizar los procesos de comunicacion
de la ciencia con la politica de calidad
institucional.

Reportar y concentrar anualmente las
actividades de comunicacion por parte de
los investigadores y estudiantes.

Optimizar tiempos y recursos en general.

Debilidades

Amenazas

68



Multiplicidad de funciones de los
investigadores

No hay un area especifica de comunicacion
de la ciencia.

No hay equipo material y humano suficiente
para las tareas de comunicacion.

Los recursos economicos estan limitados.
No hay regularidad o permanencia que dé
continuidad y frecuencia a los esfuerzos de
comunicacion de la ciencia.

El impacto no se mide.

No se tienen criterios para la evaluacion de
los productos de comunicacion de la

ciencia.

La desvinculacién entre la ciencia y la
sociedad.

El manejo inadecuado de informacion

cientifica que es relevante para los
diferentes sectores de la poblacion.
La improvisacion podria no resultar

beneficiosa para cubrir los objetivos y se
reflejaria al exterior.

Desaprovechar los recursos humanos y
materiales.

No obtener la proyeccién esperada o
planteada.

Descuidar la calidad de los productos, en
cuanto a contenido, calidad grafica, visual o
de emision.

No cumplir con la funcion social de revelar
atiempo y de manera oportuna resultados de
investigaciones que pudieran prevenir,
alertar u orientar a la poblacién sobre

situaciones de riesgo.

—

Con fundamento en Sierra (2006) y, en primer lugar, nuestro plan esta descansado del analisis

FODA, nutrido de la informacion de los investigadores, organizadores de eventos de

comunicacion de la ciencia, comunicadores y/o divulgadores, considerando especificamente

todos los recursos con los que cuenta el instituto.

En este orden de ideas de acuerdo con la guia practica para organizaciones no gubernamentales

(2002) respondiendo a las preguntas planteadas en la metodologia:

v ¢Qué hay que comunicar?

El conocimiento cientifico relevante para la sociedad tlaxcalteca

69



v ¢Quién?
Investigadores — docentes, estudiantes de posgrado, prestadores de servicio social,
practicas profesionales, profesionales de comunicacion de la ciencia, etc.

v (A quién?
Publicos diversos (cientificos, aficionados, no expertos, indiferentes)

v (A través de qué medios y con qué frecuencia?
A través de los recursos de comunicacion de la ciencia disponibles en el centro (ver tabla
4)

v ¢En qué contexto?
En dos contextos: el primero, los municipios de Tlaxcala cercanos a la Montafa
Malinche; el segundo comunidades cercanas a la capital del Estado.

v ¢ Qué respuesta queremos provocar?

Despertar el interés de la sociedad por la ciencia, orientar a los diferentes pablicos en

una mejor toma de decisiones, modificar comportamientos o habitos.

Responder a estas preguntas nos sirvio para establecer con claridad los alcances y
limitaciones de nuestro plan de comunicacién publica de la ciencia ya que, el presente plan,
prevé ser medible, preciso y flexible ya que, contemplara un analisis no solo cualitativo, sino
cuantitativo que nos permita hacer mediciones reales y cuantificar la proyeccion de las acciones
y los recursos destinados a las mismas (el presente trabajo es en si un antecedente importante

para futuras acciones de comunicacién publica de la ciencia).

Respecto a los planes precisos, Herrera (2007) sefiala que evitan dudas y ahorran tiempo,
tener los objetivos claros le permitird a cualquier persona ejecutante de actividades, realizarlo
sin mayor complicacion, en tiempo y forma.

Por lo que esta propuesta, contempla un margen abierto para modificaciones, adecuaciones
y mejoras, como consecuencia de los cambios que surjan en el medio ambiente externo e interno,
- los planes no pueden ser rigidos porque son inoperantes-.

En cuanto a la organizacion de la direccion y participacion, sera necesario, establecer la
distribucion de acciones uniformes para cada area respectivamente, donde cada quien sepa que

es lo que le corresponde y cual es su funcion dentro de este plan estratégico de desarrollo integral
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de comunicacién de las ciencias bioldgicas, con la finalidad de evitar desgaste innecesario,
duplicidad de funciones, mal uso de recursos etc.
Los involucrados dependientes de la direccion del centro de investigacion deberan trabajar

de manera conjunta y coordinada para el logro de los objetivos establecidos.

Por otro lado, estan los recursos materiales y humanos que se deberan disponer para la
ejecucion de un plan de trabajo de comunicacion de la ciencia, de acuerdo con el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas de Espafia (2006) a grandes rasgos y a manera sintética,
el Centro de Investigacion debera contar con un area especifica -un lugar de trabajo, que sirva
a su vez para relaciones publicas, visitas de periodistas, investigadores y personal homoélogo de
otras instituciones- en este sentido “Las visitas de profesionales de los medios a las instalaciones
de comunicacion de la ciencia, incluida la asistencia a conferencias de prensa, determinan de un
modo significativo la imagen que obtienen del organismo, la misma que proyectan luego al
publico”. Equipo de computo, cdmaras fotogréficas, un teléfono celular, mobiliario sencillo, con
gavetas para archivo de carpetas de evidencia (sintesis informativa), desde luego la cantidad,

calidad y equipo tecnoldgico dependera de las necesidades y/o proyecciones de crecimiento).

En cuanto a recursos humanos de acuerdo con las necesidades basicas de comunicacién de
la ciencia en el CTBC, se sugiere un (a) responsable titulado en el area de comunicacion o

carrera afin, un redactor (a), prestadores de servicio social y /o précticas profesionales.

En este orden de ideas y en congruencia con Sierra (2006) la capacitacion del personal del
area sera permanente ya que con el desarrollo tecnoldgico y las cambiantes necesidades de los
diferentes contextos en materia de comunicacion de la ciencia, se requiere que el personal a
cargo cuente con las habilidades y destrezas suficientes para mejorar el contacto y la imagen del
centro de investigacion ante la sociedad, recordemos que como vimos en el desarrollo tedrico,

nuestra prioridad es atender adecuadamente a cada tipo de publico.
Objetivo general

Mejorar las estrategias e impacto de las actividades de comunicacion publica de la ciencia en el

CTBC; mediante el seguimiento de un programa de accion -plan de trabajo- y evaluacion para
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comunicar adecuadamente el conocimiento cientifico y técnico con claridad, amplitud y

responsabilidad.
Objetivos especificos

Revisar y homogenizar objetivos y metas de cada programa permanente y actividades

particulares

Organizar las actividades en una base de datos sistematizada
Coordinar la participacion armoénica del personal

Ampliar e impulsar el acercamiento con la sociedad tlaxcalteca

Evaluar los programas y diferentes tipos de actividades (rubrica por actividad y avances
anuales). Promover la optimizacion de recursos (paginas web CTBC y posgrado y redes
sociales)

Crear una oficina virtual de comunicacién de la ciencia

Por lo que respecta a las metas, es preciso como explica Herrera (2007) establecer su
diferencia de objetivos, y es que, en el campo de las ciencias de la administracion y el disefio de
la instruccion, estos términos podrian causar alguna confusion. Para algunos autores las metas
son el objetivo final de algo y los objetivos son los pasos para llegar a la meta, segln el
diccionario de la real academia espafiola (RAE), tanto meta como objetivo describen lo que se
quiere completar o alcanzar, ambas se refieren a logros definidos, lo que los diferencia entre si,
es el espacio y tiempo. Tienen un efecto diferente. En conclusién, para este trabajo
entenderemos a los objetivos como fines concretos y medibles. Mientras las metas, -mas
amplias-, principios que guiaran el proceso de la toma de decisiones y nos permitiran reflejarnos

a corto y largo plazo.

Podemos ver que de acuerdo con las reuniones y entrevistas con investigadores que
realizan las funciones de comunicadores cientificos, es necesaria la coordinacion de forma
sistematica de las actividades que se realizan para definir las metas a corto y largo plazo para
establecer claramente los objetivos y las actividades especificas.

Metas a corto plazo:
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Establecer una oficina virtual de comunicacion de la ciencia, asignar personal y equipo

de trabajo.

Disefiar un cronograma de actividades propias de los programas permanentes

proyectadas anualmente.

Formalizar los procedimientos y homologar los procesos a través del disefio y aplicacion

de instrumentos que permitan evaluar los resultados en el cumplimiento de los objetivos
Metas a largo plazo

Consolidar el programa de Comunicacion de la Ciencias Bioldgicas, como un &rea de
apoyo al trabajo cientificos de investigadores de la comunidad.

Actualizar el plan anual de trabajo, promoviendo la mejora continua.

Las estrategias de comunicacion publica de la ciencia para el CTBC son claras y
representan ya una tradicion, en esta tesis se avanzd en la organizaron, se centralizd la
informacion y se pretende enriquecerlas con el presente plan de trabajo, para lo cual se proponen

las siguientes acciones:

1) Ampliar el acercamiento entre la comunidad cientifica y el resto de la sociedad a
través de programas permanentes como: Los tesoros de la Malinche; Semana del
Cerebro; Salud Integral y Nifias con Ciencia, Ciencia Tlaxcala y los nuevos que se

vayan incluyendo.

2) Impulsar y promover la comunicacion pablica de la ciencia en el estado de Tlaxcala
y la region, a través de la proyeccion formal optimizando los recursos y estrategias
de comunicacion de la ciencia disponibles para el CTBC, ya que existe de acuerdo a
los antecedentes una amplia y notable participacion y como lo hemos reflejado en el
transcurso de esta tesis, para reforzar nuestras tareas tenemos los siguientes recursos,
(Tabla 4).

Tabla 4. Recursos de comunicacion publica de las ciencias bioldgicas en el CTBC.
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Recursos de comunicacion (medios o canales)

Recursos de comunicacion

publica de la ciencia

Definicion

Disponibilidad en el
CTBC

Ruedas de prensa

Circulos o reunion con representantes de los
diferentes medios de comunicacion de la
region para dar

a conocer actividades,

resultados de investigaciones, proyectos, etc.

v

Sintesis informativa

Conjunto de notas periodisticas que abordan

tematicas relacionadas con el centro de
investigacién y sus docentes, investigadores y

estudiantes.

Pagina WEB

Portales institucionales

Blogs

Portal web generalmente de caracter especifico
para comunicacion publica de la ciencia, con
una estructura cronoldgica que se actualiza
regularmente y que se suele dedicar a tratar
temas exclusivos de divulgacion (a publicos no
especializados) de forma divertida, amena,

creativa y emotiva.

Cartelera

Publicada en diferentes medios, para informar

oportunamente sobre los eventos de

comunicacion de la cienciaen el CTBC

Programas de radio o

television

Cencia Tlaxcala, programa de divulgacién

Galerias

Historial fotografico incluido en los portales
institucionales, blogs, gacetas, periodicos y

redes sociales.
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Redes sociales

Horizontales: Son aquellas dirigidas a publicos
no especializados y de todas las edades

Verticales: Estan dirigidas a generar relaciones
entre profesionales de otras disciplinas

diferentes a las ciencias bioldgicas.

Entrevistas en  diversos

Conversaciones que se proponen con el fin dar

medios a conocer algin acontecimiento o tema
relacionado con la salud, el medio ambiente y
la importancia, preservacion y acciones para la
biodiversidad.

Podcast Emision de radio o de television que el publico

puede descargar de internet mediante y
escucharla tanto en una computadora como en
un reproductor portatil, de gran utilidad por su
facil acceso para la poblacion y por su
frecuente manifestacion de emociones que

atrapan a los publicos a los que se dirige.

Documentales e historias
(storytelling)

Es el arte de contar una historia. La creacion y
aprovechamiento de una atmdsfera méagica a
través del relato. En el CTBC podria ser una
técnica que permita conectar con sus usuarios,
de forma emotiva e impactante, para hacer

conciencia de tematicas especificas.

Revista de divulgacion

Existe el antecedente de una revista de este
corte en el CTBC, (Orale) solo hace falta
retomar el proyecto y ofrecerlo en sus dos
formatos impreso y digital para tener una

mejor proyeccion y cobertura.

3) Coordinar la participacion armonica del personal
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4) Coordinar la participacion arménica del personal Fomentar el seguimiento adecuado
a la participacion de los investigadores, técnicos y estudiantes en actividades de
comunicacion publica de la ciencia, mediante el seguimiento oportuno del area de

comunicacion de todas las actividades en materia.

5) Evaluar los programas y diferentes tipos de actividades (rdbrica por actividad y

avances anuales)
Evaluacion

En este orden de ideas, la evaluacion se define generalmente como la revision
sistematica y objetiva de un proyecto en curso o concluido, en relacién a su disefio, su

implementacién y resultados (FECYT 2017)

La evaluacion es una indispensable herramienta de comunicacion para los participantes
reales y potenciales, las entidades financiadoras y responsables. Debe constituir una parte
integral de comunicacion de la ciencia, por lo que implica un proceso sistematico de recoleccion

y analisis de datos en las diferentes etapas de un proyecto.

La planeacion de la evaluacion se debe iniciar a la par del proyecto de comunicacion, y
debe partir de ¢qué evaluar?, ;cémo evaluar? y ;con qué herramientas evaluar? Se disefian los
objetivos gque en el caso del CTBC, tendrian que ver con la mejora continua y a su vez contribuir
al monitoreo permanente y el impacto de los productos de comunicacidn publica de las ciencias
biol6gicas (FECYT 2017).

Mas alla de medir el impacto, la evaluacion puede servir para identificar los puntos clave
de mejora. La estrategia de evaluacion esta centrada en entender mas el proyecto para

optimizarlo.

Para el Centro Tlaxcala de Biologia de la Conducta (CTBC) se disefié una propuesta de

evaluacion en dos condiciones:

a) Encuesta de satisfaccion del usuario, con el objetivo de evaluar la aceptacién en los publicos

no cientificos, no especializados y aficionados (ver anexo 1, formato CTBC-001/2020)
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b) Autoevaluacién de monitorizacion de acuerdo al proyecto de comunicacion de la ciencia y
con base en el modelo de la FECYT (2017) y de acuerdo a los aspectos del proyecto de
comunicacion puablica de las ciencias biologicas, en relacién a los puntos de concrecion,
relevancia, accesibilidad, alcance, sostenibilidad y eficiencia (Ver Anexo 2, formato CTBC-
002/2019) y (anexo 003, formato CTBC-003/2019) para la monitorizacion del proyecto de
comunicacion de las ciencias bioldgicas en el centro de investigacion, también se sugiere la lista

de asistentes en cada evento.
Funciones de una Oficina de Comunicacion Publica de las Ciencias Bioldgicas

A grandes rasgos una Unidad de Comunicacion de la Ciencia (UCC) se encargara de las

siguientes actividades:

a) Disefar y actualizar la informacion contenida en el espacio virtual o fisico de la oficina

de comunicacion de la ciencia.
b) Promover la publicacion de materiales impresos y digitales como la revista érale
c) Coordinar el plan anual de actividades de comunicacién publica de la ciencia.
d) Contar con una sintesis informativa
e) Disefiar y difundir las actividades (disefio de carteles e imagenes, distribuciéon)

f) Promover la presencia de los investigadores del CTBC en los diferentes medios de
comunicacion (espacios para entrevistas y 0 publicacién de resultados de
investigaciones, etc.). Asi como recabar el respaldo de las entrevistas a investigadores

(audio o video como evidencia).

g) Monitorear y dar seguimiento de la presencia del CTBC en los medios de comunicacion

y redes sociales.
h) Realizar invitaciones y recordatorios a los eventos de Comunicacion de la ciencia.
i) Mantener el registro fotografico y de video de los distintos eventos de comunicacion.

j) Conformary actualizar la galeria de eventos académicos y de comunicacion en el CTBC.
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K) Aplicar instrumentos de evaluacion de forma constante de los productos de

comunicacion para su mejora continua.

I) Analizar las encuestas y reportes para evaluar semestral y anualmente las actividades
para los informes a la Coordinacion General del CTBC en materia de comunicacion
publica de la ciencia.

m) Realizar reuniones de informacién sobre los procedimientos para la realizacion de
actividades y registrar evidencias como lista de asistencia, fotografia y acuse de

constancias.

n) Proporcionar a los jefes de area los formatos de asistencia, registro y control de la
actividad especifica y formato de evaluacion.

o) Informar oportunamente a la comunidad sobre las actividades de comunicacion de la
ciencia, al mismo tiempo nutrir la base de datos y las carpetas de evidencias del &rea de

comunicacion de la ciencia.

p) Evaluar el impacto de las actividades de comunicacion de la ciencia y presentar el

informe anual.

g) Promover la optimizacién de recursos materiales y humanos a fin de fomentar la
participacién armoniosa de investigadores, prestadores de servicio social, practicantes y
personal de apoyo.

r) Gestion de recursos y medios para optimizar la practica comunicativa en el centro

Finalmente hay que tener en cuenta que la planificacion no es solo una funcion de
programacion cronolégica, es mas bien el plan y su publicacién lo que lo convierte en el
producto mas importante, su seguimiento y evaluacién parmente. Insisto que como sefialamos
antes, la propuesta es flexible, adaptable a las necesidades de cambio y evolucion de los procesos
in situ de las actividades de comunicacion publica de la ciencia en el CTBC. (Miranda y Cols.
2017)
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7. Discusion

Al inicio del periodo de estudio, la divulgacion de las ciencias bioldgicas en el Centro de
Biologia de la Conducta (CTBC) se enfocaba en producir actividades que permitieran un
acercamiento con el publico no cientifico y se confirma con el registro de actividades durante
el periodo de estudio 2009 -2018; sin embargo también podemos ver que no existe una
planeacion estratégica de las actividades, lo que se refleja en un inadecuado registro de
productos de comunicacion, de lo contrario, podrian optimizarse los recursos y obtener mejores

resultados.

Para describir las actividades de comunicacion de la ciencia realizadas en el CTBC,
durante el periodo 2009 a 2018 encontramos la informacion dispersa, sin objetivos claros para
la comunicad cientifica, no se tenia una clasificacién de actividades; luego de reuniones y
entrevistas con diferentes investigadores y con la revision tedrica se definid la categorizacion
que se adecuaba mas el centro de investigacion ya que en el desarrollo de la indagatoria
encontramos dificultades a la hora de concentrar dicha informacion, ya que en platicas con los
investigadores ellos hacian alusion a diversas actividades de divulgacion que no se encontraban
registradas y tampoco habia evidencia, no existia una definicion general de actividades y
programas, derivado de la multiplicidad de funciones algunas actividades se encontraban

reportadas mas de dos veces.

La galeria fotografica no se encontrd disponible para evidenciar actividades en los
primeros afios del periodo, por lo que se realizd una busqueda en revistas y medios digitales

para ubicar eventos no registrados.

En lo que se refiere a determinar la frecuencia con la que se presentan los programas
permanentes, no permanentes y actividades de comunicacion de la ciencia del CTBC durante el
periodo de estudio, se pudo realizar mejor al contar con una descripcion de actividades y una
categorizacion; Sin embargo, notamos que existe una desvaloracion de las actividades de
comunicacion de la ciencia, ya que los investigadores y docentes realizan tareas de divulgacion
sin registrarlas, toda vez que, se le asigna mas valor a la investigacion y la docencia, pues existe

un tope de acciones a reportar dejando fuera otras de gran importancia, como la participacion
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en los diferentes medios de comunicacion, registro y seguimiento de entrevistas, articulos de
comunicacion publica, etcétera.

Las actividades de comunicacién pablica de la ciencia son parte habitual del desarrollo
profesional de los investigadores por lo que no le dan demasiada importancia. En este sentido
la falta de personal especializado en el area de comunicacion de la ciencia, representa una
debilidad ya que — por ejemplo- no hay una sintesis informativa del CTBC, los articulos de
divulgacion caducan en los portales digitales, por lo que no estan disponibles de forma
permanente; los carteles de divulgacion no se encuentran contabilizados en su totalidad, porque
segun refieren los mismos investigadores se han realizado trabajos trascendentes en este formato
pero no se cuenta ya con la evidencia.

En este orden de ideas para conocer la percepcion de los investigadores del CTBC sobre
la comunicacion de la ciencia en su labor profesional, nos encontramos con una amplia
disponibilidad de todos los investigadores al participar en este proyecto, estas entrevistas nos
permitieron registrar no solo la parte cualitativa del estudio, sino ademas arrojaron informacion
relevante que dio forma al presente diagnostico de comunicacion de la ciencia.

Por otro lado, aunque las actividades de comunicacion de la ciencia realizadas por el
centro de investigacion siempre fueron dirigidas al publico no cientifico, no se encontraba muy
claro la importancia y el perfil de los diferentes publicos.

Si bien existe el antecedente de un instrumento aplicado a participantes de nivel basico
(secundaria) sobre el aprendizaje adquirido al asistir a las actividades del programa los Tesoros
de la Malinche; no se encontrd observacion del nimero de participantes por lo tanto no hay

registro del impacto o nivel de satisfaccion de las actividades ofrecidas.

En este sentido, retomando a Roqueplo (1993) y Cazaux (2008) quienes sugieren gque
para la democratizacion de la cultura es necesario el reparto del saber para el mayor nimero
de personas, ya que, la ignorancia conduce a la alineacion y a la ruptura cultural; asi la
comunicacion puablica de la ciencia es un instrumento para la democracia, por lo que es
fundamental tener una idea clara de la opinién de los puablicos para una autentica

retroalimentacion, para que la sociedad pueda apreciar mejor la influencia de la ciencia en sus
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vidas, opinar sobre los avances cientificos, tomar decisiones y adoptar posiciones en torno a los

grandes debates que plantean los nuevos descubrimientos en materia de las ciencias bioldgicas

En el caso del CTBC, es claro que existe una apertura voluntaria o involuntaria hacia los
publicos diversos. Lo podemos observar a lo largo del periodo de estudio que las actividades de
comunicacion de la ciencia se han venido mejorando y re direccionando de acuerdo con el perfil

de los diferentes publicos que se reciben, derribando asi, las barreras multiculturales.

Sin embargo, en el intento, como apunta Zaelzer (2020), podriamos quedar rezagados
en el modelo de déficit, si solo nos limitamos a una produccion de acciones divulgativas sin
considerar la opinion o nivel de satisfaccion de los diferentes tipos de publicos no
especializados, sus intereses, gustos y emociones, estariamos repitiendo el error, al decidir por

la sociedad sin considerar sus necesidades u opiniones.

Las ciencias bioldgicas, obtienen cada dia mas y mejores resultados en materia de medio
ambiente, preservacion de las especies y cuidado de la salud, por lo que, resultados importantes
deben ser puestos a disponibilidad del mayor publico posible; por lo que después de los
revisionismos tedricos podriamos considerar que el CTBC se dirige hacia un modelo de
comunicacion publica de la ciencia, no por tendencia si no por la naturaleza de las actividades
de divulgacion que se realizan, el presente diagnostico y las necesidades de incluir la
comunicacion publica como parte del engranaje de la ciencia, para hacerla de libre acceso a los
publicos no especializados.

Empero, la comunicacién publica de la ciencia nos implica mayor trabajo en la
elaboracion y planeacion estratégica de como compartir los conocimientos que se generan en el
centro de investigacion, realizar evaluacion y monitoreo constante de las acciones de

comunicacion, dirigidas a las capacidades y necesidades de los publicos diversos.

En este sentido, con las particularidades del Centro Tlaxcala de Biologia de la Conducta
podemos hablar de un proceso de divulgacién al inicio del periodo de estudio y con el transcurso
se puede observar una transicion a un modelo de comunicacion publica de la ciencia, ya que se
cuenta con los recursos necesarios de organizacion y gestion, teniendo en consideracion que se

tiene un amplio compromiso con la comunicacion publica de la ciencia.
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Derivado del andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, Debilidades y Amenazas) nos
pudimos dar cuenta de que hay fortalezas importantes que podria conducir al centro de

investigacion a una mejor practica en materia de comunicacion de la ciencia.

En México se han realizado diferentes diagndsticos de divulgacion de la ciencia todos
ellos abordan alternativas viables para la evolucidn de la comunicacion publica de la ciencia y
la imperiosa necesidad de avanzar a una practica democratica e incluyente. Diagnosticos como
el de divulgacion de la ciencia en México (Marquez 2001); La divulgacién de la ciencia en
México en el contexto de América Latina (Taguefia 2006) Divulgacion de la ciencia en México
desde distintos campos de accidn. Visiones retos y oportunidades (Patifio y cols. 2013);
Divulgacion de la ciencia en América Latina, Una mirada a la practica de campo (Patifio, Padilla
y Massarani 2017) han sido referentes para este diagnostico de comunicacién de la ciencia con
caracteristicas propias de nuestro centro de investigacion, aunque los diagnésticos de
divulgacién en el pais son realizados a mayor escala, coincidimos en gran parte con la
metodologia, ya que en todos ellos se realiza un andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas; ademas de realizar una descripcion de los programas y/o actividades

de comunicacion de la ciencia y en algunos casos la cuantificacion de dichas actividades.

En este sentido el andlisis cualitativo predominante en los estudios precursores, nos han
permitido retratar mejor la situacion, vision, retos y oportunidades en el Centro Tlaxcala de

Biologia de la Conducta.

Coincidimos con los autores de los mencionados trabajos, en que el primer paso para
avanzar hacia una cultura cientifica incluyente y democratica es realizar diagndsticos en las
universidades y centros de investigacion de todo el pais, pero mas alla de ello hay que avanzar
hacia la ejecucion de planes efectivos permanentes y con miras de mejora continua, destinar
espacios fisicos y virtuales que permitan formalizar la actividad de comunicacion de la ciencia
como una pieza que (facilite) complemente y refuerce la funcion social de compartir

conocimiento con el mayor nimero de personas posibles.

Al respecto una cultura cientifica general en la poblaciéon permite enriquecer la vision

del mundo, comprender y aprovechar los avances cientificos y tecnoldgicos, democratizar el
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conocimiento cientifico, despertar nuevas vocaciones, hacer ciencia propia, divertir y entretener,

combatir charlatanerias, etcétera (Bonfil 2002).
8. Conclusiones

Con la revision de la literatura y el presente diagnostico podemos ver que la comunicacion de
la ciencia en el CTBC, busca la participacion y el aporte del pablico a las cuestiones cientificas
sin ceder necesariamente el control. Parafraseando a Fayard (1988) la comunicacion publica de
la ciencia provoca la curiosidad y la creatividad haciendo especial énfasis en la voluntad de las

personas suavizando el concepto de la educacion formal y la ciencia a fuerza.

El primer objetivo de esta tesis fue registrar y describir las actividades de comunicacion
de la ciencia en el Centro Tlaxcala de Biologia de la Conducta (CTBC), como demuestran los
resultados, las actividades permanentes y no permanentes en conjunto, constituyen un robusto
compendio que surge del programa de investigacion y esta ligado al posgrado en Ciencias
Bioldgicas, por lo que se requirié de un registro sistemético de ellas y el planteamiento de
objetivos precisos.

En este sentido, “Los Tesoros de la Malinche y la “Semana del Cerebro”, contienen las
actividades permanentes méas abundantes, mientras las actividades de interaccion directa con el
publico, se presentan con mayor frecuencia. Sin embargo, requieren una evaluacion de la
percepcion de los publicos y mayor difusién en los diferentes medios de comunicacion y redes

sociales para incrementar la participacion ciudadana.

Los investigadores del CTBC muestran gran interés por la comunicacion de la ciencia;
con respecto a las entrevistas y las observaciones derivadas del FODA, estan convencidos de su
valor social y de la importancia de compartir el conocimiento con los publicos no especializados
para mejorar la vida de las personas y lograr el reconocimiento social del trabajo cientifico,

aunque sefialan que no le pueden dedicar el tiempo y la atencion suficiente.

El presente diagndstico de comunicacién de la ciencia del CTBC permitira delinear el
modelo, los publicos a los que se dirige, sus fortalezas, debilidades, coadyuvar a consolidar los
programas y disefiar los indicadores de evaluacion. La comunicacion de la ciencia como sefiala

Pérez (2011) es un arte que todos debemos cultivar; no s6lo por gusto sino también por
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obligacién moral, porque es una forma de retribuir a la sociedad lo que invierte en educacion e

investigacion, a través de becas, financiamientos y salarios.

La comunicacién pablica de la ciencia hoy, como bien sefialan Sanchez (2008) y Patifio
(2018) debe involucrar a investigadores, comunicadores cientificos, medios de comunicacién
etc. y mantener la interaccion con los actores sociales de manera que la comunicacion de las
ciencias bioldgicas se dirijan a todas las personas, independientemente de la edad, habitos,
ocupaciones y la ubicacion donde viven, con el objetivo de contribuir al desarrollo de una
sociedad cientificamente méas preparada, donde los aprendizajes sean significativos y para la

vida.

Derivado de lo anterior podemos denotar que mas alla de generar tendencia sobre un
modelo comunicativo y como enfatiza Taguefia (2017 ), es necesario realizar actualizaciones y
trabajos minuciosos para una mejor practica comunicativa hacia los diferentes actores de la
sociedad, donde la comunicacién publica de la ciencia impligue mayores esfuerzos de optimizar
los recursos y canales con los que se cuenta sin descuidar la calidad -generar conocimientos o
aprendizajes significativos- o como Bonfil (2002) sefiala penetrar en la conciencia colectiva
para transformar la percepcion publica de la ciencia.

Hoy, la comunicacion publica de la ciencia, se incluye de forma complementaria e
indispensable a la docencia y a la investigacion, con el fin de incorporar ésta a la cultura general
de la poblacion, para que los ciudadanos puedan tomar decisiones informadas en asuntos
relacionados con la ciencia y sus aplicaciones, se considera como una herramienta indispensable

para la implementacion de politicas publicas en estos temas (Reynoso 2019).
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9. Perspectivas

Una de las propuestas derivadas del presente diagndstico es la creacion de un area de
comunicacion de la ciencia; con objetivos especificos, que permita apoyar las actividades
divulgadoras y proyectar la imagen institucional de acuerdo a los valores y politicas que se
traslapen con las innovaciones en materia de comunicacion cientifica; que proyecten la imagen
del CTBC como un Centro de Investigacion Innovador y en respuesta a las necesidades actuales
de comunicacién publica de la ciencia ( y es que de acuerdo con la revision tedrica profesionales
del area sugieren la imperiosa necesidad de que los centros de investigacién puedan contar con
una oficina de comunicacion de la ciencia con funciones especificas que apoyen el trabajo de

investigadores, para que comunicar la ciencia sea una tarea divertida y no pesada para todos)

Como se pudo observar el CTBC relne las caracteristicas y los recursos idéneos para
avanzar de la divulgacion a la Comunicacion Publica de la Ciencia, donde se pretende hacer
comunicacion ligada a las necesidades de los publicos con los que cuenta; disefiar y organizar
actividades de comunicacion cientifica, tomando en cuenta las demandas derivadas del presente
diagndstico encaminadas a mayor y mejor organizacion de todas las actividades, evaluacion
permanente; actualizacién de los materiales, (que sean claros, divertidos y adecuados a los
diferentes publicos, recordemos que la comunicacion de la ciencia es un arte que complementa

y camina a la par de la ciencia).

No hay de descuidar la calidad ni la cantidad de productos de comunicacion publica de la
ciencia; es necesario, estandarizar la imagen institucional de los productos de comunicacion;
registrar adecuadamente las entrevistas de comunicacion de la ciencia y la presencia en los
diferentes medios de comunicacion; reorganizar de la pagina web institucional de acuerdo a la
politica y valores institucionales en cuanto a estructura y disefio (Reforzar la identidad
institucional); proyectar al Centro de Investigacion con una mejor imagen en congruencia con
politica de calidad, la mision y la visién institucional, optimizando los recursos (Revistas de
divulgacion, blog, podcast, storytelling, programas de radio, television o internet...)que ya se
tienen y valiéndose de las nuevas herramientas que ofrecen hoy en dia las tic’s, ademas de
actualizarlos y adecuarlos a las diferentes formas y o necesidades de la sociedad en constante

cambio.
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11. Anexos

g cTecH

Encuesta de satisfaccion del usuario

Actividad: Fecha
Liggar de procedencia: Sewpe HU 18 )
Cheupaciiie Fadad:

L- Imserwcciones: Por hvor margue oot una (X0 |0 opeide guee se acera o su eonsidemcin

loiabmenie | Medionenenie Eni total
de weuerde e nserda desocuerdo

- © | ©

Fuirder g sl e bvedad me persaic mankener 8 cankicin

con &l mende de lin cocpcus Boolgssas, conocer ik
kemeficiis F avanses.

Farliigpar en eslas sehvnkeles que enpmmaza | Centm
Tlaxzala de Beslogia de la Combuce (CTEHC ) me eesulila
mieresanle e Gl s mi veda diarn.

1] Camsarns o esios evenles, abera ko mes mlomacsm

snlare ehrms acoeder 3 cosleealin realis ¥ conliibdes e
mierds ¥ ulilidad paea reejorae es vida ¥ la de mi Tamilia
4| Ceeo g es necemr dispener e mas achivedals comn

el U mic mevken ke avanscs cienlifioos ce malirm
de ciindade de la salud, comservaiain de b buvdkverdad y

cidmlidn del madio asikimle e perend

II.- A comtinmacién, responde sepis sea el cazo:

Recomendirn o eldras personis, amigos o Bmilaees esir o les cvenlio Wo serveeus que offeee cile Cenbm de
ey il s

i 15l [

- e s b quiie ks e lanen 1o atencidm cuando asisin o eshe fipo de eventos?

I pCon quit Trecuescia asiste o las actividades del CTRC?
{1 Sempre

{1 Casi siempre

{1 Focds veres

{1 Es la primera ver

1 . Esta sctividad nee ha gosisdo

i1 Mucko i1 Poen i " Hoda

Tu opinidon &3 importante ¥ oS permite mejorar jGracas!

Cafiird Thisedls & Bisdogia da |a Condeela, Com sl cae kb g lid Chaniil o Basligic
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Ll m i iy O s aot vidaoes O oI cacin publbce & I CeeTin

Formaso O TR0 200s

Ihngsds 2 Hespoisables  de  actividades  de | Respoorables de Maonitonzacion

comutice: it de |a clencia

M ek Actividad:

Insimucspomees: MAAngue oom wun X :-\.I.'I_.:I.II'I R o obseny BCIOE Pl TIAS 58 DOEITH B 5 POrteposim.

ML | ML)

Lomerec ihn I} e fiemen clarns los ofgetivas del pooyecio

I =i debinem b |'Illlr'||I.'n."| ahjetive

Bezbewamncia U Lo sctvedad (charla, eonderencia, taller, Teria.. ] estd

.|||q.'l'..|.l.1.| a las necesidodes del |!l|.||'.l| L1k

Avcesibilidsd 4} Exmie un calendane, sgenda, programa gue odorme

OpT T ER TIET ko evenilos de diy |J|'__'|h.'|l.'l.'|

Alcance Se cuemia con las proveccuies sobie

a) Mo de beneficiancs de la sctividad

b} Dhstmibucida geogrifica de los beneficianos

i Porcerimps e adiliog Yy niftiss (hiombres EnjEres)

d} Porceniage del |1|J|1||l.'|| :I.'I_.:I.II'I ST e e il

Snslenihilidad 3 SHe cuemik ohn un CdTecin almacesamenis de la
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Enciesta de evaluacion del proyecto de comumicacion poblica de la cencia

Formato CTBC-003/2019

Dririzido a Investisadores en ganaral

Imstrucciones: Marca con uma X, la respuesta que 52 aceTque miEs 2 W percepcioa sobre el

servicio de comumicacion dea 1a ciencia

Ty

util

Alsn
il

HNada
util

Participo en laz actvidadss de comumicacion publica de 1z
clemcia, lo que me ha pernitido tener 1 mayor acercamisno con
la ciudadania

“eo de vhilidad mantsner v reforzer el contacto con 12 cindadania
Va Jue me perriite enriguecer las tareas propiss

s

Tenzo maz informacion de como ofrecer prodwctos divulzadares
de acuerdo a las necezidades de los diferentes pablicos del CTEC

Conozoo ¥ disponzo de mas canales de contacto con la cindadams

Ha levade 3 czbo modificacionss en nuestra esiratagia de

conmmicacion publica de la ciencia

hle ha pemitido facilitar el proceso commumicacion haciz los
diverzas piblicos no cientificos =l contar con 1ma oficina virteal

v/o fisica de commmicacicn de la ciencia

Obzervaciones;

Tarnhre v Fima de guoien evalug

Miorhee v finna del encareado da UCC
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Lista de asistencia a eventos de comunicacion de la ciencia
Formato CTBC-004/2019
Actividad: Fecha:

Responsable: Objetivo de 1a actividad:

Mo. Nombre Edad | Procedencia | Teléfono Firma




AREA DE COMUNICACION DE LA CIENCIA

“Los Tesoros de la Malinche”

Programa: Comunicacién de la Ciencia :;:g;;

Tipo de actividad: Feria de la Ciencia = :

Nivel escolar: _ e m?- Lt Edad: _LE = ngg. = ,
Ocupacion: (0. QC (GG Estadocivill___L e s LilD€

El presente instrumento tiene el objetivo Je conocer tu opinion y mejorar nuestra Feria de

Ciencia "Los tesoros de la Malinche”
1. Por favor indica cuanto de gusto cada modulo presentado aquit

Nada | Poco | Mucho |
v

Aves §ue hai en las zonas aledanas ala Malinche.
Mamiferos y su importancia en el ecosistema. .
"Reptiles Los mitos y realidades de la apariencia su fisica.
Insectos, la diferencia entre insectos y otros artropodos
Cambio climatico, Las consecuencias en el cambio sobre

la temperatura. \
I
|

~

Medio ambiente ¢Qué puedo hacer yo para contribuir a
mejorarlo?
Hongos, comestibles y no comestibles

Sacarosa. Efectos negativos en tu salud.

Higiene del sueno: Es importante dormir bien para vivir o ﬂ ‘
saludable. X | |
2 Tu asistencia a la Feria de Ciencia te motivo a modificar tus habitos diarios

Si No

T
! ..
Creo que este tema se escapa de mi alcance (creo que hay ’ = il
A |
|

X

1

'l
|
\
||
I‘ |

expertos/as que ya se encargan de esto
Considero que todas las especies animales y vegetales son \ 5.
importantes para cuidar nuestro medio ambiente. i
Usar productos como vasos y cucharas desechables deterioran el
medio ambiente y reciclar por otro lado representaria un ahorro en
el gasto familiar.

Cuidar y reducir el consumo de alimentos azucarados, evitar jugos
y bebidas comerciales, traera muiltiples beneficios a toda mi ‘
familia y sobre todo podré prevenir enfermedades futuras como la |
Diabetes Mellitus entre otras.

Puedo dormir a buena hora para aprovechar al maximo las horas
de §ueﬁo y levantarme mas ligero(a) y con mejor actitud la
manana siguiente

R

3. ¢Te gustaria asistir a otras Ferias de Ciencia?
Si ()() No ( )
4. ¢lnvitarias a otras personas a este evento de “Los Tesoros de la Malinche"?



Entrevistas
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Semana Internacional del Cerebro

AIM
- M Ninas con Ciencia
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Ciencia Tlaxcala

NCIAS |
(GICAS

PNPC | i .

b Tlaxcala en vivo

© la intimidad de la crencia

CITLAX
Explorando la intimidad de la ciencia
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