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Resumen

En la actualidad la comunicacion de la ciencia se ha posicionado como un modo de
interaccion entre distintos implicados principalmente los publicos, investigadores, centros de
investigacion, divulgadores y periodistas cientificos por ejemplificar algunos. Estos actores
han ido ganando terreno, lo que da la oportunidad para que se tomen en cuenta las
evaluaciones y opiniones informadas sobre las que se basan las politicas de gestion y fomento
a la inversion en generacion de nuevos conocimientos para apoyar al publico a contextualizar
la ciencia en su dia a dia y verse como ciudadanos con el poder de tomar decisiones al

respecto.

En este sentido el Centro Tlaxcala de Biologia de la Conducta (CTCB) a lo largo de
su historia ha ido consolidando una importante trayectoria en materia de investigacion, pero
también en comunicacion de la ciencia. A pesar de ello, este Centro no contaba con un area
especializada en comunicacion de la ciencia que registrara, fomentara o promoviera de

manera formal la actividad comunicativa.

El objetivo del presente estudio se enmarco en el establecimiento de las bases para la
implementacion de la Oficina de Comunicacion de la Ciencia del CTBC (OCC-CTBC), en
complemento se dio continuidad a la revista jOrale! cuyo tltimo nimero se publicé hace 15

anos.

A través de una adaptacion a la Metodologia de Disefio Organizacional que
respondiera a la comunicacion de la ciencia se lograron confeccionar seis procedimientos
que dieron formalidad a la OCC-CTBC. Adicionalmente, y a través de una normalizacién
estandarizada internacionalmente la revista jOrale! pasé por un redisefio que la adaptaron a

nuevos escenarios.

Finalmente se plantearon una serie de conclusiones que se enfocan en propuestas para
la creacion de oficinas de comunicacion de la ciencia de forma justificada en centros de

investigacion de acuerdo con su contexto, el cumplimiento de indicadores necesarios para la



obtencién de certificaciones de calidad y conformacion de equipos de trabajo mas

consolidados.
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1. Introduccion
La comunicacion deberia ser considerada como una funcion estratégica por la mayoria de las
organizaciones que interactiian en nuestro sistema social porque “las identifica y las justifica,
les permite llegar a consensos y trabajar para lograr los objetivos que tienen todos los

sistemas: sobrevivir, protegerse, obtener recursos y crecer” (Carrada, 2000).

En el ambito cientifico, es necesario que la comunidad dedicada a la generacion de
este tipo de conocimiento mantenga y se comprometa con la comunicaciébn como parte
integral del rol profesional de un investigador, asi como su formacién en comunicaciéon como
un componente clave de la educacion cientifica. Lo anterior para establecer una relacion mas
profunda y solida basada en la confianza entre ellos y la sociedad; sélo con esta base se
cerrard una brecha de informacién entre los que poseen conocimientos especializados y los

diversos publicos que conforman a la sociedad.

Es esencial hacer que una voz con conocimiento cientifico se escuche fuerte y clara
para comunicar especialmente en el &mbito educativo, social, y en tiempos de crisis durante
epidemias, desastres naturales, etc. por ello, De Semir (2015) considera que los beneficios
del didlogo entre los cientificos y la sociedad pueden ser ain mayores, si se enfocan en la
comunicacion, cada uno de los individuos podra aumentar la informacién que tiene de su
entorno y su aptitud para se un tomador de decisiones basadas en datos precisos, hecho
importante ya que, la opacidad genera temor, mientras que la transparencia produce

confianza entre el publico.

Por ello, en el marco de la popularizaciéon de la ciencia como una estrategia
democrética en la construccion colectiva del conocimiento y de movilizacion social para su
acceso (Merino y Roncoroni, 2000), la comunicacion y la informacion de la ciencia se han
transformado en herramientas fundamentales para que el intercambio de conocimientos sea

eficaz, provocando la intervencion del ptblico no especializado en contextos cientificos.
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Esta vertiente social de la ciencia se hace evidente en los programas cientificos mas
importantes del pais como, de forma incluso mas notoria, en los 6rganos institucionales
encargados de regular el aprovechamiento cientifico, en este contexto, la comunicacién de la
ciencia juega un papel muy importante para explicar a la sociedad el progreso del

conocimiento.

1.1. La comunicacion de la ciencia

Se puede definir a la comunicacion de la ciencia como un puente que une al mundo de la
ciencia con el resto del universo cultural (Calvo, 1991) creando un vinculo entre los
productores del conocimiento cientifico y la sociedad. Sin descuidar la parte metodolégica,

la comunicacion deberd orientar a la sociedad de forma amena y congruente (Sanchez, 2010).

En este sentido Namihira (2007) senala que la comunicacion de la ciencia es una
actividad multidisciplinaria que se respalda mediante el uso de los recursos de comunicacion,
para facilitar el didlogo dirigido a una definicion de valores, usos y politicas del conocimiento
cientifico en distintos ambitos. Menciona que el empleo adecuado de estos recursos
comunicativos podra generar familiaridad, disfrute, interés, confirmacion de respuestas

individuales, comprension de la ciencia, etc. (Namihira, 2007).

A su vez, Fishhoff y Scheufele (2012) reiteran la analogia multidisciplinar de Namihira
enlistando a cada uno de los implicados: cientificos en la materia, para obtener los hechos
correctos; cientificos de decisiones, para identificar los hechos correctos, para que no se
pierdan ni se entierren; cientificos sociales y del comportamiento, para formular y evaluar
las comunicaciones, y los profesionales de la comunicacion, para crear canales confiables
entre las partes, sin embargo, aunque todos tengan tareas especificas, pueden participar en

las de otros.

Por su parte, a través del informe de la Oficina de Ciencia y Tecnologia (OST) y la
fundacion Wellcome Trust del afio 2000, se puede explicar mejor esta relacion entre los
implicados y se llegd a la conclusion de que este trabajo en conjunto debe abarcar la
comunicacion entre los grupos dentro de la comunidad cientifica, incluidos aquellos en la

academia y la industria, los medios de comunicacion, los publicos, los gobiernos y la politica.
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De hecho, en la actualidad, la comunicacion de la ciencia se ha posicionado como un
modo de interaccion entre distintos implicados como se describe anteriormente, estos actores
han ganado terreno, lo que da la oportunidad para que se tomen en cuenta las evaluaciones y
opiniones informadas de cientificos y comunicadores de la ciencia sobre las que se basan las
politicas de gestion y fomento a la inversion en generacion de nuevos conocimientos (Jucan
y Jucan, 2014) para apoyar al publico a contextualizar la ciencia en su dia a dia y verse como
ciudadanos con el poder de tomar decisiones al respecto. De igual modo en la asistencia
educativa de la sociedad, inquieta por las amenazas que afronta nuestro planeta para dar
mejor forma a la direccion de la politica y decisiones de politica, porque la forma en que los
cientificos comunican esta informacion puede tener impactos de conservacion medibles en

el futuro de nuestro planeta.

Por tanto, la comunicacion de la ciencia con tantos implicados y diversas funciones tiene
que ir mas alla de hacer saber algo, debe generar duda e inquietud por conocer mas (Sagan,
2000); deberia ser una provocacion para el mundo por comprender hechos relacionados con
su vida diaria, “porque la ciencia es la mejor opcion de conducir al mundo a mejores formas
de vida, en todos los terrenos y muy en particular en las areas de la salud y la conservacion

del medio ambiente” (Sagan, 2000) como es el caso de las ciencias bioldgicas”.

El progreso en ciencia y tecnologia es, de hecho, tan rdpido y numeroso que en general
los cientificos, comunmente, son capaces de mantenerse actualizados Unicamente en un
campo de conocimiento disciplinar altamente especializado. Todos los cientificos, en otras
palabras, son parte de un publico no especializado cuando algo que se encuentra fuera de se
discute su campo. Por lo que, paraddjicamente, la comunicacion de la ciencia también puede
ayudar a informar a otros cientificos, superando las barreras que separan los diferentes
campos disciplinarios, haciendo de la comunicacion cientifica como describe Burns (2003)
creadora de cultura cientifica generando un entorno social que aprecia y apoya la ciencia 'y

la comunicacion de la ciencia.

A pesar de lo anterior, la formacion tradicional en ciencias no suele preparar a los
estudiantes para ser comunicadores eficaces fuera de los circulos académicos. Para los

cientificos, uno de los aspectos mas importantes es como un fenémeno encaja en el cuerpo
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de investigacion dado, mientras que el publico quiere saber como un nuevo hallazgo podria

afectar sus vidas.

Al elaborar un mensaje apropiado, adaptado y comunicarlo claramente, méas cientificos

seran mas efectivos para llevar al mundo de la ciencia al publico.

Hoy en dia, existen muchas formas interesantes e innovadoras de comunicar conceptos
complicados, por ello, se debe entender a la comunicacion de la ciencia como una nocién
paraguas (Alcibar, 2015) es decir, una nocién que cubre un sinnimero de actividades

relacionadas con la ciencia y la tecnologia en la sociedad:

“Noticias de ciencia en un diario generalista o en el suplemento especializado de un
periddico, libros escritos por cientificos para el gran publico, documentales de tematica
cientifica para la television, programas de radio dedicados a ciencia y tecnologia, museos y
exposiciones con contenidos cientificos, webs y blogs de ciencia y tecnologia, peliculas de
ciencia ficcion, etcétera, por decir algunos ejemplos relevantes de formatos, medios y
mensajes en los que ciencia y tecnologia se manifiestan fuera del nucleo cerrado de los

especialistas” (Alcibar, 2015).

Si bien la cantidad de actividades debe ser validada por su calidad, el precio de no
comunicar o comunicar mal es cada dia mas alto porque hoy aquellos que no estan bien
representados en la arena publica corren el riesgo de perder su voz, sus recursos O su

confianza (Jucan y Jucan, 2014).

La comunidad cientifica debe considerar a la comunicacion como parte integral del rol
profesional de un investigador y la capacitacion en comunicacion debe ser un componente

clave de la educacion cientifica.

1.2. Aspectos basicos

Para ser eficaz, la comunicacion tiene que ser un proceso bidireccional: los
comunicadores de la ciencia no solo deben presentar hallazgos, sino también estar preparados
para tomar en consideracion las necesidades y puntos de vista de los publicos (Jucan y Jucan,

2014).

De acuerdo con el Consejo Internacional de Ciencia (ICSU) (2011), también es necesario

un amplio sentido de compromiso en cada nivel para llevar a cabo y comunicar informacién
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cientifica con “integridad, respeto, equidad y transparencia, reconociendo sus beneficios y
posibles danos” (ICSU, 2011). En su revision estratégica (2005), el ICSU concluy6 ademas
que, para fortalecer la ciencia en beneficio de la sociedad, los cientificos deben responder a
las necesidades y preocupaciones cambiantes de la sociedad, y esta a su vez, necesita

comprender y apoyar el papel positivo de las ciencias.

En complemento a lo anterior, este tipo de comunicacidon no solo beneficia al publico no
cientifico, de acuerdo con un estudio publicado en The New England Journal Of Medicine
hecho por Phillips y cols. (1991) se concluy6 que, después de un anélisis por el lapso de un
afio, la cobertura de la investigaciéon médica en la prensa popular amplifica la transmision de
informacion médica de la literatura cientifica a la comunidad investigadora. Ademas, nuevos
campos fueron anunciados y de alguna manera, incluso increment6 la consulta en libros para
un publico que no sea de pares, como ocurrié a mediados de los noventa con los estudios

sobre la conciencia y anteriores con la cosmologia.

En el campo de la educacion, adquirir familiaridad con las técnicas de comunicacion de
la ciencia puede, finalmente, ser util. De hecho, no hay razon para hacer un tema mas dificil

de lo necesario.

Hoy en dia, de hecho, instituciones cientificas como The Royal Society, la Academia de
Ciencias de Francia, Commonwealth Scientific and Industrial Research Organization y la
Asociacion Estadounidense para el Avance de la Ciencia, le han dado paso a la comunicacion
entre pares para discutir su propio trabajo. Ya no tiene la marca una pérdida de tiempo, sino

mas bien, en algunos casos la participacion publica es ahora indicada como una "obligacion".

Algunas de estas instituciones, han elaborado directrices sobre comunicacion, y muchas
mas han creado oficinas de prensa o han contratado a un oficial de comunicacion, promocion
e iniciativas de todo tipo, incluidas sitios web educativos, documentales, espectaculos de
ciencia y servicio en investigacion. Algunos, como la Sociedad Americana para la
Neurociencia, incluso han formado un equipo de profesionales dedicados a ayudar a los

cientificos en las comunicaciones con el publico en general.

Acciones como las que se mencionan previamente forman parte de una idea de

profesionalizar las actividades de comunicacion de la ciencia.
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1.3. La profesionalizacion de la actividad comunicadora

Se puede definir a la profesionalizaciéon como el proceso social por el cual se perfecciona
la practica y la condicion de un individuo en términos de competitividad enmarcados en una
profesion u oficio (Rojas, 2022); dicho proceso se puede formalizar cuando existen
determinadas condiciones: la practica es reconocida y remunerada, estd institucionalizada,
existe literatura (publicaciones, revistas especializadas, tesis), se han formado y consolidado
asociaciones y redes de pares, asi como cuando hay programas para la formacion de

profesionales (Reynoso, 2022).

La comunicacion de informacion que necesita la sociedad en determinados contextos
requiere de profesionales en dicho ambito con la finalidad de que la comunicacién no sea
incorrecta e imprecisa y se esté transmitiendo de manera Optima. A su vez, como menciona
Blanquel (2020) existen multiples factores que determinan la importancia de la comunicacion
de la ciencia para la sociedad, por lo que la capacitacion y especializacion de personal debe

ser fundamental.

Realizar esta actividad es trascendental por tres motivos (Sanchez, 2008): podra
proporcionar una autoevaluacion de desempefio como comunicador de la ciencia; hara
contrastar y reconfigurar las posturas individuales hacia una mirada critica de las actividades,
definiciones y relaciones con la ciencia y los centros donde se lleva a cabo, y por tltimo, las
derivaciones de estas capacitaciones fomentaran el analisis y discusiones sobre como es que

la comunicacion de la ciencia puede coadyuvar al desarrollo de la ciencia en México.

Lamentablemente, de acuerdo con el Diagnostico de la Divulgacion de la Ciencia en
América Latina: Una mirada a la practica en el campo (2016), a través de una encuesta
aplicada a 123 instituciones de 14 paises que conforman América Latina se evidencidé que
mas de la mitad (60.2%) de las personas dedicadas a la comunicacion de la ciencia en las
instituciones de la muestra lo hacen sin recibir remuneracion econdmica alguna, mientras que
casi en su totalidad (91.9%) son voluntarios cuyas motivaciones se alinean a los propositos

del area.

Por un lado, las cifras que arrojo el estudio ponen en evidencia la disposicion de las

personas para realizar tareas gratuitamente, y por el otro se hace notoria la dependencia de
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las instituciones por atraer nuevas personas con estas caracteristicas pues no representan un

gasto de recursos, aunque su permanencia no esté garantizada.

En complemento, el personal remunerado en las instituciones de la muestra representa
menos de la décima parte (8.1%), proporcion que puede ser indicativa de un bajo nivel de
profesionalizacion en el recurso humano para la divulgacion en la region (Patino, Padilla y
Massarani, 2017) En correspondencia, solo el 10.1% de quienes llevan a cabo las tareas de

comunicacion de la ciencia son profesionales.

Por otro lado, el 93.9% de las instituciones participantes en la investigacion, afirmo tener
programas educativos especializados en comunicacion de la ciencia, o bien, de formacion en
esta misma disciplina, dato que se contrapone con la remuneracion de las personas dedicadas

a este campo, personas capacitadas poco remuneradas.

De manera general, las instituciones en América Latina que efectian actividades de
comunicacion de la ciencia han exteriorizado algunas debilidades estructurales,
organizacionales y de recursos para llevar a cabo esta tarea (Patifio, Padilla y Massarani,
2017); la primera de estas debilidades y la primordial es la falta de un area (coordinacion,
centro, departamento) en su organigrama encargada de realizar Unicamente las tareas de
comunicacion y sus complementarias, pues inicamente un tercio de las instituciones lo ha
considera necesario. Esto impacta directamente con la cantidad y calidad de la informacion
de salida, pues no se consolida ain como un requisito indispensable para registrar, promover

e innovar en este ambito.

1.4. Oficinas de Comunicacion de la Ciencia

A pesar de lo anterior, favorablemente en la ltima década se ha hecho cada vez mas
evidente como los medios de comunicacion juegan un rol primordial en la cadena de
transmision que facilita la contextualizacion de informacion desde los investigadores hacia
la sociedad (Gonzalez-Gallego y Mauriz, 2014) para informar a las personas, €stos por su
funcionalidad y practicidad han suplido en gran medida a los medios tradicionales pues su

alcance puede estar a escrutinio en tiempo real.

Adicionalmente se puede decir que es innegable el creciente interés que la sociedad siente

hacia los temas cientificos que explican su realidad (ENPECYT, 2017), asi como el de los
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investigadores en general y los resultados obtenidos de su trabajo. Esto ha permitido la
creacion de areas especializadas, y el aumento de la cobertura que los medios de
comunicacion, en distintas modalidades hacen de la investigacion cientifica (Gonzalez-

Gallego y Mauriz, 2014).

El contexto social del que se habla ha propiciado una transformacion de las posibilidades
tecnologicas y de los elementos de comunicacion que modifican en gran medida la
generacion, difusion y uso de la informacion cientifica (Felix-Lana, 2017), por lo que gracias
a la entrada de redes electronicas en la comunicacion se ha hecho mas viable el intercambio

de informacion entre centros de produccion cientifica y a su vez, con el publico.

Se ha visto que este intercambio, no sélo genera nuevas redes de conocimiento, sino
también “una eficaz comunicaciéon del conocimiento a la sociedad, que provoca la
participacion critica de la ciudadania en los asuntos cientificos” (Mecha y Milan, 2018), y
asi, los actores de este proceso denominado comunicacion de la ciencia, inmersos en este
desarrollo de integracion de datos, buscarian informar el pensamiento en pro del bienestar

social y personal.

Los investigadores y estudiantes en el campo de la ciencia deben aprender sobre los
recursos digitales para comprender como funcionan, como afectan la ciencia y la vida, para

tomar conciencia de estos recursos y utilizarlos de manera eficiente.

De acuerdo con Bik y Goldstein (2013) la visibilidad publica y la conversacion
constructiva en oficinas fisicas, virtuales y de la tecnologia en general, pueden ser
beneficiosas para los cientificos, ya que tienen un impacto en la investigacion de varias

formas clave:

e Las herramientas mejoran la eficiencia de la investigacion
e Lavisibilidad ayuda a rastrear y mejorar las métricas cientificas
e Las redes sociales mejoran las redes profesionales
e Extender "impactos mas amplios", etc.
En contraste, los cientificos pueden maximizar su alcance considerando los siguientes puntos

tomando como base la virtualidad:

e [Establecer un sitio web profesional
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e Localizar conversaciones en linea pertinentes
e Navegar por el diluvio de informacion en linea
e Interactuar con diversos participantes

e Llegar a su audiencia.

Cualquiera que sea el canal de comunicacion que se elija, la comunicacion de la ciencia
efectiva supone dos cosas importantes: racionalidad, que en la etapa de planificacion ayuda
a identificar las oportunidades, pero sobre todo las limitaciones de la comunicacion; y la
capacidad de construir, como en cualquier texto literario, un didlogo con el publico,
imaginando por un momento cudl puede ser la reaccion a lo que se dice y, en consecuencia,

adaptandolo a la respuesta.

Hay quienes, incluidos la OST y Wellcome Trust, buscan ser mas inclusivos en su
comunicacion de la ciencia, involucrando a mas personas en temas relacionados con la

ciencia a través de estas oficinas especializadas.

Si bien estimular e informar un debate inclusivo implica la difusiéon de informacion
cientifica, también requiere la identificacion de "ganchos" que se relacionan con la vida y las
preocupaciones cotidianas de las personas, de modo que se atraiga su atencion y se retenga
la informacion. Esto permitird a las personas desarrollar una conciencia del papel de la
ciencia en su vida diaria y les proporcionara la informacion y la confianza para contribuir a
los debates nacionales sobre politicas cientificas. Es cuando el papel de las oficinas de
comunicacion de la ciencia cobra sentido pues, aunque es una actividad inherente a la
investigacion, diversos factores hacen que los cientificos no puedan llevar a cabo la

comunicacion de manera comprometida o con plazos establecidos.

En la literatura no existe un modelo especifico para crear el modelo que supone una oficina

virtual de comunicacion cientifica, por eso es un objetivo del trabajo en cuestion.

2. Antecedentes
2.1. Comunicacion de la ciencia en la practica
Diversos estudios han abordado la comunicacion de la ciencia y su aplicacion en diversos

contextos. Wellcome Trust (2000) hace referencia a las tensiones dentro de la comunicaciéon
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entre las distintas esferas sociales que involucran a este tipo de comunicacion, y sobre qué,

por qué y como se estd comunicando la ciencia al publico.

En las conclusiones del trabajo antes citado, se menciona que el deseo de comunicar
"hechos" definidos sobre la ciencia puede entrar en conflicto con la necesidad de comunicar
como funciona el proceso cientifico. El primero tiene como objetivo proporcionar
informacion cientifica relativamente clara, mientras que el segundo trata de dar al publico
una idea del método continuamente cuestionable del descubrimiento cientifico (Wellcome
Trust, 2000). Una mayor comprension del proceso cientifico es importante para que los no
cientificos puedan apreciar como se pueden anular las teorias aceptadas y tienen prioridad
las nuevas interpretaciones o resultados, por ejemplo, los movimientos antivacunas o
terraplanistas. Esto deberia evitar que la ciencia y los cientificos sean considerados como

confusos cuando se anuncian nuevos hallazgos.

Esto puede hacer parecer que el esfuerzo de la comunidad cientifica y de los divulgadores
por difundir su trabajo (y la ciencia en general), dificilmente tendrd un gran impacto a corto
plazo; sin embargo, una amplia cantidad de investigadores han mostrado la influencia de la
comunicacion publica de la ciencia en la sociedad. Un claro ejemplo de ello es el estudio que
llevaron a cabo Stekolschik y cols. (2007), donde los resultados demostraron que la
comunicacion de la ciencia “en sus diversas manifestaciones tiene una influencia equiparable
a la del entorno familiar, y que dicha influencia ha sido significativamente mayor para los
investigadores mas jovenes” (Stekolschik y cols., 2007). Con base en los resultados se puede
aseverar que la comunicacién de la ciencia, adicionalmente de su propdsito caracteristico de

comunicar y guiar a los individuos, impacta de igual manera en fomentar vocacion cientifica.

Con base en lo anterior, la importancia de comunicar a la sociedad lo que se hace y se
produce en los centros de investigacion con el fin de contribuir a una cultura cientifica, radica
no solo en entablar un didlogo con la sociedad, sino también en la creacion de redes
colaborativas y trabajo entre pares. Gestionar estas areas de oportunidad con responsabilidad
y sentido estratégico sobre el conocimiento contextual serd el reflejo de una cultura que

integre los valores cientificos y los ciudadanos (Albornoz, 2014).

20



2.2.Agentes implicados

La comunicacion de la ciencia es un proceso fundamental en el que participan, al menos,

tres agentes que pueden mitigar el problema de desinformacion (Gonzalez, 2014): los

investigadores, la sociedad y los medios de comunicacion. Sin embargo, para entender el

panorama del proceso, se deberian tomar en cuenta otros agentes que participan en €l, los

cuales sefialan Gonzalez y Mauriz (2014), como las instituciones y los divulgadores, y con

ello poder deducir de mejor manera aciertos y deficiencias del proceso. Si se retinen todos

los agentes, se puede iniciar la estructuracion de un area especializada.

El papel que desarrolla cada uno de los agentes en la comunicacion de la ciencia, serd vital

para que el proceso se lleve a cabo exitosamente:

1.

El investigador debe tener el compromiso de “la generacion de nuevos conocimientos
que mejoren la calidad de vida de la poblacion y la transmision de dichos
conocimientos para que puedan llegar a ser implementados por las autoridades o

incluso por los propios individuos cuando esto sea aconsejable” (Gonzalez, 2014).

Recientemente se ha notado que los medios de comunicacion estdn cambiando su
funcién unica de entretenimiento a un medio de transmision de informacion que
facilita la interaccion de los centros de investigacion y su personal con la ciudadania.
Es notorio interés y la percepcion progresiva que la sociedad ha comenzado a sentir
hacia la ciencia (ENPECYT, 2017) por ello, la proliferacion de medios de
comunicacion (prensa, electronicos, incluso via Internet) han incrementado y han

recibido una respuesta favorable (Gonzalez, 2014).

La sociedad actual, a la que Drucker (1969) denomino “Sociedad del Conocimiento”,
se puede caracterizar “por sus capacidades para convertir el conocimiento en
herramienta central para su propio beneficio” (Pescador, 2014) por lo que la

comunicacion de la ciencia sera adaptada por —gran parte de — la poblacion.

El comunicador de la ciencia como propone Romero (2017) “debe llevar las actitudes
de la cultura cientifica a los distintos estamentos de la sociedad, para que, en vez de
creer, el publico pueda opinar con fundamentos™ y asi ser mediador entre los agentes

anteriormente descritos.
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5. Porultimo, y uno de los elementos mas importantes del proceso de comunicacion son

las instituciones cientificas y los centros relacionados con la innovaciéon y la
tecnologia, pues muchos de ellos se han posicionado como un referente en la
comunicacion de la ciencia, principalmente a través de actividades y herramientas
tecnologicas que hacen participe a los publicos: “paginas web, jornadas de puertas
abiertas, etc.” (Mecha y Milan, 2018). Estas estrategias hacen que se consolide la
mision de visibilizar el trabajo de los investigadores o la aplicacion de sus resultados

a los interesados.

2.3.Centro Tlaxcala de Biologia de la Conducta

Aqui cobra importancia la intencion de la investigacion aplicada de este proyecto de tesis

y su relacion con el Centro Tlaxcala de Biologia de la Conducta (CTBC), el cual cuenta con

los agentes implicados en el proceso de la comunicacion de la ciencia como se definen a

continuacion:

1.

Ubicacion en un contexto estatal con una poblacioén de 1,272,84 habitantes, de los
cuales el 59% son mujeres, 41% hombres, 7.69% son nifios y 7.48 % ninas, de
acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) del 2018; el 75% de esta poblacion de 6

afios y mas es usuaria de Internet.

18 profesores de tiempo completo exclusivos de la Universidad Autéonoma de
Tlaxcala (UATX), 2 investigadores invitados de la Universidad Nacional Auténoma
de Meéxico (UNAM); 9 investigadores contratados por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACyT), jovenes investigadores de las Catedras
CONACyT, y 1 post doctorante, mismos que han mostrado un notable interés y
dedicacion por la profesionalizacién de la comunicacion de la ciencia. También

participan estudiantes de posgrado que se suman al esfuerzo de divulgacion.

Actualizacién constante de la mayoria de los profesores y estudiantes en el area de

comunicacion y divulgacién mediante talleres y charlas.

Cuatro programas anuales de comunicacion de la ciencia que se han realizado de

forma permanente: la Semana Internacional del Cerebro, Los Tesoros de la Malinche,
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Nias con Ciencia y Salud Integral, y el programa en vivié Ciencia Tlaxcala. Ademas
se ofrecen otras actividades de forma no permanente: eventos conmemorativos,

entrevistas a investigadores y presencia en medios de comunicacion (Blanquel, 2020).
5. Medios de difusion donde se publicitan todas las actividades que se imparten.

Como indica Blanquel (2020) en el CTBC se fomenta una cultura de educacion integral
en las areas bioldgicas y la actualizacion permanente, donde la capacitacion en comunicacion
de la ciencia es necesaria para realizar actividades que busquen el intercambio de saberes

entre investigadores, pieza clave para la ciencia.

A pesar de cumplir con los agentes basicos propuestos para llevar a cabo Ia
profesionalizacion de la comunicacion de la ciencia, el CTBC no cuenta con un area formal
y especializada comunicacion para difundir las actividades que se llevan a cabo, asi como los

resultados de eventos que se llevan a la practica.

2.4. “Diagnostico de l1a Comunicacion de las Ciencias Biologicas en el Centro Tlaxcala
de Biologia de la Conducta de la UATXx”
Del estudio de Blanquel (2020) Diagndstico de la Comunicacion de las Ciencias
Biologicas en el Centro Tlaxcala de Biologia de la Conducta de la UATx en el que se hizo
un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidad, Debilidades y Amenazas) (Tabla 1) se

desprenden diversas acciones a realizarse en un futuro proximo.

Tabla 1Analisis FODA (Blanquel, 2020)

Fortalezas

Amplia disposicion por parte de los investigadores
del CTBC (agentes proactivos).

La coordinacion a cargo estd siempre abierta a las
propuestas 'y opciones de actividades de
comunicacion.

Conocimiento especializado en ciencias biologicas.

Oferta de gran variedad de eventos comunicativos de
calidad y utilidad dirigidos a publicos no cientificos.

Amplia capacidad de gestion
Atencion a diferentes tipos de publico

Apoyo institucional

Oportunidades

Crear o destinar un espacio fisico, para las
actividades de comunicacién publica de las ciencias
biologicas.

Reforzar canales de promocion de las actividades de
comunicacion y la sociedad (cobertura 'y
pertinencia).

Comunicar el conocimiento cientifico y técnico con
mayor claridad.

Trabajar en la actitud que se tiene hacia las tareas de
comunicacion de la ciencia para que no se perciba
como abrumadora y carga extra de trabajo.

Disefiar instrumentos de evaluacién permanente para
la mejora continua.
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Reportar y concentrar anualmente las actividades de
comunicaciéon por parte de los investigadores y
estudiantes.

Debilidades
Multiplicidad de funciones de los investigadores

No hay un area especifica de comunicacion de la
ciencia.

No hay equipo material y humano suficiente para las
tareas de comunicacion.

Los recursos economicos estan limitados.

No hay regularidad o permanencia que dé
continuidad y frecuencia a los esfuerzos de
comunicacion de la ciencia.

El impacto no se mide.

No se tienen criterios para la evaluacion de los

Amenazas
La desvinculacion entre la ciencia y la sociedad.

El manejo inadecuado de informacion cientifica que
es relevante para los diferentes sectores de la
poblacion.

La improvisacion podria no resultar beneficiosa para
cubrir los objetivos y se reflejaria al exterior.

Desaprovechar los recursos humanos y materiales.

Descuidar la calidad de los productos, en cuanto a
contenido, calidad grafica, visual o de emision.

No cumplir con la funcion social de revelar a tiempo
y de manera oportuna resultados de investigaciones
que pudieran prevenir, alertar u orientar a la

productos de comunicacion de la ciencia. poblacién sobre situaciones de riesgo.

Es interés del presente estudio enfocarse contribuir a la soluciéon de algunos de los

aspectos problematicos, el principal: implementar un area de comunicacion de la ciencia.

2.5 Areas de comunicacién de la ciencia como vinculos con la sociedad

Es importante puntualizar que, una vez considerados los agentes involucrados en el
proceso de la comunicacion publica de la ciencia anteriormente citados, es deseable
estructurar un area especializada de comunicacion de la ciencia en las dependencias que
desarrollan la investigacion cientifica. Dicha area debera tener como mision principal
fomentar el desarrollo de instrumentos para la comunicacién de la ciencia en un marco de
cooperacion inter- y transdisciplinaria, con la finalidad de profundizar en el conocimiento y

difusion de las actividades y su utilizacion como atractor de poblacion interesada en el tema.

Estas areas, oficinas o coordinaciones funcionan “como enlace entre los agentes que
participan en la actividad investigadora a través del apoyo (...) social, y el colectivo

(asociaciones, entidades y empresas, ayuntamientos, centros escolares, personas

individuales) que se acerquen al centro de investigacion para apoyar a la investigacion y para

conocer de cerca la ciencia” como indica el Instituto de Investigacion Sanitaria La Fe (2020).
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Por su parte, el Centro Nacional de Biotecnologia (CNB) (2020) considera que mantener
activas las vias de comunicacion con el exterior a través de las areas en cuestion es de vital

importancia, debido a que hacen que la sociedad empatice con la ciencia y viceversa (CNB,

2020).

Debido a lo anterior, estas areas, cuyo papel y tamafo han crecido a medida que los
centros de investigacion han desarrollado un enfoque mas sistematico y de amplio alcance
de la comunicacion mediatica, han surgido como importantes guardianes, intermediarios y

gerentes organizacionales en la 'zona' de intercambio universidad-publico (Rowe, 2011).

Es trascendental la implementacion de un area de comunicacion cientifica en los centros

de produccion cientifica, que puedan:

1. Coordinar de manera formal las actividades que hagan participe a la sociedad de

la investigacion realizada
2. Promover el intercambio de ideas y conocimiento en ciencia

3. Almacenar y/u organizar el conocimiento y se identifiquen las estrategias que

permitan la consulta o la reproduccion de la informacion generada.
4. Mapear las fuentes de informacion (quién, qué y donde)

5. Posibilitar el acceso a los conocimientos cientificos a los publicos interesados
mediante un 6rgano de comunicacion donde se plasmen las notas informativas,

resefas, convocatorias, etc.

Si bien las actividades llevadas a cabo por las areas de comunicacion son diversas,
gran parte de ellas se desarrolla en la comunicacion de la produccion cientifica a través del

periodismo de ciencia.

2.4.1. Periodismo de ciencia

Se ha observado una tendencia generalizada del trabajo comunicativo que se lleva a cabo
en las areas de comunicacion de la ciencia, hacia el periodismo de ciencia, plasmado en
organos de comunicacion o de divulgacion de la ciencia y cultura, y donde se informa a la
sociedad sobre los resultados de investigaciones, eventos, convocatorias, etc. de manera

escrita, y que, como describen Sudrez y Maura (s/f) en el glosario de Latindex (2020):
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“pretende difundir el conocimiento cientifico para que pueda ser leido por todo tipo
de publico, més alld del mundo puramente académico y/o cientifico. El contenido
puede referirse a descubrimientos cientificos del momento, tema de punta,
investigaciones recientes, campos especificos del conocimiento cientifico, articulos
resultantes de investigacion, estudios, actualizaciones y otros, asi como también

noticias atingentes a las ciencias.

Pueden tener o no las caracteristicas de un articulo cientifico, sus textos
generalmente estan redactados de manera diferente, acorde a todo tipo de publico.
La presentacion es mas llamativa y amigable en caso de las electrénicas, con enlaces
a sitios de interés, temas relacionados y eventos. Algunas de estas revistas suelen ser
multidisciplinarias; también pueden recurrir a revisores externos para la aprobacion

de sus contenidos”.

El periodista de ciencia, como indica Cassany y cols. (2018) es uno de los principales
responsables, al igual que los cientificos, “en la cadena de transmision e interpretacion hacia
la sociedad de toda noticia, novedad o avance de caracter cientifico” (Cassany y cols., 2018)
A su vez, una informacion cientifica rigurosa, comprensible y de calidad es, ademas, un
indicador del desarrollo social. La demanda de este tipo de informacién crece cada dia en
nuestras sociedades, tanto por parte de los gobiernos como de los ciudadanos (UNESCO,

2022).

También Mecha y Milén (2018), definen a los individuos que llevan a cabo el periodismo
cientifico como mediadores entre distintos estratos de la sociedad y la ciencia a través de
distintos ambitos: medios escritos, electronicos o digitales. Estos profesionales de la
comunicacion, a lo largo de la historia ha sido piezas fundamentales en la comunicacion de
la ciencia trabajando con informacion cientifica contextualizada que adquieren de sus fuentes
(investigadores, politicos, financiadores, etc.) reiterando asi la importancia de los agentes que

llevan a cabo la comunicacion de la ciencia.

Un antecedente importante del periodismo de ciencia y/o de organos escritos de

comunicacion en el CTBC es la revista jOrale!
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2.4.2. Revista ;Orale!
iOrale! fue una memoria de trabajo desarrollada principalmente por estudiantes de la
segunda generacion de la maestria en Ciencias Biologicas con recurrente participacion de

académicos del mismo programa de posgrado y colaboraciones especiales de funcionarios de

la UATx (Juarez, 2008).

Surge en el ano 2005 como producto indirecto de los propdsitos de la maestria y la
intencion manifiesta de generar y mejorar otro tipo de habilidades y capacidades distintas a
las necesarias para la planeacion, realizacion de experimentos y desarrollo de actividades en
un laboratorio. De acuerdo con Martinez y Beyer (2005) la comunicacion de los resultados
derivados del ejercicio de la profesion cientifica era prioritaria, pues en ese entonces se
notaba una deficiencia de ésta en los estudiantes, por tal motivo, la implementacion de una
materia que fomentara el mejoramiento de la habilidad verbal y escrita en la difusion y
divulgacion de la ciencia en estudiantes fue una solucién viable que sigue vigente 16 afios

después.

jOrale! fue el titulo propuesto por los estudiantes para este 6rgano de comunicacion
de la ciencia, resultado directo de la asignatura de Comunicacion de la Ciencia que tiene
como proposito el mejoramiento y la practica de la redaccion y la argumentacion mediante

seminarios que analizan proyectos de tesis.

A través de este esfuerzo de comunicacion, emprendido por Margarita Martinez,
Maria Emilia Beyer, estudiantes y profesores de la UATX, y docentes del Diplomado en
Divulgacion de la Ciencia de la UNAM, el posgrado en Ciencias Biologicas (PCB) asumio
el compromiso de la difusion y divulgacion de la ciencia en beneficio de los jovenes del

estado de Tlaxcala.

De acuerdo con Jiménez (2006) {Orale! fue mas alla de los reglamentos y las
obligaciones, pues la comunicacion de la ciencia es un privilegio de la universidad publica
mexicana, “es compartir con la sociedad aquello que ocurre en la soledad de un laboratorio
y en el momento de seleccion exacta de las palabras para el escrito final”, por tal motivo este
tipo de productos, se convierten entonces en un compromiso con aquellos cuyo futuro podria

encontrarse en la ciencia, y asi fomentar vocaciones cientificas.
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Mientras circuld jOrale!, el PCB cumplié cabalmente con la acciéon de comunicar
editorialmente la ciencia en forma profesional y como una consecuencia natural de la labor
cientifica institucional que se desarrolla en él; posteriormente, continué con la misma labor

pero en otras modalidades.

Esta memoria de trabajo funcion¢ dividida en tres ejes tematicos: la biomedicina, la
biologia de la conducta y la biodiversidad, compilando trabajos que trataron de explicar, no
solo la labor del investigador, sino el papel de los animales, los hongos, los laboratorios, el
habitat de los animales, entre otros, pues se plante6 no sélo para difundir coémo se realiza la

busqueda del conocimiento, sino sus protagonistas y su aplicacion.

Se resalta en cada numero la importancia que tiene la participacion colectiva de los
investigadores y la vinculacion que se puede lograr con los interesados en hacer investigacion

como una ventana mas para incluir a los jovenes a la ciencia.

Aunado a lo anterior, colaboradores de la primera fase de jOrale! afirmaron la
importancia de asumir el compromiso que conllevaba su participacion en este proyecto, pues
incluso, hasta el dia de hoy, publicaciones de esta indole permiten que las personas tomen
decisiones sobre lo que les interesa hacer y que, en ocasiones, no tienen las herramientas
suficientes para lograrlo, lo que se resume en el acceso a la ciencia de forma efectiva, pues
es necesario “poner al alcance de todos los que queremos tener mas informacion sobre la

naturaleza, articulos faciles de entender” (Juarez, 2008).

Editorialmente, jOrale! se distribuy en tres nimeros con periodicidad anual y un tiraje de

400 ejemplares cada uno.

Los nimeros estuvieron constituidos de la siguiente manera:

Tabla 2 Historico de numeros de la primera fase de jOrale!

Numero 1 2 3
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Portada

Articulos
Paginas
Afio de publicacion

Cada numero estuvo conformado por las siguientes secciones:

a. Agradecimientos
b. Contenido

c. Presentacion

d. Introduccion

e. Articulos

iOrale! contd con el Numero Estandar Internacional de Libros (ISBN) 968-865-114-
1 y fue realizado mediante el apoyo financiero parcial del Fondo Adicional al Subsidio
Federal Ordinario UPE’S (CUPIA) al CA “Fisiologia del Comportamiento”, estando como
rector de la UATX el doctor Serafin Ortiz Ortiz.

Los integrantes del equipo editorial desempefiaron los siguientes roles:

Tabla 3 equipo editorial de la primera fase de ;Orale!

Coordinacién Diseifio Revisores
e Margarita Martinez e Socorro Romero e  Maria Emilia Beyes Ruiz
Gomez Patifio Arturo Estrada Torres
e Maria Emilia Beyer e Dyno Juarez Claudia Hernandez Garcia
Ruiz e Cecilia Cuatianquiz Rosa Angélica Lucio Lucio

Margarita Martinez Gémez
Roselia Medina Tinoco
Adriana Montoya Esquivel

Se empleo la tipografia Century Gothic de 8, 9, 10, 11, 14, 18 y 19 puntos, Calisto MT de 24
y 30 puntos.
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3. Justificacion

Como indica Mecha y Milan (2018) vivimos en una sociedad donde la ciencia no es
percibida como parte del universo cultural e incluso figuras de poder social e intelectual se
jactan de su ignorancia en estos temas; sin embargo, equivocamente esta percepcion tiene
verdades parciales debido a que existe un creciente interés por la ciencia (ENPECT, 2017)
que corre en paralelo a la mayor actividad comunicadora que se ha producido en México en
los ultimos afios, por ello, la mayoria de los implicados en el proceso de generacion de
conocimiento cientifico estan preocupados por el subdesarrollo cultural, social y econémico
que le espera a nuestro pais en el que existe una percepcion cada vez mas negativa de la

ciencia y la labor de los investigadores.

De acuerdo con la Ultima Encuesta de Percepcion Sobre Ciencia y Tecnologia
(ENPECYT) aplicada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) en el afio 2017, tnicamente el 82.4 por ciento de la poblacion encuestada se
encontraba interesada en el desarrollo cientifico y tecnoldgico, y de ellos, menos de la mitad,
46.3 por ciento, consideraba a la biologia o la quimica como campo de conocimiento de
interés. Este ultimo dato estaba por debajo del valor reportado de la ultima edicion de la
Encuesta en el afio 2015, 49.4 por ciento, lo que representa un decremento de personas
interesadas en estas disciplinas, a pesar de los esfuerzos cada vez mayores de la comunicacion

de la ciencia en México.

En correspondencia con lo anterior, unicamente el 34 por ciento de los encuestados
consideraba que ser investigador cientifico era (en una escala del 1 al 10) la profesion mas

respetable (10) de una lista.

A su vez, a pesar del interés que tienen las personas por el desarrollo cientifico, la
informacion que obtienen es relativamente escasa, siendo mas de una cuarta parte de ellos,
los que no cuentan con informacion sobre innovacion y descubrimientos llevados a cabo por

instituciones dedicadas a la produccion cientifica (Fig. 1):
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Fig. 1 Informacion que reciben los ciudadanos de temas cientificos (INEGL. CONACYT. ENPECYT 2017)
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Lo que nos indican estos resultados es una relacion deficiente entre la informacion
que reciben y la percepcion que tienen del quehacer cientifico asi como de su desarrollo,
problema que, a pesar de ser multifactorial, podria mitigar la comunicacion de la ciencia y
coadyuvar en la falta de informacion, tal como indica Predazzi (2006): si los ciudadanos no
saben apreciar lo que se esta haciendo en institutos y laboratorios de investigacion, es poco
probable que la ciencia encuentre el apoyo y talentos que necesita para seguir
desarrollandose, y desafortunadamente, incluso existen cientificos que a menudo subestiman

la actividad comunicativa y tienden a verla, de hecho, como un detalle marginal.

Aunado a lo previamente mencionado, y contextualizando la importancia de difundir
el conocimiento cientifico, la falta de un area u oficina de comunicacion cientifica en el
CTBC, imposibilita una respuesta formal a las necesidades actuales de comunicacion y

obstaculiza el mantener activas las vias de comunicacidn con el exterior de forma constante.

Un érea de comunicacion cientifica apoyaria a los grupos de investigacion, redes
sociales y areas de gestion del CTBC en sus necesidades de comunicacién externa,
divulgacion, diseminaciéon y comunicaciéon de la ciencia, asi como de organizacion de

eventos, comunicacion interna, periodismo y de fotografia.
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El resultado de todas las acciones comunicativas podria vincular mas al CTBC con la
poblacion, ademas de con otros centros de investigacion. Significaria también un avance en

la organizacion institucional de Tlaxcala que tiene todavia poco desarrollo cientifico.

Es necesario organizar y priorizar cada uno de los elementos mencionados en los
diversos espacios institucionales que tienen como responsabilidad la produccion o creacion,
sistematizacion y difusion del conocimiento del area (Felix-Lana, 2017) en ciencias
biologicas. Esta comprension es trascendental para el desarrollo de estrategias que
favorezcan el avance del conocimiento de las ciencias, en especifico de las bioldgicas, campo
al que se dedica el CTBC y, en consecuencia, extender su visibilidad y difusion para lograr

mejores niveles de calidad en el didlogo con la sociedad (Felix-Lana, 2017).

4. Objetivos
4.4. General
Promover la comunicacion de la ciencia a través de la implementacion de la Oficina de
Comunicacion de la Ciencia del CTBC-UATx que coordine, promueva, fortalezca y
establezca las bases para profesionalizar la actividad comunicadora, utilizando como

producto insignia el redisefio de la revista jOrale!.

4.5. Especificos

1. Establecer las bases para la implementacion de una oficina virtual de
comunicacion de la ciencia en el CTBC-UATX.

2. Describir y organizar las actividades de comunicacion de la ciencia que se lleva
a cabo en el CTBC-UATx.

3. Redisefiar la revista ;Orale!, 6rgano escrito de comunicacion de la ciencia del
PCB de la UATZX, en su version digital, que difunda la informacion generada por
la comunidad de investigacion y posgrado, conforme redes de colaboracion y
promueva el interés por la comunicacion de la ciencia a la comunidad estudiantil

del PCB.

5. Metodologia I
Actualmente no existe un método que pueda sustentar tedricamente la suma de un area a

una plantilla organizacional previamente consolidada, aunque dicha area responda a
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necesidades emergentes importantes, por tal motivo, un método util para este proyecto se
presenta en la Metodologia de Disefio Organizacional, que como explica Rodriguez-
Gonzalez y cols. (2012) responde a la introduccion de formas organizativas basadas en el
disefio de procesos, la estrategia y la gestion por competencias; integradas con los sistemas

y tecnologias de la informacion (Gonzalez y cols., 2012).

Esta metodologia tiene como propdsito basico ofrecer una herramienta que permita
disefiar una organizacion de nueva creacion al tiempo que se va construyendo, sustentado en
una plataforma integrada (Gonzélez y cols., 2012), es decir, toma como base la figura

organizacional ya con solidada y se reestructura para dar forma a una extension.

La aplicacion de la Metodologia de Disefio Organizacional en distintas organizaciones
ha demostrado su funcionalidad a macroescala sin importar el ramo como han reportado
Rodriguez-Gonzalez (2012), Lacouture y De Avila (2021), sin embargo, por la naturaleza de
este proyecto, se adaptd y reacondicioné a los objetivos planteados, sin modificar el marco

legal o la operacion de las dreas que hacen funcionar a la institucion.

6.1. Oficina de comunicacion
El disefio organizacional con el paso del tiempo ha comenzado a adquirir mayor
protagonismo, pues se vuelve indispensable alcanzar en las organizaciones una operacion

eficiente y eficaz perfeccionando el uso de los recursos disponibles.

En gran parte de las situaciones, los cientificos sociales se han enfocado en el sentido
utilitario del disefio organizacional, pues buscan el mejoramiento de la gestion y la operacion
de las organizaciones que ya existen, en las que la mayor restriccion para el Optimo
desempeiio es “la falta de un enfoque de proyeccion y gestion, que adapte consistentemente
la vision, los objetivos, los planes de accion e indicadores de la modificacion a la
organizacion con los procesos clave de la organizacion y mantenga alineados todos los
sistemas y funciones hacia un fin comin” (Herndndez y Garcia, 2005), esto adquiere
importancia en el contexto en el que se trabaja, pues la modificacion al organigrama no debe

crear disfuncionalidad.

Por lo tanto, los procesos seran determinantes pues son el hilo conductor hacia los

resultados. Fernandez (2000) lo aborda como una serie de etapas que afiaden valor, en
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contraste, la norma ISO 9000:2005 (ISO, 2022) como un conjunto de actividades

mutuamente relacionadas.

Es importante subrayar que en las organizaciones cientificas como el CTBC, aunque
buscan impulsar y fortalecer las actividades de investigacion cientifica, tecnoldgica y la
innovacion de calidad, entre otros objetivos, la determinacion de sus procesos es similar al
de otro tipo de organizacién enfocado en esta metodologia, sin embargo, es importante
esclarecer su resultado esperado: la comunicacion de la ciencia para iniciar la planeacion de

€S0S procesos.

Por otro lado, con relacion al desarrollo de las organizaciones académicas en
especifico, “siempre estan en constante diversificacion estructural -en la medida en que
mejora el desarrollo del conocimiento cientifico- intermediadas por la interrelacion del
Estado, los empresarios y los académicos, y la correlacion de fuerza entre estos actores da
como resultado el desarrollo académico” (Clark ,1991). Para este autor, la organizacion
universitaria busca fundamentalmente garantizar el flujo de informacién y conocimiento
entre las distintas comunidades que la forman y “la constante diversificacion estructural hace
que los sistemas de educacién superior creen unidades académicas ad hoc a las necesidades

de reconversion estructural que requiere la sociedad contemporanea” (Clark ,1991).

De acuerdo con la norma ISO 9001:2008: “La aplicacion de un sistema de procesos
dentro de la organizacion, junto con la identificacion e interacciones de estos procesos, asi
como su gestion para producir el resultado deseado, puede denominarse enfoque basado en

procesos” (ISO, 2022).

Rodriguez-Gonzalez y cols., (2012) explican que se han ido desarrollando y refinando
metodologias de analisis y disefio de procesos, dos de ellas la de “Acevedo (1999) y la de
Hernandez, Garcia y Alfonso (2005), las cuales destacan la importancia de elaborar proyectos
organizacionales integrados, pero se enfoquen en el perfeccionamiento de procesos”
(Rodriguez-Gonzalez y cols. 2012). Estas, aunque son completas y refinan el
comportamiento de una organizacion para el mejoramiento, no se enfocan en las etapas

iniciales para llevar a cabo el enfoque a procesos antes mencionado de una organizacion de

nueva creacion, o como se aplicara en este trabajo, de un area organizacional adicional.
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Los métodos relacionados al disefio organizacional y sus ideas fundamentales con
respecto al inicio de una nueva organizacion y/o area complementaria han tenido un lento
auge debido a que su operacion se ha ido refinando y su multicausalidad la hace de dificil

estandarizacion.

Pese a lo anterior, la Metodologia de Disefio Organizacional busca responder a esa
omision por parte de otros autores complementandola con el disefio de procesos, la estrategia
y la gestion por competencias (Labrada, 2008) creando una relacion con las Tecnologias de

Comunicacién e Informacion (TICs), imprescindibles actualmente de forma holistica.

La Metodologia establece su objetivo de convertirse en un instrumento que pueda
lograr el disefio de una organizacion sustentada en la autoevaluacion para el mejoramiento
constante y construccion fundamentada en aspectos medulares para un correcto
funcionamiento (Rodriguez-Gonzalez y cols., 2012). Hasta el momento, no se le ha dado la
aplicacion para un redisefio organizacional ya existente, o bien, implementar 4reas
complementarias, para ello, se seguirdn puntualmente los aspectos de la concepcion tedrica
de la Metodologia que sirvan para el fin deseado, integrando aquellos que puedan ayudar al
perfeccionamiento de €sta una vez contextualizada para la naturaleza de una organizacion

cientifica y académica como lo es el CTBC.

Esta se implementara en aras de que:

e “Lacorrespondencia entre las estrategias politicas y sociales de la direccion en la cual
se implementa la nueva institucion busquen los mejores resultados posibles”
(Rodriguez-Gonzalez y cols., 2012) teniendo presente que la prioridad esta en los
intereses de la organizacion en la que se implementa.

e Sedirija la organizacién en torno a la sucesion de pasos o procesos, distribuyendo los
esfuerzos de mejora al marco de las dificultades especificas de la actividad del CTBC
para la resolucion de sus objetivos y un trabajo alineado a las otras areas.

e Se conciba a las TIC y su aplicacion como mas que un complemento para el disefio
organizacional, y den soporte a los procesos en pro del publico al que va dirigido. De
igual manera, deje precedente para que en un futuro se tome en cuenta una estrategia

dirigida que complemente los procesos.
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e Como indica Labrada (2008), “la formaciéon propicie el ambiente de aprendizaje
colectivo y continuo, centrado en el desarrollo de las competencias organizacionales,
de procesos y cargos, para alcanzar los objetivos estratégicos de la institucion, en
cumplimiento de su vision” (Labrada, 2008).

La esquematizacion de la Metodologia estd conformada por seis aspectos ordenados de

manera cronologica a tomar en cuenta. Sus interrelaciones se sefialan en la fig. 2.

Fig. 2Metodologia para el diseiio organizacional integrando enfoque a procesos y competencias laborales. (Rodriguez-
Gonzalez y cols. 2012)
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El disefio metodologico por seguir estructurado en fases consta de los siguientes

procedimientos:
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A) Procedimiento para la Fase I proyeccion estratégica

B) Procedimiento para la Fase II: disefio de los procesos

C) Procedimiento para la Fase III: disefio del modelo de control de gestion
D) Procedimiento para la Fase IV: disefio de la estructura

E)} Procedimiento para la Fase V: automatizacion

F) Procedimiento para la Fase VI: implementacion

El procedimiento para la Fase I: proyeccion estratégica, se conforma de los siguientes
pasos:

A.1. Identificar publico

A.2. Identificar productos

A.3. Definir objetivos

En este punto es indispensable destacar que la metodologia en su etapa inicial busca
crear un imaginario y/o definicion de un cliente, sin embargo, para los fines del presente
trabajo que se busca recrear el conocimiento cientifico bajo la comunicacion de la ciencia, ¢l

o los publicos es una acepcion mas adecuada.

Para desarrollar esta fase es imprescindible tomar en cuenta el contexto, no solo en el
que se actuard, sino en el que impera y donde ya esta trabajando la organizacion: Rodriguez-
Gonzalez y cols. (2012) sugieren “los antecedentes, el entorno, la identidad; asi como visitar
y estudiar organizaciones similares de referencia a nivel nacional e internacional”

(Rodriguez-Gonzélez y cols., 2012).

El procedimiento para la Fase II: disefio de los procesos, establece como propdsito la
integracion de funciones y actividades sobre la base del marco legal existente. De manera
general es, como explica Labrada (2008) “donde se ejecuta el analisis inicial y la produccion
o adaptacion del proyecto estratégico basico de la organizacidon (mision, vision, objetivos
estratégicos, estrategias generales, planes de accién y competencias organizacionales) que
muestra los pasos subsecuentes a seguir para el logro de la excelencia en un plano de analisis

organizacion-entorno”, y lo conforman los pasos a continuacion descritos:

B.1. Elaborar mapa de procesos

B.2. Determinar subprocesos y sus misiones
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El grupo estratégico es responsable de los pasos B.1 y B.2. La documentacion esbozada

la conforman cuatro elementos que describe Rodriguez-Gonzalez y cols. (2012):

* Fichas de proceso (Fp): Incluven datos generales del proceso, el flujo del proceso,
mapa de actividades, mapa de competencias, mapa de riesgos, mapa de indicadores v
las referencias.

o Instrucciones (I}): Sirven de guia v orientacion en la ejecucion de cada una de las
actividades del proceso.

» Formatos (F): Establecen la informacion v la forma de registrarla.

* Reglamento (R): Regula la forma de ejecutar el subproceso en la organizacion.

El procedimiento para la Fase III: disefio del modelo de control de gestion, busca dar
bases para el disefio del Modelo de Control de Gestion de la organizacion que esta siendo
disefiada, sin embargo, si va implicado un redisefio o lo que busca el presente trabajo, se
seguird como guia el Modelo existente y se enfocard en la evaluacion. El paso que lo

conforma es:
C.1. Definir Modelo de Control de Gestion

Como se hace mencion anteriormente, esta fase Unicamente es valida para las
organizaciones de nueva creacion, pues de acuerdo con Rodriguez-Gonzalez y cols. (2012)
en esta fase se realizan propuestas por los grupos de procesos y el estratégico, que deben ser
revisadas y aprobadas definitivamente durante la fase de implementacion, cuando ya se

encuentren en funcion los directivos de la organizacion” (Rodriguez-Gonzalez y cols., 2012)

El procedimiento para la Fase IV: disefio de la estructura, como explica Labrada
(2008) comprende “la proyecciéon de la estructura, obteniéndose como resultados la
definicion de los cargos de la organizacion, el disefio de los puestos por competencias, la
proyeccion de la estructura organizacional, la plantilla, el manual de funciones, el reglamento

interno y el codigo de ética” (Labrada, 2008). Consta de los siguientes elementos:

D.1. Definir categoria de la organizacion

D.2. Determinar los cargos
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D.3. Disedar la estructura organizativa

La seleccion de competencias que se busca en el personal para desarrollar

determinado cargo, estan determinadas por los procesos en los cuales participara cada uno.

El procedimiento para la Fase V: automatizacion, tiene como finalidad recopilar los
fundamentos y productos para la adaptacion a través de herramientas informaticas para
mejorar el cumplimiento de los procesos. Aqui se materializan los esfuerzos de las fases

anteriores, y se homologa el disefio del area adicional con la virtual.
Consta de las siguientes consideraciones:

E.1. Identificar recursos informaticos
E.2. Seleccidn de recursos
E.3. Incorporar desarrollos a la medida

E.5. Determinar informacion para el Portal

Se busca la colaboracion entre los grupos especializados y/o los gestores del area
adicional. La identificacion, seleccion y desarrollo de aplicaciones, se sustituye por los
recursos informaticos que apoyen al logro de homologacion para lograr el €xito de lo que se

disefia.

Por ultimo, “el procedimiento para la Fase VI: implementacion, se establecen los
objetivos que se desarrollardn en la nueva organizacion a partir del resultado de las cinco
fases previas, controlar los resultados y ajustar el disefio” (Rodriguez-Gonzalez y cols.,

2012). Los pasos se mencionan a continuacion:

F.1 Controlar la implementacién

F.2 Ajustes al disefio

En esta fase confluyen los esfuerzos del grupo de trabajo involucrado en los posibles
cambios que surjan al implementar el area adicional. Labrada (2008) “aconseja integrar un
equipo de especialistas para la nueva organizacion, mismo que seran participes en el disefio

descrito anteriormente” (Rodriguez-Gonzalez y cols., 2012).
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6. Resultados I

Esta Metodologia y sus procedimientos fueron aplicados para el disefio organizacional
de un area adicional del Posgrado al ya constituido CTBC: la Oficina de Comunicacion de la
Ciencia (OCC-CTBC), que se concibio con la finalidad de acercar la ciencia, y en especifico
las lineas de investigacion desarrolladas en el CTBC a la comunidad de Tlaxcala, y
consolidarse como una fuente confiable de conocimiento cientifico desde varias trincheras
multimedia, ademas de ser un acervo donde esté compilada la evidencia de todo el trabajo
realizado desde sus inicios. La misma pretende desarrollar nuevos canales de comunicacion,
vinculando las necesidades de los publicos a los que sirve y el trabajo de investigacion de

estudiantes y académicos.

Los resultados obtenidos en la aplicacion del procedimiento para la Fase I: proyeccion

estratégica, aplicado a la OCC-CTBC, fueron:

Al ser un area académica es importante que impacte no s6lo de forma interna, sino
externa. Por un lado, se establece que el primer publico para atender son los estudiantes y es

necesario extender la mision del CTBC:

“Formar recursos humanos competitivos, capaces de generar, gestionar, difundir y
divulgar investigacion cientifica original y de frontera, de aplicarla en la solucion de
problemas y de transmitirla a través de la docencia y la comunicacion de la ciencia, con
amplia comprension de las disciplinas bioldgicas y de salud y ejerciendo su profesion

individualmente o en trabajo de equipo” (CTBC, 2022).

Esto quiere decir que la OCC-CTBC podra ofrecer los servicios que involucren acciones
alineadas a la difusion y divulgacion de la ciencia como parte formativa en comunicacion de
la ciencia de los estudiantes del PCB, promoviendo su participacion en los productos que se

han destinado para cumplir con su objetivo.

Por otro lado, el publico externo se categoriza como voluntario, es decir, “es el resultado
de una libre eleccion, es una opcion ética, personal, gratuita, que no espera retribucion o

recompensa” (FECONS, 2022).

Asumiendo estas directrices, comunicar ciencia a través de la OCC-CTBC involucra

apoyar al progreso de una cultura cientifica que no represente Unicamente actividades
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mecanicas; “supone la comprension critica de su propia labor como proceso socialmente
contextualizado, enraizado en factores historicos, politicos, econdomicos y éticos”, tal como
indica Quijano en Herrera-Lima y cols. (2015) y como se deberia de comunicar la ciencia en

México.

En el dia a dia de esta actividad de produccion social de sentido y como actividad del
area complementaria, esta la busqueda de conocimiento que provoque apropiacion, nociones
y habilidades; lo que significa “la modificacion de modelos de produccion para resignificar
el uso de plataformas, dispositivos y lenguajes” (Herrera-Lima y cols., 2015) y de este modo
trazar un camino de alternativas a los desafios que representa una resignificacion de

concepciones previas.

La resignificacion del uso de algunas herramientas tecnoldgicas obtiene un papel
fundamental y donde se hace el primer redisefio a la Metodologia aqui expuesta, pues se
homologa entre la figura organizacional en el organigrama y una OCC-CTBC virtual, ambas
que parten del mismo objetivo y cumplen las mismas funciones, por tal motivo, se

contextualiza con modelos similares a nivel nacional.

Como se ha explicado anteriormente, en la actualidad no se encuentra en la literatura un
método para establecer dreas complementarias de esta naturaleza a pesar de su extendida
existencia, sin embargo, con la reconfiguracioén de los medios de comunicacion y su empleo
como canal de informacion de los investigadores hacia el publico (Gonzilez-Gallego y
Mauriz, 2014), es importante hacer un andlisis cuantitativo de esas 4reas para esbozar un
modelo que sirva como guia en la creacion de una, para ello se llevo a cabo un analisis de 27
figuras organizacionales (oficina, area, coordinacion, etcétera) virtuales de instituciones de
educacion superior dedicadas al campo disciplinar de las ciencias biologicas incluidas en el
Sistema Integrado de Informacion sobre Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnologico e
Innovacién (SIICYT), sistema de informacion que articula la oferta y la demanda de servicios
de ciencia y tecnologia, (...) apoya “la divulgacion de la ciencia y la tecnologia, reforzando
la conciencia de la sociedad sobre la importancia de la investigacion y el conocimiento en la

elevacion del nivel de vida de todos los mexicanos” (SIICYT, 2020).

Las areas analizadas pertenecen a las siguientes dependencias:
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.

Centro de Desarrollo de Productos Bidticos, IPN

Centro Interdisciplinario de Ciencias Marinas, [IPN

Centro de Investigacion y Estudios Interdisciplinarios Sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, IPN

Centro de Investigacion en Biotecnologia Aplicada, Unidad Tlaxcala, IPN

Centro Mexicano para la Produccion Mas Limpia, IPN

Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion, Escuela Nacional de Ciencias
Biolégicas, IPN

Seccion de Estudios de Posgrado e Investigaciéon, Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Biotecnologia, IPN

Instituto de Energias Renovables, UNAM

Instituto de Ciencias Nucleares, UNAM

Centro de Ciencias Genomicas, UNAM

Instituto de Biologia, UNAM

Instituto de Biotecnologia, UNAM

Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia, UNAM

Instituto de Ecologia, UNAM

Instituto de Fisiologia Celular, UNAM

Instituto de Investigaciones Biomédicas, UNAM

Instituto de Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad, UNAM

Instituto de Neurobiologia, UNAM

Instituto de Quimica, UNAM

Centro de Investigaciones en Geografia Ambiental, UNAM

Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco,
CONACYT

Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, CONACYT

Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan A.C., CONACYT

El Colegio de la Frontera Sur, CONACYT

Centro de Investigaciones Bioldgicas del Noroeste, CONACYT

Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada, Baja

California, CONACYT
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27. Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, CONACYT

Estas areas son vistas como “enlace entre los agentes que participan en la actividad
investigadora a través del apoyo (...) social, y el colectivo: asociaciones, entidades y
empresas, ayuntamientos, centros escolares, personas individuales que se acerquen al centro
de investigacion para apoyar a la investigacion y para conocer de cerca la ciencia”. (IIS La

Fe, 2022).

Los resultados del analisis de estas areas (Anexo 1. Tabla cuantitativa de oficinas de

comunicacion) se agruparon en 9 grupos semanticos:

1. Antecedentes: Historia, labor y objetivos

2. Calendario: Eventos y efemérides

3. Actividad en medios de comunicacion: Recopilacion de actividad del centro de
investigacion que representan en prensa, radio y television

4. Contenido multimedia: Fotos, videos y podcast del centro de investigacion que
representan

5. Actividad referente a museos: Asociacion con museos

6. Organigrama: Personal que atiende la unidad/ coordinacidn/secretaria/direccion de
comunicacion

7. Contacto: Teléfono, correo electronico y direccion

8. Proyectos de comunicacion de la ciencia: Talleres, premios y convocatorias

9. Actividad editorial: Notas informativas, boletines, publicaciones y articulos de

opinion referentes al centro de investigacion

Estos grupos a su vez, cuantitativamente se traducen en:

Antecedentes 67%

Calendario 55%

Actividad en medios de comunicacion 33%
Contenido multimedia 55%
Actividad referente a museos 26%
Organigrama 30%

Contacto 100%

Proyectos de comunicaciéon 52%
Actividad editorial 96%

Tabla 4 Resultados de andlisis cuantitativo de oficinas de comunicacion de la ciencia
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Estos datos reflejan la presencia, asi como la importancia que se les da a cada uno de

los rubros en cuestion, teniendo por arriba de la media el contenido referente a la produccion

multimedia apostando a la creacion de revistas digitales, canales de video y redes sociales,

ademas de la bisqueda de interaccion y el conocimiento del contexto.

Lo anterior ayuda a crear el primer esbozo de los primeros procesos a realizar para un

correcto funcionamiento de la unidad adicional y del contacto con los publicos. En esta fase

se hara una adaptacion de lo existente en el CTBC y que formara parte de la OCC-CTBC

tomando en cuenta lo recopilado.

En primera instancia se identifican los siguientes objetivos:

1. Comunicar las lineas de investigacion de los estudiantes y el personal académico

2. Dar a conocer los proyectos cientificos y tecnoldgicos en los que el CTBC y el PCB

estan involucrados

3. Organizar actividades que contribuyan a aumentar la cultura cientifica y fomentar el

pensamiento critico

4. Promover las vocaciones cientificas en nifios, nifias y adolescentes, con un énfasis

especial en grupos minoritarios y/o vulnerables

A través de los siguientes procesos:

Codigo Proceso Subproceso Cddigo
1 Recopilacion de | Seguimiento de investigadores 1.1
informacion Actualizacion de fechas representativas 1.2
Sistematizacion y compilacion de evidencias 1.3
Tabla 5 Recopilacion de informacion
Codigo Proceso Subproceso Cddigo
2 Captura y seleccion de | Levantamiento de evidencia grafica (video, | 2.1
contenido multimedia fotografia, audio) y textual (boletin de prensa,
documentos)
Depuracion de contenido multimedia 2.2
Clasificacion de contenido 2.3
Poner a disposicion contenido bajo demanda 2.4
Tabla 6 Captura y seleccion de contenido multimedia
Cédigo Proceso Subproceso Codigo
3 Produccion editorial Planificacion y elaboracion de contenido | 3.1
escrito y grafico (cobertura de eventos,
publicidad)
Busqueda y vinculacion con participantes 3.2
Correccion de estilo 33
Actualizacion de contenido 34
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| Diseilo de producto

3.5

Tabla 7 Produccion editorial

Codigo Proceso Subproceso Cdodigo
4 Atencion a medios de | Gestion y seguimiento de entrevistas 4.1
comunicacion Monitoreo de productos externos 4.2

Tabla 8 Atencion a medios de comunicacion

Con base en los resultados obtenidos, se continud con la aplicacion del procedimiento

para la Fase II: disefio de procesos, aplicado a la OCC-CTBC, éstos fueron:

Se elabor6 la documentacion de los 14 subprocesos, integrada por las Fichas de

proceso (Fp), Instrucciones (I), Formatos (F) y Reglamento (R) correspondientes a cada uno

de ellos:
Proceso 1. Recopilacién de informacion
Subproceso 1.1 Seguimiento de investigadores
Actividad Observacion minuciosa de la evolucion y desarrollo del trabajo de los investigadores y
estudiantes del CTBC para llevar a cabo un registro que evidencie el trabajo llevado a
cabo y encontrar relaciones que puedan interesar a los diferentes ptblicos que atiende la
OCC-CTBC.
Subproceso 1.2 Actualizacion de fechas representativas
Actividad Control de la calendarizacion y marcaje de efemérides relacionadas con la comunidad
estudiantil del CTBC en un calendario virtual, el cual presente las fechas de acuerdo con
la agenda del ciclo escolar en turno, ademas de incluir las que se relacionen directamente
con el publico voluntario.
Subproceso 1.3 Sistematizacion y compilacion de evidencias
Actividad Organizar los elementos multimedia y documentos de manera que formen un acervo al
cual académicos y estudiantes tengan acceso, ademas de mostrar al publico voluntario
una demostracion de las actividades que se llevan a cabo en el CTBC. Este subproceso
estd ampliamente relacionado con los programas de comunicacion de la ciencia que
oferta la OCC-CTBC.
Tabla 9 Subprocesos de recopilacion de informacion
Proceso 2. Captura y seleccion de contenido multimedia
Subproceso 2.1 Levantamiento de material grafico y textual
Actividad Toma de fotografia, video, audio, documentacion escrita, material de prensa, etc. que
evidencie un acontecimiento determinado para nutrir un banco de contenido
multimedia para demostrar lo realizado por la OCC-CTBC y que posibilite a los
involucrados, tanto el equipo ejecutivo, como la direccion de la organizacion llevar un
seguimiento del progreso de las actividades.
Subproceso 2.2 Depuracion de contenido multimedia
Actividad A través de un sistema de evaluacion, seleccionar el contenido recolectado y determinar
su utilidad, los criterios seran: claridad, contexto, verificacion de datos, derechos de
autor y consentimiento legal (si se requiere).
Subproceso 2.3 Clasificacion de contenido
Actividad Establecer el rubro al cual pertenece cada material recabado, a su vez, ordenar de
acuerdo con los criterios que unifiquen los mismos: siempre sera por orden cronologico
descendente a partir de la tltima fecha.
Subproceso 2.4 Poner a disposicion contenido bajo demanda
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Actividad

De acuerdo con el contenido, se podra poner a disposicion de los publicos y puedan
tener acceso a través de plataformas digitales.

Tabla 10 Subprocesos de captura y seleccion de contenido multimedia

Proceso:

3. Produccion editorial

Subproceso:

3.1 Planificacién y elaboracion de contenido escrito y grafico (cobertura de eventos,
publicidad)

Actividad:

Elaborar o establecer el plan que guie el desarrollo del nimero de la revista digital editada
por el equipo de la OCC-CTBC para lograr un equilibrio entre la cantidad de reportajes
de acuerdo con la temadtica y/o autoria de estos. El reportero estara en constante busqueda
de coberturas, reportajes y temas de actualidad para nutrir el nimero de la revista.

Subproceso:

3.2 Busqueda y vinculacién con participantes

Actividad:

Relacionar la tematica del reportaje y/o nota con la comunidad académica para que pueda
participar en actividades de comunicacion de la ciencia, ademas de ir forjando relaciones
interinstitucionales y abrir un camino para la colaboracion editorial. Estar al tanto de los
participantes para que sigan las normas editoriales, y dar seguimiento al proceso del
articulo terminado.

Subproceso:

3.3 Correccion de estilo

Actividad:

Enfocada en la edicion de manuscritos, debe abarcar "correcciones mecanicas simples
(edicién mecanica) a través de intervenciones a nivel de oracion (edicion de linea o
estilistica) hasta un trabajo correctivo sustancial sobre el estilo literario y la claridad,
pasajes desorganizados, prosa holgada, tablas y figuras confusas, y cosas por el estilo
(edicion sustantiva)" (Manual del Estilo Chicago, 2022)

Subproceso:

3.4 Actualizacion de contenido

Actividad:

Una vez esté listo el borrador del numero de la revista, se deberan corregir los textos que
se resulten del subproceso 3.3, asi como del comité revisor: imagenes, figuras, textos y
disefo hasta que esté aprobado para su publicacion.

Subproceso:

3.5 Disefio de producto

Actividad:

Se encarga de la maquetacion y composicion de la revista. El principal objetivo es
elaborar un disefio que responda a las necesidades el publico al que va dirigido tomando
en cuenta desde la estética hasta la funcionalidad para integrar arménicamente el
contenido y la forma.

Tabla 11 Subprocesos de produccion editorial

Proceso:

4. Atencion a medios de comunicacion

Subproceso:

4.1 Gestion y seguimiento de entrevistas

Actividad:

Monitoreo de entrevista, este involucra las cuestiones que garanticen la seguridad del
entrevistado y el uso correcto de la informacion que dé. De preferencia, la figura que
lleve a cabo esta actividad debera estar en todas, o la mayoria que la comunidad
académica proporcione a cualquier tipo de medio de comunicacidon para evitar la
tergiversacion de la informacion.

Subproceso:

4.2 Monitoreo de productos externos

Mision:

Recopilacion de los productos finales de entrevistas, reportajes, biografia, etc. que surjan
de la informacion proporcionada por la comunidad académica del CTBC, y colocarlos en
un acervo ordenado cronolégicamente en una matriz que indique: medio de
comunicacion, investigador/estudiante, producto resultante y fecha.

Tabla 12 Subprocesos de atencion a medios de comunicacion

Una vez definidos los subprocesos, se pueden explicar los resultados conseguidos en

la aplicacion del procedimiento para la Fase III: disefio del modelo de control de gestion,

aplicado al CTBC, no sin antes mencionar lo qué se entiende por control de gestion. De

acuerdo con la ULPGC (2022) “es el conjunto de procesos que una organizacion aplica para
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certificar que las tareas que en la misma se realizan estan encaminadas a la consecucion de
sus metas” (ULPGC, 2022), esto cobra importancia debido a que, a pesar de que existen
indicadores organizacionales estandarizados para la evaluacion del trabajo como costos,
presupuestos y contabilidad, el area en cuestion trabaja en funcion a la comunicacion de la
ciencia, esto quiere decir que la evaluacion diferird del modo tradicional, esto implica la
interaccion que los publicos tengan con el desarrollo de las actividades de la OCC-CTBC lo
que incluye, como indica Tagtiefia (2008) “una experiencia personal, una opinion sobre algin
tema, hasta una conceptualizacion que lleva al disefio de indicadores para evaluar lo mas

objetivamente posible las actividades de comunicacion de la ciencia” (Tagiiefia, 2008).

Actualmente existen cuatro programas que se han realizado de forma periddica en el
CTBC y que ahora estardn bajo el monitoreo de la OCC-CTBC: 1) Los Tesoros de la
Malinche, 2) la Semana Internacional del Cerebro, 3) Salud Integral y Ninas con Ciencia y
4) Ciencia Tlaxcala en Vivo (Blanquel, 2020), mismos que constan de una exhaustiva
evaluacion, sin embargo, es primordial, dar inicio al esbozo de una que incluya el surgimiento
de los nuevos productos de comunicacion como lo es esta drea complementaria y la revista

digital jOrale!

Massarani y Buys (2008) proponen la evaluacion a la forma en la que se puede
incrementar la calidad de la cobertura periodistica de los temas de ciencia, tomando en
consideracion las pocas bases que tiene esta linea de investigacion a nivel mundial y con
cierto énfasis en América Latina, donde tanto los grupos de investigacion como programas
especializados en comunicacion de la ciencia son emergentes, “la necesidad de desarrollar
metodologias mas solidas de andlisis y evaluacion de la cobertura de prensa con respecto a
temas de ciencia y tecnologia se vuelve urgente” Massarani y Buys (2008). Lo anterior, se
vuelve relevante pues los estudios de evaluacion y monitoreo de contenido de prensa con

tema cientifico es escaso.

Por tal motivo se propone la evaluacion de ;Orale! en los siguientes rubros a través

de una escala de Likert:

Aspecto 4. Excelente 3. Satisfactorio 2. Mejorable 1. Insuficiente

Portada Es muy creativa, en | Es creativa, en ella | Es creativa, en ella | No es creativa, no
ella se muestran los | se muestran los | se muestran sélo | se muestran los
elementos elementos algunos de los | elementos para
necesarios para | necesarios para | elementos conocer el periodo
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conocer el periodo | conocer el periodo | necesarios para | que abarca la
que abarca la | que abarca la | conocer el periodo | publicacion, su
publicacion, su | publicacion, su | que abarca la | contenido e
contenido e | contenido e | publicacion, su | imagenes alusivas
imagenes alusivas | imagenes alusivas | contenido e | alos textos
a los textos a los textos imagenes alusivas
a los textos
Nivel lingiiistico Es muy entendible, | Es entendible, se | Se entienden | No es entendible,
se comprende todo | comprende todo lo | algunas cosas y | es incomprensible
lo que busca decir | que busca decir otras no todo lo que busca
decir
Texto periodistico | Puede responder Puede responder a | Puede responder a | No puede
perfectamente las bien las preguntas | alguna de las | responder a alguna
preguntas ;qué? (qué?  ;cuando? | preguntas  ;qué? | de las preguntas
(cudndo? jcomo? | jcomo? ;donde? Y | jcuando? ;como? | (qué?  ;cuando?
(donde? Y ;por (por qué? Y la| (donde? Y (por | (como? ;donde? Y
qué? Y la informaciéon  esta | qué? Y la | jpor qué? Y no
informacion esta bien resumida informacion es | resume la
muy bien resumida insuficiente informacion
Disefio Los colores se | Los colores se | Se podrian | No combinan los
complementan complementan combinar otros | colores de toda la
muy  bien, la | bien, la calidad de | colores, pero se ve | revista, la calidad
calidad de las | las imagenes esta | aceptable, la | de las imagenes es
imagenes es | bien. calidad de las | muy mala
inmejorable. imagenes deberia
mejorar
Vigencia del tema | Son temas de | Son temas | Hay temas que son | No son temas
cientifico de los | actualidad, interesantes, estd | mas interesantes, | relevantes, sin
textos totalmente bien que se [ pero los que|lugar a duda,
necesarios incluyan en la | contiene la revista | podrian buscar
abordarlos  para | revista estan interesantes temas de
conocer mas del actualidad
tema

Lo que se busca es comenzar el mejoramiento de la revista una vez publicada, esto
garantizara que el publico voluntario continue consumiendo el producto en cuestion, a su
vez, captara el interés del publico académico que buscara participar. Esto coadyuvara en la
busqueda de lograr el objetivo de acercar y crear un didlogo entre los espacios académicos y

los publicos de la sociedad.

Por otro lado, para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos
organizacionales previstos por la OCC-CTBC, se plantea un cuestionario anual dirigido a la
comunidad académica del CTBC (fig. 3), cuyo trabajo esta estrechamente relacionado, pues
se buscard la participacion y la valoracion de la actividad comunicadora. Para ello se propone

el siguiente cuestionario:
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EVALUACION ANUAL DE LA OFICINA DE COMUNICACION DE LA CIENCIA
DEL CENTRO TLAXCALA DE BIOLOGIA DE LA CONDUCTA (OCC-CTBC)

1 informacion

Seleccione su estatus en el CTBC:

| Académico | Administrativo Estudiante
2. Cuestionario
Muy Insatisfactorio Satisfactorio Muy Sobresaliente
insatisfactorio satisfactorio
1 2 3 4 5
Califique cada pregunta utilizando la escala numérica.
Calidad y productividad Puntaje

a. Precision y calidad del trabajo realizado
b. Cantidad de trabajo completada
¢. Organizacion del trabajo en tiempo y forma
d. El trabajo fue satisfactorio de acuerdo con el personal con el que se
cuenta
Percepcion del trabajo
e. Ayudo a comprender la comunicacion de la ciencia
f. Realizé trabajo en favor de la difusion y/o divulgacion de la ciencia
g. Se busco la participacion de investigadores
h. Implementaron estrategias que me ayudaran a interesarme mas en la
comunicacion de la ciencia
1. Con el trabajo se puede ver la profesionalizacion de la ciencia
Contenido multimedia
j.  Utilizaron recursos innovadores y atractivos
k. Se interesaron por actualizar procesos anteriormente fallidos como
el uso de redes sociales, continuidad de [Orale!, etc.
1. Utilizaron nuevos formatos para llegar a otro tipo de publico
(podcast, blog, boletin, etc.)
Participacion
m. Estuvieron presentes en todos los eventos de comunicacion de la
ciencia
n. Ofrecieron sus servicios a la comunidad del CTBC
0. Gestionaron la participacion de mas académicos para compartir
experiencias
p. Se involucraron en mas actividades del CTBC

Fig. 3 Cuestionario de evaluacion de OCC-CTBC

Durante la aplicacion del procedimiento para la Fase VI, implementacion, se elaboro
un esquema de implantacion que se evaluard una vez definidas las figuras organizacionales

de capital humano, y asi proponer los cambios necesarios para el préximo periodo.

Una vez determinados los procesos y subprocesos, se procede a la creacion del grupo

estratégico de trabajo, sus miembros deberan estar familiarizados con las politicas existentes
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en el CTBC, asi como con cada asunto relacionado a la OCC-CTBC, mismos que se

determinaron mas a detalle en la segunda etapa.

Es sumamente importante que el personal tenga conocimiento de los conceptos
basicos de la comunicacion de la ciencia, debido al estricto tratamiento de datos que conlleva,
a su vez, se apela a la formacion y mejoramiento continuo por lo que el equipo estara sujeto
a las condiciones de presupuesto y/o estimulo y recompensa del coordinador de la institucion;
sin embargo, se sugiere est¢ compuesto al menos por responsable, auxiliar, reportero,

corrector de estilo y disefiador como se muestra en la siguiente tabla:

Figura Actividades Proceso encargado
Responsable Comisionado a la organizacion y coordinacion de los recursos | Todos

humanos ya sea virtual o personalmente con dominio de
dispositivos tecnologicos y plataformas que ayuden a lograr los
objetivos. Apto para tomar decisiones en cualquier proceso

Auxiliar Persona capaz de realizar trabajo de planeacion, sistematizacion | 1) 1.1, 1.2, 1,3
y seguimiento de informacion, a su vez, de rapida respuesta ante | 2) 2.2,2.3,2.4
las necesidades emergentes 3)3.2
4)4,1,42
Reportero Periodista de campo capacitado para recoger y verificar | 3)3.1.3.2,3.3,3.4

informacién de acontecimientos, y trabajar el material obtenido
para darle formato de difusion o divulgacion
Corrector de | Persona que lleve a cabo el proceso de revision del material | 3) 3,1, 3,3, 3,4

estilo escrito para mejorar la legibilidad y la adecuacion, ademas de
garantizar que el texto esté libre de errores gramaticales y facticos

Disefiador Se le delega cualquier actividad de elaboracion de material | 1) 1.3
grafico, apoyo al auxiliar 2)23

3)3.1,34,3.5
Tabla 13 Grupo estratégico de trabajo para la OCC-CTBC

Cabe destacar que las figuras mencionadas anteriormente, al estar inmiscuidas en el
proceso para la conformacion editorial de la revista jOrale!, interactien con mas miembros
que propondri la institucion para que se conforme el comité editorial, es decir, un equipo de
personas multi- y transdisciplinario que definira los topicos tratados en la revista, ellos
atenderan el desempefio de la publicacion, la politica editorial y cientifica y el apego a la

normativa de publicacion.
Su papel radica en:

a. Ser experto en su campo de conocimiento

b. Revisar los textos previos a su publicacion
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o a o

—

Advertir sobre los criterios y objetivos de la revista
Determinar topicos y eventos extraordinarios para nimeros especiales
Cautivar a nuevos escritores y textos

Someter a consideracion del resto del comité algun trabajo de su propia autoria

El personal de la OCC-CTBC organizacionalmente estaria adaptado al comité editorial de

jOrale! como se muestra en la tabla:

Figura

Labor

Editor y coeditor

Cargo editorial primordial de la revista y participante del consejo editorial que tiene
autoridad en su ambito para guiar y asumir la responsabilidad total de la calidad de la
publicacién y, con ello, la del consejo editorial. Inspecciona todo el proceso de revision,
edicion y publicacion de los textos que conforman la revista.

A su vez, en su actuar en el ambito académico, invitara a los docentes a participar en la
produccion de material académico publicable en la revista y coordinara la elaboracion de

los textos periodisticos tanto internos como externos.

Figura de la OCC-CTBC: Responsable y/ Auxiliar

Comité

cientifico

Trata de uno o mas expertos de prestigio cuyos vinculos académicos y profesionales se
extienden mas alla de su campo de estudio para evaluar, revisar y corregir los contenidos
previos a su publicacion y garantizar la calidad cientifica, ademas difunde la publicacion

entre pares y promueve la colaboracion de autores potenciales.

Figura de la OCC-CTBC: Ninguna, es conformado por planta docente del Posgrado en Ciencias Bioldgicas

del CTBC
Corrector de | Su papel se encaminara en la intervencion lingiiistica de los textos de la publicacion con
estilo la finalidad de que su entendimiento sea 6ptimo de acuerdo con el propdsito por el que

fue escrito y al publico que va dirigido.
Trata de corregir errores gramaticales, valorar la adecuacion del vocabulario utilizado,

eliminar impropiedades 1éxicas, muletillas entre otros.

Figura de la OCC-CTBC: Corrector de estilo

El Consejo Editorial cuenta con un equipo editorial integrado por revisores cientificos, reporteros y
disenadores permanentes y eventuales para materializar la elaboracion, periodicidad y circulacion de la

revista. Su labor también es proponer contenidos de publicacion.

Figura de la OCC-CTBC: Reportero y disefiador

Tabla 14 Grupo estratégico de trabajo para la revista |Orale!

Las aptitudes del grupo de trabajo deberan de estar sujetos a una validacion por el

responsable. Es importante destacar que la determinacion de cada figura no es definitiva, no
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es necesario que una persona esté encargada de un proceso, esta puede incluso desempefiar

mas o, por el contrario, determinar a mdas personas por proceso para que ayuden al

perfeccionamiento de las actividades.

Organizacionalmente los cronogramas se estructuran de la siguiente manera:

Coordinador del
CTBC

Responsable de| |

la OCC-CTBC

Operativo

Auxiliar

Corrector de
estilo

Reportero

Disenador

Comité cientifico

Corrector de
estilo

Revista jOrale!

Reportero

|

Fig. 4 Organigrama de la OCC-CTBC

Disefiador

Figuras
eventuales

Como se observa en la estructura del personal, se ha priorizado el trabajo en la

produccion editorial, sin embargo, el material textual se abre camino para la produccion de

guiones y redaccion de documentos afines a la actividad. De igual modo, el disenador

extiende su actividad a una estrategia grafica en redes sociales en un futuro préximo lo que

confluye en un proceso de capacitacion en materia de comunicacion de la ciencia.

Los resultados obtenidos en la aplicacion del procedimiento para la Fase V:

automatizacion en el CTBC, se muestran a continuacion:
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Se prioriz6 tiempo de la planeacion estratégica en esta fase debido a que, al ser un
area complementaria al ya consolidado organigrama distribuido espacialmente del CTBC, su
origen y establecimiento en un lugar estara sujeto a la disponibilidad de lugar, por lo que la
virtualidad sera el modo de operacion inicial; afortunadamente este tipo de oficinas no
dependen de un lugar fisico para poder operar, con los medios tecnoldgicos actuales, como
teléfonos celulares, tabletas o laptops es posible trabajar casi en cualquier lado, ademas, este
trabajo “viene acompafiado de nuevos factores; tales como, productividad, comunicacion,

inversion y reduccion de los costos operacionales” indica (Fernandez y cols., 2004).

Este tipo de oficinas requieren situar su contexto acorde con las necesidades
tecnologicas y de recursos humanos, tal como se describe en los resultados de la fase anterior,
estos deben ser “capaces de administrar nuevas formas de gestionar y actuar

competitivamente, en el contexto en el cual se desempefian” Fernandez y cols., 2004).

Cabe destacar que, hasta este punto, se integra el trabajo de las fases anteriores a
través del esquema que propone Ferndndez y cols. (2004), en el cual la estrategia de la oficina
virtual se alinea a la estructura organizacional, ademas de los procesos de comunicacion en

él:

- Vigidn —_— ‘Compromiso
1 . sisién ——— Cémo Alcanzar el éxito
- Valores — Identidad/Principios

» > o Cali ’
v Motivacion

v
~Cultura Innovadera -Thhb::: Equipo
horendn Gomiee i S—, - Excelancia
o - Marcar Difersncia.
Visidn de Futuro
t "Estrategia” —P
Procaso de Comunicacion Efectiva
» Poder
Reuniones de ——Pp»  Internas con las '
Comunicachsn Organizaciones : vwmmim" omieo
K * Emprendedor
" — Con Empresas Suplidoras « Creatividad
de Bienas y Servicie
Formales Informales
—P  Comunidaa
i » Con Organizaciones de
+ Acabar con Simbolos de Desigualdad Cuidado del Ambients
+ Ambiante do Trabsjo
+ Productivo ) . X
Con las Institucionas Visién Moderna
+ Rasponsabla — ,
+ Medir Resultados del Estado ~Un Cambio Seguro!!

Fig. 5 Integracion de procesos organizacionales y virtuales

Ahora bien, una vez descrita esquematicamente la oficina se procedi6 a la evaluacion

y analisis de los posibles recursos informaticos que dieran respuesta a los procesos del CTBC,

53



estableciéndose el software que ofrecia una amplia gama de funcionalidad para los objetivos
planteados y que a la par se alineara al disefio de procesos encontrandose una posibilidad de
extender el sitio existente del Posgrado en Ciencias Biologicas (PCB)

https://pcb.ctbcuatx.edu.mx/, en el cual se podria alojar la OCC-CTBC.

Para ello se utilizé un “Sistema de Gestion de Contenidos, un sistema de Internet que
permite poner en marcha un sitio web de forma préctica y rapida” (Coutinho, 2020). Su
implementacion hace posible la administracion de contenidos dinamicos sin dificultad, es
decir, conservar multiples tipos de paginas web que requieran publicar, mantener y actualizar

informacidon constantemente.

Cuenta con una interfaz que modera una o multiples sistemas de informacion donde
se almacena el contenido de la pagina web. “El sistema permite la independencia del disefio
y la gestion de contenidos” (Innovamedia, 2022). Por lo tanto, es viable administrar los
contenidos y modificar el sitio web en cualquier momento sin necesidad de reelaborar lo que
ya estd establecido, y también permite que diferentes editores publiquen y controlen

facilmente el control del contenido en el sitio web (Del Razo, 2022).

Al ser un subdominio de la pagina del PCB, este se anida en la pagina
WordPress.com, un software de codigo abierto, escrito, mantenido y respaldado por miles de
colaboradores independientes en todo el mundo (Automattic, 2022) con la direccion url:

https://comunicaciondelaciencia.ctbcuatx.edu.mx/

Una vez determinada la base, se procedio6 a anidar los procesos en pestafias semanticas
que ayudarian a la organizacion de cada uno y a presentar sus productos, para ello, se recurre
nuevamente al analisis de las 27 figuras organizacionales virtuales, las cuales ofrecieron un
trazo para lograr la OCC-CTBC e identificar la disponibilidad de recursos, por tal motivo,
como se observa mas adelante, se omite la actividad referente a museos, pues el CTBC carece

de vinculacion con sitios de esa naturaleza.

Las pestafias respondieron a los procesos y subprocesos de la siguiente manera:

Proceso Subproceso Pestafia en oficina virtual
Recopilacion de | Seguimiento de investigadores
informacion Actualizacion de fechas representativas

Sistematizacion y compilacion de evidencias (Quiénes somos?
Proceso Subproceso
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https://pcb.ctbcuatx.edu.mx/

Captura y seleccién de
contenido multimedia

imedia,

Levantamiento de evidencia grafica (video,
fotografia, audio) y textual (boletin de prensa,
documentos)

Depuracion de contenido multimedia
Clasificacion de contenido

Proyectos de
n de la ciencia

.z

Multimedia
imedia, Proyectos de
ion de la ciencia

Poner a disposicion contenido bajo demanda imedia, Proyectos de

On de la Ciencia

Proceso

Subproceso

Produccién editorial

Planificacion y elaboracion de contenido
escrito y grafico (cobertura de eventos,
publicidad)

Busqueda y vinculacion con participantes
Correccion de estilo

Actualizacion de contenido

Disefio de producto

Proceso

Subproceso

comunicacion

Atencién a medios de

Gestion y seguimiento de entrevistas
Monitoreo de productos externos

Tabla 15 Homologacion de procesos y subprocesos a pestarias de la OCC-CTBC virtual

En estas pestafias, como se observa se materializa el trabajo de busqueda, elaboracion

y procesos de seleccion, discriminacion y actualizacion de informacion, estando dedicada

cada una a:
Seccion Actividad
(Quiénes En ella se recopilan los antecedentes del CTBC y sus intentos por ir profesionalizando la
somos? comunicacion de la ciencia, ademas de los objetivos de la oficina alineados a la mision como
institucion educativa.
CTBCenlos | Lista que contiene cada uno de los productos generados por diversos medios de
medios comunicacion en donde la informacidon proporcionada por la comunidad académica del

CTBC es el principal insumo. Es un seguimiento para mostrar a los visitantes de la OCC-
CTBC los diversos temas que se desarrollan en las aulas y laboratorios de la institucion.

Proyectos de
comunicacion
de la ciencia

Como se explicé anteriormente en los resultados de la fase 3, existen 4 programas de
comunicacion de la ciencia consolidados en el CTBC, éstos pasaran a ser monitoreados por
la OCC-CTBC recabando evidencias y vinculando a los publicos con cada uno. Actualmente
se centra en la evidencia grafica pues debido a la pandemia por la COVID 19 estan en espera
a reanudarse los siguientes programas: 1) Los Tesoros de la Malinche, 2) la Semana
Internacional del Cerebro, 3) Salud Integral y Nifias con Ciencia y 4) Ciencia Tlaxcala en
Vivo

Eventos Calendario con informacion sobre eventos organizados por el CTBC, desde los seminarios
especializados hasta aquellos destinados a otros publicos donde se involucran efemérides de
asuntos cientificos, o incluso marcados por la administracion referentes al ciclo escolar en
turno

Multimedia Seccion dedicada a la recopilacion de audios, videos y fotografias de la actividad del CTBC,
estos pueden ser podcast realizados por estudiantes, fotografias de la vida diaria de la
institucion y/o videos generados para promover convocatorias.

Revista Se constituye un histérico para los niimeros de la revista jOrale!, se alojaran las portadas,

iOrale! mientras que los archivos serdn almacenados en la pagina: https://issuu.com/oraleuatx

Contacto Datos con los cuales se puede contactar al personal de la OCC-CTBC para obtener

informacién y/o realizar solicitudes que involucren los proyectos de comunicacion de la
ciencia, entrevistas a académicos o estudiantes, o buscar la participacion en la revista digital
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Tabla 16 Actividades de cada seccion en la OCC-CTBC virtual

Es importante mencionar que dentro de la OCC-CTBC se encuentra un widget a las
noticias compartidas en la cuenta oficial de Facebook del Posgrado en Ciencias Biologicas,

ademas de los enlaces a las cuentas del CTBC de YouTube y cuentas alternas de Facebook.

Por ultimo, durante la aplicacion del procedimiento para la Fase VI: implementacion,
se dio a conocer a toda la comunidad académica la existencia de la OCC-CTBC. A su vez,
se esta buscando la participacién de cada uno en la revista jOrale! con la finalidad de
fomentar la actividad comunicadora y apoyar su permanencia en el Sistema Nacional de
Investigadores, de acuerdo al Articulo 38 del Reglamento del Sistema Nacional de
Investigadores, que considera “la participacion en actividades de acceso universal al
conocimiento; el fomento de vocaciones cientificas tempranas; la divulgacion y difusion del

conocimiento cientifico, humanistico o tecnolégico” (SEGOB, 2022) entre otros.

Durante esta fase ya se pueden hacer ajustes y mejoras en algunos procesos de la
organizacion, sin embargo, como indica Rodriguez- Gonzalez y cols. (2012) “es conveniente
que la fase de implementacion abarque al menos un afio, de forma tal que se puedan medir
los indicadores de gestion de la organizacion recién creada, asi como el impacto del disefio

en la proyeccion estratégica” (Rodriguez- Gonzalez y cols., 2012).

Cada uno de los procesos descritos en este capitulo se alinean a las actividades
adoptadas y realizadas de la OCC-CTBC desde la comunicaciéon organizacional, sin
embargo, la produccidon editorial por su complejidad es categorizado ademas desde otra

vertiente: el disefo editorial que se describe en el siguiente apartado.

8. Metodologia 11

8.1. Revista ;Orale!

El producto resultante de la produccion editorial es la revista digital jOrale! misma
que durante la creacion de la Oficina antes mencionada pasa por un redisefio; durante éste,
se involucra el establecimiento de normas de estilo y operacion inexistentes en su primera

etapa, pues responde a necesidades emergentes que se especificaran mas adelante.

Metodologicamente existen pocas directrices tedricas para el establecimiento de lo

que se deberia tomar en cuenta para la elaboracion de un producto de editorial de
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comunicacion de la ciencia propiamente visto desde la técnica, sin embargo, “la
normalizacion como actividad reguladora, unifica formas y procedimientos y favorece y

facilita la transferencia de informacion” (Giménez y cols., 2001).

En especifico, la normalizacion documental establece el modo de organizacion, a
través de indicadores, clasificaciones y descripciones, la informacién y sus plataformas, de
igual manera el sistema de manejo de la documentacidon con la finalidad de facilitar la
interaccion con la informacion. “Involucra el ordenamiento de las distintas partes del ciclo
de la transferencia: la produccion de los documentos y la creacion de las referencias

bibliograficas de los mismos, asi como su difusiéon” (Giménez y cols., 2001).

Por tal motivo, mas que una metodologia, se trata de una normalizacidén que involucra
a los distintos niveles que conforman el comité editorial de las publicaciones como jOrale!,
asi como los que proporcionan el insumo (textos, articulos, notas, etc.) para conformar el

nimero de una revista, por ejemplo.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola “normalizar es regularizar o poner en
orden lo que no estaba” (RAE, 2022). Otro sentido de la palabra es tipificar, ajustar a un tipo,
modelo o norma. Sin embargo, una de las acepciones mas aceptadas en la que propone la
International Standard for Organization (ISO) de norma y que resume Rovalo de Robles
(2004) “es una especificacion técnica u otro documento disponible para el publico, redactado
con la cooperacion y el consenso de todos los interesados, basado en los resultados
consolidados de la ciencia, la tecnologia y la experiencia que pretende la promocion de
beneficios Optimos para la comunidad y es aprobada por un cuerpo reconocido a nivel

nacional, regional o internacional” (Rovalo de Robles, 2004).

Por tal motivo, a través de la propuesta de Giménez y cols. (2001) se propone abarcar
“los puntos principales de las siguientes publicaciones normativas: Directrices UNISIST
PGI-79/WS/8, UNE 50-101-90, UNE 50-133-94, UNE 50-110-90, UNE 1-007, ISO-R-
30/1956, DOI, Dublin Core, RDF” (Giménez y cols., 2001) adoptadas internacionalmente.

Cabe mencionar que en esta metodologia se recopilan aquellas normas ampliamente

adoptadas por revistas cientificas y que no tratan especificamente la comunicacion de la
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ciencia, sin embargo, se tomaran en cuenta las de forma y las de contenido siempre y cuando

se adapten a la linea editorial de jOrale!

Las normas relativas a la presentacion formal de las revistas como indica Giménez y cols.

(2001) son:

1. Portada y paginas de portada de la revista
Informacion adicional de la revista
Presentacion de articulos en revistas cientificas

Sumario o tabla de contenidos

w»ok »w N

Codigos

Consultar anexo 3. Especificaciones normativas de acuerdo con Giménez y cols. (2001).

9. Resultados 11
Con base en la normalizacion anteriormente planteada se muestran los elementos con

las caracteristicas marcadas del primer nimero de jOrale!:

Cubierta:

58



Entidad

un()ﬂuﬁgf

editora

ISSN  ——

Referencia
bibliografica

FIOI a IIIEXLC -
0]0 NAC (‘1

o&/ Bloe e, Im}%scmdlble
1?1111 ‘C%tlgd( 1011 C1en-

o Convel satono Mujeres
despues del'PCB
:

i
@

®
Clcl OM)

\
a
-

< AR
‘.

> S

Numero de fasciculo y afio

Titulo completo

La portada se constituye con una imagen alusiva al contenido general, esta cont6 con

la aprobacion de los editores.
Los logos de la entidad editora pueden diferir de acuerdo con los periodos lectivos,

conmemoraciones y/o celebraciones.

Se incluyen 3 titulos del contenido de la revista.
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Tablas y figuras

Elementos de identificacion de un articulo:

Titulo del articulo

os los medios de comun
se lee con frecuencia que los padecimientos como
obesidad, diabetes e hipertension son factores de
riesgo para el agravamiento de la COVID 19. Sin
embargo, no se refiere la influencia que el hipoti-
roidismo (deficiencia de hormonas tiroideas y au-
mento de la hormona estimulante de la tiroides,
TSH) pudiera tener en pacientes con la COVID 19
(Figura 1).A continuacion,
llazgos cientificos que podria
roidismo como un factor de riesg
la severidad de esta enfermedad.

Perfil tircideo 4
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aTiroidea (TPO-ATA)
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ulinas (ATG)

Los articulos cientificos mencionan que la
infeccion de la COVID 19 es transmitida por la

V-2
(nombre correspondiente a las sigls en inglés Se-

)

vere Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2).

El diagnéstico de la COVID 19 se realiza mediante
la identificacién del dcido nucleico del SARS-CoY-2
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dificultad para respirar, dolor de pecho, dolor
muscular, dolor de articulaciones {

ue pueden progresar a
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tio agudo y disfuncién multiorg:
nica ¢ incluso la muerte. También
puede presentarse nausea, diarrea,
dolor abdominal y vémit
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embolismo pulmonar y falla cardiaca.

iranies e hindds (Jafar-
zadeh y cols. 2020) han recopilado in
cién ando que la infe
gos y monacitos por el
la liberacion de grandes cantidades de mo-
léculas proinflamatorias  lamadas
citocinas, pero reduc,
cidad de acu {present
antigenos) a los linfocitos
inhibiendo la produccién de
anticuerpos. Ademis de la
inflamacion, la infeccion de
la COVID 19 genera un ma
yor estado procoagulante,
favoreciends la formacién
de trombos.

-CoV-2 favorece

de la COVID 19, el hipo-
tiroidisme ha sido |

Autores

Las personas con hipe
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dicha infeccion. A continu:

gunos hallazgos cientificos que inclinan la b:

lanza para considerar al hipotiroidismo como
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to de la COVID 19,

El hipotiroidismo aumenta la
de la TSH y reduce las concent
monas tiroideas (tetrayo
tirosina, T3) (Figura |) que produce inflamaci
diversos tejidos y érganos como el rinén, higado,
tejido graso, corazén, misculos, etc.
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cién de trombos.

esta presente en el |
s con la COVID 19. Sin en
w su influencia en la inflamacion
y la formacién de trombos podria
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nas” o “cormenta inflamatoria” generada por la in-
feceion con SARS-CoV-2 que genera inflamacién
de la conocida como tiroiditis y
ésta promueve la formacion de autcanticuerpo:
anti-TSH, tiroglobulina (anti-Tg, la proteina de
cual se forman las hormonas tiroideas) ¢ anti-TPO
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Referencias

De acuerdo con la linea editorial de la revista, se hace la evaluacion de incrustar un
codigo QR para la consulta de bibliografia.

Se hace la anotacién que, a pesar de contar con cada uno de los elementos de
identificacion, éstos pueden diferir de su ubicacidn en las paginas en cada nimero. De igual
manera la estructura de organizacion del texto y colores.

Siempre se respetara la tipografia indicada en el Manual de Operacion y Estilo

Editorial de jOrale!
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Instrucciones técnicas a los autores:

Se enlistan 13 puntos los cuales abarcan los aspectos necesarios para la recepcion de

documentos, originalidad y todos los elementos que los conforman como figuras, tablas,

imagenes, con la finalidad de que la calidad del texto, ademas de su contenido tengan la

calidad necesaria para mostrarse adecuadamente.

RECOMENDACIONES PARA ELABORACION DE ARTICULOS PARA LA REVISTA ;Orale!
DEL CENTRO TLAXCALA DE BIOLOGIA DE LA CONDUCTA

1.
2.
3.

o

Los textos deben ser de autoria propia e inéditos.

El titulo del texto no debe exceder de 8 palabras, en caso de ser una revision, indicarlo.

Es debido anexar en un documento aparte una breve biografia del autor, donde enlistard nombre
o0 pseudénimo que quiere que aparezca en el escrito, grado académico y/o estudios, adscripeion
institucional o laboral. La narracion debe ser en tercera persona, con excepeion en las secciones
“;Quiénes somos?”, “Desde Nuestros Posgrados”, “Contribuciones libres” o “Nuestros
egresados™ que puede ir en primera. Incluir correo electronico (anticipar si es que no se desea que
se publique el contacto)

El texto puede ir antecedido de un resumen (abstract) en el caso de investigaciones o trabajos
monograficos. Esta sinopsis no debe tener mas de 100 palabras.

La extension del texto, medido por palabras, variara segin la seccion para el que es escrito.

Articulo/Ensayo/Texto libre: 600 a 800 palabras

Restimenes de investigaciones o avances de investigaciones: 500 a 1500 palabras

Resefias de libros: 300 a 450 palabras

Reportes de conferencias/coloquios: 600 a 900 palabras

Columna de opinién: 350 a 500 palabras

Texto para “;Quién es?”: 350 a 400 palabras (por investigador’) en caso de ser investigador
y estudiante, se multiplicari el mimero de palabras por cada uno.

Texto para “Desde Nuestros Posgrados™: 400 a 550 palabras (aplica para maestria y doctorado)
Texto para “Nuestros Egresados™ 450 a 550 palabras.

Texto para “Etica e Integridad™: 400 a 500 palabras.

La primera vez que aparezca una sigla o acronimo debera escribirse entre paréntesis su significado
completo o viceversa, luego solo se citara la sigla o acrénimo.

Pueden incluirse notas a pie de pagina numeradas segun el orden de aparicion.

Las citas bibliograficas que aparczean en ¢l texto deben ir entre paréntesis, donde se indicara ¢l
apellido del autor. afio de publicacion y numero de pagina. Por ejemplo: (Gargurevich 1990:15).
La referencia completa debera constar en la bibliografia.

La bibliografia se enlistard al final del texfo y comprenderd todas las referencias usadas en el texto
por orden alfabético. Se organizara la bibliografia de un autor en orden descendente segim el aflo
de publicacion (2005, 2003, 1999...)

. Sobre cuadros, grificos, fotos y tablas.

Deberdan estar incorporados en el texto de forma ordenada (Documento de Word).

Deberan incluir fuentes de referencia completa (procedencia o de donde fue tomada en el caso de
foto).

Cada gréfico contara con un titulo y un niimero de secuencia (Ejemplo: Tabla 1. Presupuesto por
trimestre, drea, monto).

Los graficos pueden enviarse de forma separada en cualquier formato legible estandar (indicar el
formato, por ejemplo: JPG), pero con la previa indicacion de la ubicacion sugerida por el autor.
Las fotos personales para ilustrar las secciones como “;Quiénes somos?”, “Desde nuestros
posgrados”, y “Nuestros egresados” deberan estar como minimo en 240 ppp (pixeles por pulgada
o dots per inch [dpi]. en inglés) que se mandaran aparte.

13.Si es necesario algin cambio en la forma del escrito, este sera consultado previamente con el autor. E1
autor tendrd un plazo de 7 dias (una semana) para la entrega de su texto.
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Sumario o tabla de contenido:

CONTENIDO

A

12

27

EDITORIAL CONVERSATO- ¢QUIENES  SO-
RIO:  MUJERES MOS?
DESPUES DEL PCB
HIPOTIROIDISMO Ill 20 28
Y COVIDI9 ¢UNA , BIOETICA: “SOY PARTE DE LA
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32

TIEMPOS DE PAN- NA DESDEELOJO  RELACIONES SA- :
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NAL DE LOS AN-
FIBIOS

Cédigos:
ISSN Pendiente.

Aunado a la normalizacion anterior, es imprescindible la necesidad de disponer de un
manual de operacién y estilo de jOrale! Estos documentos se extienden a cualquier

institucion cuya identidad busque homogeneizar su actuar ante sus destinatarios. Sin importar
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el tamafio, todas las entidades deberan controlar el como se comunican y como es percibido
(Olins, 1991).

“Como si fuera un manual de normas de uso de cualquier producto que uno pueda
adquirir, el manual de operacion y estilo documenta todas las aplicaciones de la revista”
(Villafanie en Taranzona y cols., 2020), de modo que la aplicaciéon de las normas se
estandarice independientemente que la persona cuya labor sea aplicarlas no esté presente o

haya sido relevado de su cargo (Olins, 1991).

Se trata, por tanto, de una ‘“herramienta fundamental, funcional y ejecutiva,
imprescindible para que la empresa pueda aplicar el nuevo sistema de identidad visual en
todas sus comunicaciones” (Hernandez, 1990) y establece las bases de la identidad visual,

replicabilidad y disefio (Grisolia, 2013).

Ante tal situacion, se establece el Manual de operacién y estilo editorial de jOrale!
(Anexo 2. Manual de operacion y estilo editorial de jOrale!) el cual plasma las
especificaciones de la revista y de su conformacion; éste ademds busca orientar a los
colaboradores de la revista digital en la linea editorial que se conduce la revista en la que
estan proximos a presentar la composicion de sus escritos y, fundamentalmente, consolidar
un estilo que posibilite el crecimiento de los niveles de calidad de las publicaciones de
comunicacion de la ciencia, pilares de esta publicacion afinadas a la politica editorial. En él,
se hace la compilacion de algunas normas elementales de ortografia, tipografia, estilo y
edicion consideradas fundamentales para presentacion de un texto correcto y que son
adaptadas y utilizadas en la elaboracion de las publicaciones de la revista digital en cuestion,

sin omitir que las normas aqui expuestas, no son las tnicas.

Se recalca que las referencias presentadas, son unicamente de forma, puesto que un
fallo al rigor cientifico de alguna publicacién podria poner en duda la veracidad de la
informacion presentada por una inconveniente exposicion del conocimiento, sin embargo, se

adaptan algunas de fondo que ayudan al realce de la calidad del material.

El documento que se presenta es un instrumento para estandarizar el trabajo de autoria
de los implicados en el trabajo de elaboracion, revision y correccion de cualquier indole para
los textos de jOrale! Es un documento en construccion que no estd exento de modificaciones

o de renovacion. No intenta ser un manual definitivo para guiar el actuar de la revista digital
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jOrale!, sino un complementario para ayudar en el perfeccionamiento de la calidad y claridad
en la redaccion de textos que den uniformidad editorial, éste se clasifica como un manual
mixto, pues se basa en la exhaustividad de su explicacion y se puede hacer una adaptacion

de normas elementales.

El Manual tiene el siguiente indice, cuyas bases se consolidan en materia
organizacional, normas editoriales y por ultimo el uso correcto de algunos recursos de

escritura:

1. Politica aditorial
3 Dial Consejo Editorial
2.1 Confonmacidn
Dral mansjo ético de las publicaciones
Dl contenido
4.1. Periodicidad
412 Academico
421 Eesumen de investizacion
422  Ensayo o amicalo
423, Fesela
43, Peripdiztico
431. HEepartzje
4331 Enmevista
433, Dotz mformativa
44 Secciones
441 Indice
4432 Ddrectorio
443 Seminarios CTEC
444 Efomerides
4435  Produccion CTEC
44046, jParticipa’
4.4.7.  "Deade mestro: posgrados”
448  “;Cmienss samosT"
4490  “Nuesmos egresados™
4.4.10. “Intsgridad v ética”
Dral uzo de imagenes
Dral estilo
4.1. Escrinira
42 Citacicn
6.21.  Cita texmal
6,22 Citas de menos de 40 palabraz
6.23. Cita de mas de 40 palabras
624,  Cita de parafrasso
83 Feeglas zapum el mumers de sntaras
G4 Foaferencias
§.5. Siglas ¥ acronimos
8.6, Fecorzos diacriticos
641, Us=odela cursiva
6832 Uszode lansgrita
4.7, Uzo de laz comnillas
4.3 Uso de laz lefras mayiasculas
4.3, Tinmeros

o b

o
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10. Discusion

Nos encontramos en un contexto que evoluciona constantemente, las necesidades de
conocimiento de las personas cambian de manera rapida al igual que sus interacciones entre
individuos y el mundo que los rodea, esto plantea nuevos retos para la ciencia y sus intentos
de llegar al mayor nimero de personas para lograr un didlogo entre las dos figuras de la
sociedad para las que los avances cientificos es insumo diario: los investigadores y los

individuos que conforman diversos publicos no especializados.

El trabajo en cuestion se enmarca en dos de las multiples modalidades de las que se vale
la comunicacién de la ciencia para contextualizar a los tipos de publico antes mencionado
sobre el actuar de la actividad que se lleva a cabo en los centros de produccion cientifica, una
dependiente de la otra: las oficinas de comunicacion de la ciencia (OCC) y el periodismo de

ciencia.

Al presente no existe un modelo para la planeacion, gestion u operacién inicial de una
OCC como la que se plantea este trabajo, a pesar de que este tipo de oficinas datan de 1995
con la primera area de “difusion” en el Instituto de Investigaciones Biomédicas (IIB) de la
UNAM, sin embargo, a partir de este antecedente, los modelos que se replicaron coincidieron
en que los objetivos serian principalmente: informar a la comunidad universitaria, y a la
sociedad en general, sobre las acciones, programas, avances, logros y retos en materia de
investigacion, asi como de los planes y programas encaminados a la formacion de
investigadores del centro educativo que representan (Frias y Rueda, 2014), esto a pesar de
representar un sesgo, pues no se documentd cémo se llevo a cabo, abrié paso a la adaptacion
de modelos organizacionales que respondieran a los objetivos que busca la comunicacion de

la ciencia.

Hoy en dia existen centros de investigacion cuya area u oficina de comunicacion de la
ciencia no existe, por otro lado, otras més generan contenido de este tipo sin considerarla
necesaria, o bien, sus esfuerzos se ven concentrados en la productividad cientifica, lo que se
vuelve volatil pues no presenta regularidad en las actividades, seguimiento, incluso registro

de su labor.

Con base en lo anterior la Metodologia de Disefio Organizacional (MDO) y las

adaptaciones alineadas a la comunicacion de la ciencia que se proponen en este documento,
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se vuelve una herramienta fundamental para dar inicio justificado y operacional de nuevas
figuras organizacionales en centros de investigacion que se dediquen a gestionar, administrar,

registrar y promover las actividades de comunicacion de la ciencia.

Por tanto, y siguiendo el anélisis de datos que resultaron de la aplicacion de los preceptos
fundamentales de la MDO, se puede decir que gran parte de las OCC dedicadas al campo de
las ciencias bioldgicas muestran una estructura similar, lo cual es una excelente base para

determinar el actuar de los modelos a seguir, a reserva de los demas recursos que se presenten.

Para el CTBC resulta beneficiosa una oficina como la recién creada Oficina Virtual de
Comunicacioén de la Ciencia (OCC-CTBC), pues, de acuerdo con Bik y Goldstein (2013) la
visibilidad publica y conversacion constructiva en oficinas virtuales y de la tecnologia en
general, puede ser positivas para los cientificos, ya que tiene un impacto en la investigacion

de varias formas clave:

e Las herramientas en linea mejoran la eficiencia de la investigacion
e Lavisibilidad en linea ayuda a rastrear y mejorar las métricas cientificas
e Las redes sociales mejoran las redes profesionales

e Extender "impactos mas amplios", etc.

Aunado a lo anterior, y como antecedente directo, Blanquel (2020) en Diagndstico de la
Comunicacion de las Ciencias Bioldgicas en el Centro Tlaxcala de Biologia de la Conducta
de la UATx hace un esbozo de las necesidades en comunicacion de la ciencia para este centro

de investigacion, siendo la creacion de una OCC una prioridad para el mismo.

Por lo tanto, se puede decir que se cumplieron los dos primeros objetivos de la
investigacion: establecer en el CTBC una oficina de comunicacion de la ciencia de manera
virtual, asi como registrar y organizar la actividad de comunicacion cientifica que se lleva a
cabo en el centro de investigacion. Es importante destacar que, de acuerdo con los resultados
obtenidos, se hace evidente que no so6lo es precisa una OCC, pues los esfuerzos para nutrirla
son inherentes a la actividad investigadora, sino que se necesitan recursos adicionales para

que siga su funcionamiento, tanto humanos como tecnolédgicos.

Esta ultima parte se convierte en una desventaja, pues la profesionalizacion de esta

actividad aun es prematura en este Centro, es decir, no hay personal contratado para llevar a

67



cabo unicamente esta tarea, lo que dificulta una operacion de la OCC-CTBC de tiempo
completo, sin embargo, ha comenzado a tener mds peso en la planeacion estratégica

organizacional.

El tercer y ultimo objetivo de igual manera se logrd, pues el redisefio de lo que fue la
revista jOrale! en sus inicios, no estaba alineada con la normalizacion necesaria y cumplia
parcialmente con las directrices adoptadas internacionalmente para la elaboracion de
materiales editoriales con temas cientificos como UNISIST PGI-79/WS/8, UNE 50-101-90,
UNE 50-133-94, UNE 50-110-90, UNE 1-007, ISO-R-30/1956, DOI, Dublin Core, RDF;
tampoco contaba con un manual de estilo y operacion que pudiera normar la periodicidad,
legalidad, y disefio. Por tanto, una vez adaptadas las normas anteriores, se pudo llegar a la
conclusion en que la version electronica seria més benéfica en cuanto al disefio, costos y
produccion, asi como difusion del material. De igual manera, estrechd los lazos entre
estudiantes, planta docente y administrativa del CTBC al llegar a un acuerdo en la

participacion en dicho material editorial, pues la revision se lleva a cabo entre ellos.

Es importante destacar que, aunque jOrale! ya se encuentre normalizada y cuente con los
elementos necesarios para consolidarse como una revista digital propiamente confiable, si no
es reproducida y difundida por los responsables de las distintas areas del CTBC, es probable
que se mantenga Unicamente en el repositorio de la OCC-CTBC. Es recomendable comenzar

a hacer un trabajo de marketing para su distribucion.

Lo anterior nos lleva a una de las premisas de la comunicacion de la ciencia: los publicos.
Esto quiere decir que, aunque se apueste por una estrategia que utilice la tecnologia y el
Internet como su principal fuente en todos los objetivos de la investigacion, no se puede dejar
de lado el contexto donde se desarrolla, pues tres cuartas partes de la poblacion mayores de
seis afnos utiliza el Internet en el estado de Tlaxcala, esto es, 738 mil 188 personas
(ENDUTIH, 2018), lo que se traduce en que el posible beneficio que se intenta extender, no
abarcaria al estado completo, hecho que se intenta mitigar a través de programas de
comunicacion de la ciencia en municipios aledafios a la capital del estado y que también

gestiona y documenta la OCC-CTBC.

Es necesario discutir algunos aspectos de gran importancia respecto a las directrices que

enmarcan este trabajo, pues retne los esfuerzos de la comunicacion organizacional, la
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comunicacion de la ciencia y el periodismo de ciencia para lograr los objetivos, sin embargo,
como bien sefialan Sdnchez (2008) y Patifio (2018) el involucramiento de los investigadores,
comunicadores de ciencia, medios de comunicacidn, etc. y el mantenimiento de la interaccion
con los actores sociales sera fundamental para lograr el didlogo entre todos los implicados
con el objetivo de contribuir al desarrollo de una sociedad cientificamente mas preparada,

donde los aprendizajes sean significativos y para la vida.

11. Conclusiones

Una vez analizado todo lo anterior, se entiende a las oficinas de comunicacion de la
ciencia como partes de un sistema que facilita no so6lo la comunicacion a publico no
especializado, sino también entre la comunidad que se encuentra dentro de los centros de
investigacion; y ver a la comunicacion de la ciencia como un proceso de recontextualizacion

de los conocimientos y descubrimientos.

Dichas oficinas forman un puente en el cual el intercambio de informacion sera
indispensable para saber si la manera en que se comunica es la mas adecuada para el
mejoramiento de las estrategias a implementar. Cientificos, oficinas de comunicacion de la
ciencia y publicos constituyen la triada indispensable para que los objetivos de la

comunicacion de la ciencia se efectiien correctamente en los centros de investigacion.

El objetivo general de esta tesis fue implementar la oficina de comunicacion de la ciencia
en el CTBC que coordine, promueva y profesionalice la actividad divulgadora, mismo que
fue cumplido en sus distintas fases a través de objetivos especificos que ayudaron a

sistematizar cada una de las actividades pertinentes.

Con un equipo de trabajo multidisciplinario, se organizé en el CTBC una oficina virtual
de comunicacion de la ciencia que propone el esquema de una nueva metodologia que no
responde a una decision apresurada, ni emergente, sino al trabajo de una cuidada planeacion
y que abri6 paso a la adaptacion de un modelo de oficina totalmente operacional desde un

inicio, respondiendo a los insumos y capital humano disponibles.

La OCC-CTBC se convirtid en un area capaz de dar servicio a los grupos de investigacion
y areas de gestion del CTBC en sus necesidades de comunicacion externa, divulgacion y

comunicacion de la ciencia a través del periodismo de ciencia con la revista jOrale!, asi como
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llevar el registro de las actividades, boletines de prensa, noticias etc. de sus investigadores,
ademads de alimentar y organizar el acervo digital de las actividades realizadas, lo que da
inicio a la profesionalizacion de la comunicacion de la ciencia y abre nuevos espacios para
trabajar en otras estrategias que los permitan. A su vez, €sta ya cuenta con personas cuya
formacion en comunicacion de la ciencia ha sido fomentada e incentivada por la coordinacién

del centro de investigacion, ademads de ya formar parte del organigrama del Centro.

Con la revision de la literatura y el trabajo practico se logré fortalecer en el CTBC uno
de los grandes objetivos que busca la comunicacion de la ciencia: la participacion. No so6lo
de los involucrados en la generacion de conocimiento cientifico, sino también del ptiblico no
especializado. En primera instancia, hubo un interés creciente por parte de los estudiantes e
investigadores por publicar textos y/o articulos en la revista digital jOrale!, por otra parte, de
acuerdo con las métricas que arrojaron los productos finales de comunicacion de la ciencia
que se planearon, hubo un aumento de lectores por dia que, a su vez, se llego6 a extender hasta
otro pais, lo que se traduce en que el marco propositivo de este trabajo esboz6 lo que indica
Fayard (1988) provocar un impulso curioso y creativo enfatizando la voluntad de los publicos

por sobre el concepto de la educacion formal y la ciencia a fuerza.

Aunado a lo anterior, un campo académico no se construye en una sola institucion, ni con
una propuesta aislada como afirma Herrera (2007), por ello las relaciones y vinculos de
intercambio con otras instituciones y organismos, ademas de la colaboracion en los productos
de comunicacion digitales con los que ahora cuenta el CTBC abren paso para una
homologacion de objetivos en comunicacion de la ciencia e intercambio de perspectivas,
volviendo mas visible el trabajo en materia de comunicacion de la ciencia de este Centro en
una red que se ha ido construyendo con el esfuerzo de comunicadores de la ciencia e

investigadores en favor de la sociedad.

Sin duda, se puede decir que planear, organizar, disefar, etc. un proyecto o producto de
comunicacion de la ciencia es un trabajo holistico, por tal motivo, deberia de haber equipos
de trabajo mas consolidados en los centros cientificos en donde se haga comunicacion de la

ciencia o se esté planeando una OCC.

El modelo que aqui se propone para la creacion de oficinas de comunicacion de la ciencia,

no soélo atiende a objetivos organizacionales per se, sino también a un modo de encaminar a
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oficinas ya establecidas hacia el cumplimiento de indicadores necesarios para la obtencion

de certificaciones de calidad.

Comunicar ciencia a través de la OCC-CTBC implementada con este trabajo tesis implico
e implicara apoyar al desarrollo de una cultura cientifica que vaya mas alla del registro y
difusion de los hechos y nombres cientificos; supone la comprension critica de su propia
labor como proceso socialmente contextualizado, enraizado en factores histéricos, politicos,
econdmicos y éticos, tal como indica Quijano en Herrera-Lima y cols. (2015) y como se

deberia de comunicar la ciencia en México.

12. Perspectivas

A lo largo de esta investigacion, se reitera el planteamiento de ver ala OCC-CTBC como
una figura organizacional que puede “contribuir a una mejor interaccion entre las esferas
académica, politica y social —a través de la comunicacion de la ciencia—, y asi facilitar el
didlogo dirigido a la definicion de valores usos y politicas del conocimiento cientifico, en
ambitos diversos” (Namihira, 2007), debido a ello, mejorar las estrategias e impactos de la
comunicacion llevada a cabo por esta Oficina es una labor que se vuelve indispensable para
su evolucion y mejoramiento, siempre tomando en cuenta el contexto social, por tal motivo

se presenta como una propuesta.

“Todo lo que no se mide, no puede evolucionar" (FECYT, 2021). Indudablemente la
evaluacion se vuelve necesaria para la mejora continua de un proyecto o disciplina, por ello
es fundamental, para seguir con el proceso de profesionalizacion de las actividades de la
OCC-CTBC, determinar procesos € instrumentos que permitan medir el impacto de las

nuevas actividades de comunicacion de la ciencia, al mismo tiempo actualizar los existentes.

Evaluar y aceptar la evaluacion es una sefial de madurez y consolidacion (Tagiiena,
2006), por ello poder contar con indicadores viables y adaptados al contexto ayudara a medir

el progreso teniendo en cuenta diferentes variables.

“El proceso de evaluacion va desde una experiencia personal, una opinidon sobre algin
tema, hasta una conceptualizacion que lleva al disefio de indicadores para evaluar lo mas
objetivamente posible” (Tagtiefia, 2006). Por ello, a continuacion, se presenta una propuesta

de indicadores para tres rubros que, de ser implementados proporcionarian una aproximacion
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a las acciones que se realizan por parte de la OCC-CTBC. La fase inicial consta de un disefio
cuantitativo y que actualmente se registra en la pagina web de la Oficina y abre paso a uno
cualitativo. Se toman en cuenta indicadores referentes a contenido web y redes sociales,

aspectos que se implementan en la etapa final del proyecto.
1. Indicadores para la comunicacion de resultados

1.1 Numero de materiales informativos elaborados por la OCC-CTBC (noticias, notas
de prensa, piezas audiovisuales, etc.). Principal insumo: revista digital {Orale!, redes

sociales.
1.2 Impacto en medios:

1.1.1 Cantidad de materiales audiovisuales asociados al resultado del proceso
de investigacion desarrollado por el CTBC vinculados a la OCC-CTBC que

retoman los medios de comunicacion

1.1.2 Cantidad de visitantes en el sitio web dedicado a la comunicacion de la

ciencia

1.3 Cantidad de materiales de comunicacion de la ciencia elaborados por la OCC-

CTBC (digitales, fisicos e hibridos)

1.4 Métricas de los materiales audiovisuales publicados, esto conlleva la interaccion,

asi como el seguimiento de las audiencias.

2. Indicadores de la OCC-CTBC referentes a actividades de comunicacidén de la ciencia:

talleres, cursos, charlas, etc.
2.1 Numero de actividades de comunicacion de la ciencia
2.2 Numero de personas beneficiadas con la participacion en dichas actividades
2.3 Resultado de la evaluacion de las actividades realizadas

2.4 Relacion de los colaboradores que hicieron posible las actividades (disefio,

seguimiento y evaluacion), si es que las hubo

2.5 Formatos de seguimiento
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3. Indicadores de OCC-CTBC sobre actividad académica referente a la comunicacion de la

ciencia

3.1. Numero de proyectos de investigacion relacionados con la comunicacion de la

ciencia

3.2 Numero de publicaciones derivadas de los proyectos de investigacion

mencionados anteriormente

3.3 Numero de estudiantes inscritos en cursos de formacidn, actividades,

asociaciones, redes nacionales, etc. referentes a la comunicacion de la ciencia

A la par de esta perspectiva, es importante trabajar una estrategia de apropiacion de la
OCC-CTBC con todos los individuos pertenecientes a la comunidad del CTBC, pues atin
existe desconocimiento por lo que se hace y se perciben las actividades que actualmente se
llevan a cabo como ajenas a una figura organizacional regulatoria entre las que destacan

actualmente: redes sociales y revista jOrale!
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14. Glosario de términos

Comunicacion: Accidn consciente de intercambiar informacion entre dos o mas participantes
con el fin de transmitir o recibir informacion u opiniones distintas (estimulo respuesta).

Organizacion: Entidad social ordenada donde coexisten e interactilan personas con diversos
roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo particular. Sistema
administrativo creado para lograr metas u objetivos con el apovo de las propias personas, o
con apovo del talento humano, los recursos dispombles, entre otras.

Editorial: Adjetivo para designar aquello perteneciente o relativo a los editores o las
ediciones: mercado editorial, comité editorial, por ejemplo.

Procedimiento: Conjunto de acciones que tienen que realizarse todas igualmente, para
obtener los mismos resultados bajo las mismas circunstancias.

Vinculacion: Concepto que incorpora la capacidad para propiciar el posicionamiento
institucional a partir de la percepcion que de la universidad tiene la sociedad.

MNoticia: La noticia es la narracion veraz, completa v oportuna de un acontecimiento de interés

general.
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Anexos

Anexo 1. Tabla cuantitativa de oficinas de comunicacion

Antecedentes: Calendario: Actividad en Contenido Actividad Organigrama: Contacto Proyectos que Actividad
Historia, labor y Eventos y medios de multimedia: referente a museos Personal que fomentan la editorial:
objetivos efemérides comunicacion Fotos, videos y y visitas atiende la unidad/ divulgacion Notas
podcast del centro coordinacion/ publica de la informativas,
de investigacion secretaria/ ciencia (Talleres, boletines,
que representan direccion de premios, publicaciones, y
comunicacion/ convocatorias) articulos de
Convocatorias opinion referentes
al centro de
investigacion
UNIDAD ESTRUCTURA
Sin unidad | Conécenos: Objetivos, mision y vision del CEPROBIL
reguladora: Memorias de las Jornadas del Programa de Maestria en Ciencias en Desarrollo de Productos Bioticos (JPMCDPB): Compilacion anual de documento editorial con fotografias de la
Centro de | JPMCDPB.
Desarrollo de | Eventos Académicos: Calendario de actividades programadas por el CEPROBI: Seminarios, eventos académicos, memorias de seminarios por programa educativo.
Pr.(?d.uctos Noticias: Compilacion de noticias que involucran al CEPROBI y al IPN.
Bidticos Directorio: Listado de personas que estan involucradas en el CEPROBI.
(CEPROBI) -
Instituto
Politécnico
Nacional (IPN).
Sitio web: hittp://www.ceprobi.ipn.mx/Paginas/Inicio.aspx
Sin unidad | Boletines: Compilacion de boletines generados por departamento académico (Pesqueria y Biologia Marina, Oceonologia, Plancton y Ecologia Marina, Desarrollo de Tecnologias); kiosko
reguladora: informativo, y calendario académico y de eventos.
Centro Oceanides: Historico de publicacién semestral Oceanides editada por el CICIMAR.
Interdisciplinario Galeria de Alumnos: Compilacion de fotografias de examenes profesionales de estudiantes.
de Ciencias | Catalogo Pesquero: Lista que incluye nombres cientificos y comunes y claves para el registro de 924 especies marinas y de aguas salobres de interés pesquero en el Pacifico mexicano, que se
Marinas agregan en 9 niveles, 36 tipos, 155 grupos comerciales y 202 familias. El objetivo principal de este trabajo es facilitar la identificacion de las especies.
(CICIMAR) — | Productividad Académica y Cientifica: Muestra de datos generales de produccion de articulos cientificos por departamento académico.
IPN. Galeria de Videos: Compilacion de videos de eventos donde participan académicos y estudiantes del CICIMAR.
Directorio: Direccion, correo electronico, teléfono del personal del CICIMAR.
Sitio web: https.//'www.cicimar.ipn.mx/
Sin unidad | Condcenos: Objetivos, mision y visién del CHEMAD.
reguladora: Comunicados: Listado de comunicados dirigidos al personal y estudiantes del CHEMAD); y anuncios.
Centro de | Galeria de Videos: Recopilaciéon de material de video de eventos como mesas de didlogo, seminarios, y fragmentos de participacién de académicos del CIIEMAD.

Investigacion  y
Estudios

Infografias: Banco de imagenes que ilustran algunos procesos académicos y de seminario y webinars.

Contactanos: Direccion, correo electronico, teléfono del personal del CHEMAD.
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Interdisciplinarios

Sobre Medio

Ambiente y

Desarrollo

(CIIEMAD) -

IPN.

Sitio web: http://www.ciiemad.ipn.mx/Paginas/Inicio.aspx

Sin unidad | Condcenos: Objetivos, mision y vision del CIBA Tlaxcala.

reguladora: Frontera Biotecnologica: Revista de divulgacion y difusion, de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion en el campo de la Biotecnologia, la cual es publicada cuatrimestralmente
Centro de | por el Centro de Investigacion en Biotecnologia Aplicada (CIBA).

Investigacion en | Convocatorias: Listado de convocatorias dirigidas a los estudiantes y académicos del CIBA Tlaxcala.

Biotecnologia Sitios de Interés: Listado de sitios web para la consulta digital de revistas, gacetas y publicaciones del campo de la biotecnologia.

Aplicada, Unidad
Tlaxcala (CIBA
Tlaxcala) — IPN.

Eventos: Calendario marcado con las fechas de seminarios, mesas de didlogo y eventos académicos organizados por el CIBA Tlaxcala.

Directorio: Direccion, correo electronico, teléfono del personal del CIBA Tlaxcala.

Sitios web:

http.//'www.cibatlaxcala.ipn.mx/Paginas/Inicio.aspx

Difusion y
Divulgacion:
Centro Mexicana
para la Produccion
Mas Limpia
(CMP+L) - IPN.

Creacion del CMP+L:
Historia y objetivos del
CMP+L.

Premios y
Certificaciones del
CMP+L:

Listado de premios
ganados por el CMP+L
y sus académicos.

Eventos:

Calendario de
seminarios, conferencias
y eventos.

Videos:

Recopilacion de
material de video creado
por el Centro:
participacion de
académicos y
estudiantes.

Asistencia Técnica:
Listado de conceptos de
asistencia técnica para
los interesados en
aplicar la metodologia
de produccion mas
limpia y temas
relacionados con el
desarrollo industrial
sustentable, que
coadyuven a prevenir y
disminuir la generacion
de residuos, asi como
propiciar el uso eficiente
de sus recursos.

Avisos:

Seccion dedicada a
difundir los eventos
académicos.

Contacto:
Direccion, correo
electronico, teléfono.

Sitio web:

http://www.cmpl.ipn.mx/Paginas/Inicio.aspx

Sin unidad | Noticias: Cronologia de notas informativas de eventos realzados en la ENCB y temas de interés para académicos y estudiantes.
reguladora: Eventos: Calendario de actividades a realizar: eventos, y seminarios.

Escuela Nacional | Servicios de investigacién cientifica y tecnolégica: Proyectos académicos en curso y su estatus, resultados y difusion de los resultados.
de Ciencias | Conécenos: Objetivos, mision y vision de la ENCB.

Biologicas Contactanos: Direccion, correo electronico, teléfono.

(ENCB) — IPN.

Sitio web: hitps://www.ench.ipn.mx/

Sin unidad | Conécenos: Objetivos, mision y vision de la SEPI — UPIBL

reguladora: Comunicados: Apartado dedicado a la difusion de documentos de importancia para estudiantes y académicos de la Seccion.

Seccion de | Eventos institucionales: Calendario de eventos futuros: seminarios, conferencias, mesas de diglogo, etc.

Estudios de | Noticias: Compilado de notas informativas de los eventos, premios recibidos por los académicos y estudiantes.

p osgrgdo ) € | iBio: Enlace externo al proyecto editorial de divulgacion cientifica que pretende incrementar la comunicacion entre los estudiantes de Biotecnologia y Bioingenieria de distintas instituciones
Investigacion, abordando diferentes temas sobre ciencia y tecnologia.

Unidad Contacto: Direccion, correo electronico, teléfono.

Profesional
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Interdisciplinaria
de Biotecnologia
(SEPI — UPIBI) —
IPN.

Sitio web:

https://www.sepi.upibi.ipn.mx/

Comunicacion de
la Ciencia:
Instituto de
Energias
Renovables (IER —
- UNAM.

Nosotros:
Actividades que

se llevan a cabo,

proposito de la
Unidad.

Radio:
Recopilacion de
audios de dos
programas
radiofénicos que
acercan el
quehacer
cientifico a la
literatura y

Publicaciones:
Boletin “El
Renovable” del
IER que tiene
como objetivo
divulgar las
bondades y
beneficios del uso
de dispositivos

Café Cientifico:
Espacio que busca
compartir y
debatir sobre
temas de ciencia y
tecnologia.

Visitas Guiadas:
Gestion de visitas
guiadas al IER.

Noticias:
Cobertura de
noticias referente
a las energias
renovables, asi
como cobertura de
eventos del
Instituto.

Energias
Renovables en
las Noticias:
Cobertura del
tema de energias
renovables en
medios, asi como
el registro de
aparicion de

Proximos
Eventos:
Calendario de
eventos dirigidos
al publico en
general,
estudiantes y
académicos del
IER.

Contacto:
Direccion, correo
electronico,
teléfono.

también genera que aprovechen académicos.

una vinculacion las fuentes

entre los renovables de

cientificos y el energia.

publico general

demostrando que

no hay una

separacion real

entre ambos.
Sitio web: hitps.://www.ier.unam.mx/
Unidad de | ;Quiénes somos?: | Para medios: Visitas guiadas: Proyectos: Contacto: Descargas: Actividad académica:
Comunicacién Antecedentes/Comunica | Solicitud de entrevistas | Solicitudes. Proyectos permanentes y | Direccion, correo | Folletos, infografias, | Encargados de la UCC-
del ICN: Instituto | cién de la ciencia desde | con investigadores. no permanentes de | electronico, teléfono. material didactico, | ICN.
de Ciencias | ¢] ICN. comunicacion de la posters.
Nucleares, UNAM ench,
(UCC-ICN). Noticias:

Historial de noticias
Sitio web: http://www.nucleares.unam.mx/unidad_de_comunicacion.php#
Divulgacién: Noticias: Produccion Cientifica: | Préximos eventos: Puertas Abiertas: Calendario: Transmision en vivo: Contacto:
Centro de Ciencias | Cobertura de eventos del | Registro de articulos | Seccion divida por tipos | Programa dirigido al | Especificacion de fechas | Recopilacion de videos | Direccion, correo
Genomicas (CCG) | CCG asi como de la | cientificos publicados | de eventos: culturales, | publico en general y | proximas a llevar a cabo | de transmisiones en | electronico, teléfono.
— UNAM. aparicion de académicos | por investigadores. académicos y | estudiantes a conocer las | eventos. vivo.
en medios de deportivos). instalaciones y el trabajo
comunicacion. de los académicos del

CCG para hacer difusion
de la labor que se realiza.

Sitio web:

https.://'www.ccg.unam.mx/

Sin unidad
reguladora:
Instituto de

Acerca del IB: Historia del surgimiento del Instituto y sus actividades; asi como dispersion geografica.

Mision y Visién: Explicacion de la mision y vision organizacional del IBUNAM.

Publicaciones del IBUNAM: Recopilacion e historico del programa editorial del IBUNAM donde participan sus académicos e investigadores.
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Biologia Revista Mexicana de Biodiversidad: Historico de Revista Mexicana de Biodiversidad, publicacion trimestral editada por la UNAM a través del Instituto de Biologia.
(IBUNAM) — | Estaciones Cientificas: Secciones dedicadas a las estaciones cientificas Chamelas y Los Tuxtlas que llevan a cabo investigaciones biologicas y ecoldgicas.

UNAM. Contacto: Direccion, correo electronico, teléfono.

Sitio web: http://www.ib.unam.mx/

Sin unidad | Comunicados: Listado de comunicados y convocatorias de interés para estudiantes y personal académico.

reguladora: Distinciones, premios y noticias académicas: Cobertura de noticias del IBt - UNAM.

Instituto de | Eventos Académicos: Calendario de actividades académicas.

Biotecnologia (IBt | Seminario: Sin publicaciones.

{JNAENAM) " | Biotecnologia y Sociedad: Historico de Biotecnologia en Movimiento, revista trimestral de divulgacion del IBt.

Noticias Sobre Transgénicos: Cobertura del tema de transgénicos en medios de comunicacion, y publicaciones realizadas por los académicos del IBt.

Contacto: Direccion, correo electronico, teléfono.

Sitio web:

https.://www.ibt.unam.mx/

Comunicacién: #ICMLenlosmedios: #NoticiasICML: Eventos: Publicaciones del Instituto: Contacto:
Instituto de | Monitoreo de las noticias en medios | Cobertura de eventos y/o | Calendarizacion de seminarios, | Seguimiento de laactividad editorial | Direcciéon, correo  electronico,
Ciencias del Mary | de comunicacion que involucran a | acontecimientos importantes | mesas de dialogo y transmisiones en | de los investigadores, tanto en libros | teléfono.
Limnologia académicos y estudiantes del ICML. | relacionados con el ICML. vivo. como en revistas cientificas.
(ICML) — UNAM.
Sitio web: http.//'www.icmyl.unam.mx
Unidad de | Instituto de Ecologia: Noticias: Publicaciones: BolEtin: Oikos: Calendario: Contacto:
Divulgacién y | Explicacion del | Cobertura de eventos e | Seguimiento de la | Acervo de boletines | Seccion dedicada a | Calendario de | Direccion, correo
Difusién: Instituto | INECOL, surgimiento y | histéorico de  notas | actividad editorial de los | mensuales publicados | mostrar las | actividades académicas, | electronico, teléfono.
de Ecologia | su labor. informativas sobre los | investigadores del | por el INECOL para dar | publicaciones de la | enfatizando los
(INECOL) - eventos del Instituto, y | INECOL en revistas | a conocer su trabajo, | revista de divulgacion | seminarios para la
UNAM. seguimiento de actividad | cientificas y | resume las actividades | cientifica publicada por | comunidad estudiantil
de sus investigadores en | publicaciones. que realizan sus [ el INECOL. Su objetivo | del INECOL.
medios de académicos. general es dar a conocer
comunicacion. topicos cientificos y
lineas de investigacion
que se trabajan en
México, particularmente
en las areas de ecologia
de plantas y animales,
medio ambiente,
evolucion y
conservacion de recursos
naturales, ademas de
discutir problematicas de
relevancia actual
relacionadas con estas
areas.
Sitio web: hitp://'www.ecologia.unam.mx/web/index.php
Coordinaciéon de | Noticias: Nosotros: Eventos: Nuevos Articulos: Galeria: E1IFC en los medios: Contacto:
Difusion y
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Divulgacion:
Instituto de
Fisiologia Celular
(IFC — UNAM) —
UNAM.

Cobertura de eventos y
actividades que llevan a
cabo los académicos del
IFC y sus estudiantes;
ademas de temas de
interés relacionados con
la fisiologia celular.

Historia y labor.
Descripcion  de  los
titulares de la
Coordinacion.

Informacion sobre
eventos organizados por
el IFC, desde Ilos
seminarios
especializados hasta
aquellos destinados a un
publico general.

Seguimiento de la
publicacion de articulos
en revistas indizadas.

Banco de imagenes del
personal, estudiantes e
investigadores del IFC.

Seguimiento de las
noticias generadas por
medios de comunicacion
sobre el IFT y su
comunidad estudiantil y
académica.

Direccion, correo
electronico, teléfono.

Sitio web:

https://sites.google.com/ifc.unam.mx/comunicacion/inicio? authuser=0

Departamento de
Prensa y
Difusién: Instituto
de Investigaciones
Biomédicas (IIB)
— UNAM.

Gaceta Biomédicas:

Historico de gacetas publicadas por el Departamento, la cual tiene el proposito de dar a conocer
la investigacion desarrollada en el IIB y presentar las noticias cientificas mas relevantes en el
ambito nacional e internacional para incentivar las colaboraciones entre diversos grupos de
investigacion, contribuir a la valoracion social e institucional del desarrollo cientifico, a la
apropiacion social del conocimiento; asi como al reconocimiento de la importancia de la

comunicacion publica de la ciencia.

Memorias del Congreso de Carteles:
Documentos que muestran la participacion de estudiantes y académicos en el Congreso de
Carteles Dr. Lino Diaz de Leon.

Contacto:

Direccion, correo electronico, teléfono.

Sitio web:

https://www.biomedicas.unam.mx/

Unidad de | Objetivos: Noticias: Topicos: Comunicados: Contactos para | Materiales Videos: Contacto:
Comunicacion y | Explicacion de labor | Cobertura y | Lista de textos de | Lista de | medios: disponibles: Compilacion de | Direccién,  correo
Educacion y objetivos del IIES. | compilacion de notas | temas diversos de | comunicados Formulario para | Material editorial de | videos de YouTube | electronico, teléfono.
Ambiental: informativas interés publico | retomados de otros | solicitar entrevistas, | consulta: libros, | del canal oficial del
Instituto de relacionadas con el | relacionados con | medios de | boletines, fotografias | materiales de | IIES con titulo
Investigaciones en trabajo en el Instituto | ecosistemas y | comunicaciéon 0 material | divulgacion, guias y | eComunidades en
Ecosistemas y y su comunidad | sustentabilidad. referentes a diversos | audiovisual. blogs. Red.
Sustentabilidad académica. temas de estudio del
(IIES) — UNAM. IIES y convocatorias
de interés general.
Sitio web: https://www.iies.unam.mx/
Unidad de | Informacion general: Comité de Divulgacion | Eventos y Noticias: Publicaciones Programa de Visitas | Semana del Cerebro: Contacto:
Difusion y | Explicacion de labor y | y Difusion: Publicacion de notas | Recientes: Guiadas: Solicitudes para acudir a | Direccion, correo
Divulgacion: objetivos del INB. Personal encargado de la | informativas dando | Seguimiento de la | Solicitudes para acudira | las  actividades del | electronico, teléfono.
Instituto de Unidad. seguimiento a eventos | publicacion de articulos | las salas, sistemas, y | Semana del Cerebro
Neurobiologia organizados por el | enrevistas indizadas. talleres que ofrece INB. | organizada en el INM.
(INB) - UNAM. Instituto;  asi  como disenadas para difundir
calendarizacion de el conocimiento acerca
actividades. del cerebro.
Sitio web: http://www.inb.unam.mx/
Comunicacion y | Funciones: Noticias y Eventos: Canal de Videos del 1Q: Gaceta Digital del 1Q: Entrevistas a Medios de | Contacto:
Difusién: Instituto | Listado de actividades con las | Cobertura y publicacion de | Compilacion de videos con | Historico con la Gaceta del | Comunicacion: Direccion, correo electronico,
de Quimica (IQ) — | que contribuye la | notas informativas sobre | entrevistas y temas de interés | IQ, medio para difundir y | Solicitud y publicacion de | teléfono.
UNAM. comunicacion cientifica al | eventos, actividades | por parte de los académicos | proveer todas las actividades | entrevistas hechas a los
Instituto de Quimica. relacionadas con el IQ, y | delIQ. que realiza su comunidad | investigadores y Técnicos
difusion de boletines e académica, asi como | Académicos del Instituto de
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invitaciones a eventos reflexionar en temas de | Quimica en radio, prensa y
organizados. relevancia para nuestras | television.
tareas de  investigacion,
docencia y difusion.
Sitio web: https://www.iquimica.unam.mx/
Divulgacion Objetivos: Noticias: Convocatorias: Articulos:

Cientifica: Centro
de Investigaciones
en Geografia
Ambiental

(CIGA) — UNAM.

Objetivos de la unidad/oficina de divulgacion
cientifica. Labor e invitacion a consulta.

Cobertura y publicacion de notas informativas
referentes al labor y actividades del Centro.

becas.

Invitacion a participar en las convocatorias
que ofrecen para estudios de posgrado, y

Seguimiento de la publicacion de articulos en
revistas indizadas por parte de sus académicos.

¢ Quiénes somos?: Presentacion de historia y equipo de trabajo.

Publicaciones: Presentacion del comité editorial que auspicia y norma la actividad editorial del CIGA, y administra y concentra la informacion relativa a las publicaciones efectuadas y aquellas

en potencia.

Desarrollo Tecnolégico: Listado de resultado de proyectos, patentes y aplicaciones generados en el CIGA.

Eventos: Informacion sobre eventos organizados por el Centro, desde los seminarios especializados hasta aquellos destinados a un ptblico general.

Contacto: Direccion, correo electronico, teléfono.

Sitio web:

hitps://www.ciga.unam.mx/

Oficina de
Difusién y
Divulgacion:
Centro de
Investigacion y
Asistencia en
Tecnologia y
Disefio del Estado
de Jalisco
(CIATE).

Noticias:

Cobertura de eventos y actividades que llevan a cabo los
académicos del CIATEJ y sus estudiantes; ademas de temas de

interés relacionados con la biotecnologia.

Boletin:

Historico de Boletin CIATEJ, publicacion mensual dedicada a
difundir las actividades y resultados de investigaciones de los
académicos; asi como la participacion de estudiantes en
actividades del estado.

Proyectos de Divulgacién:
Muestras de productos editoriales de comunicacion publica de
la ciencia: libros, articulos y publicaciones en prensa.

Enlace externo para proyecto de Talleres de Ciencia Recreativa
Bio Taller, proyecto dirigido a nifios.

Somos: Surgimiento del CIATEJ como institucién académica y labor.

Contacto: Direccion, correo electronico, teléfono.

Sitio web:

https://ciatej.mx/

Sin unidad
reguladora:
Centro de
Investigacion en
Alimentacion y
Desarrollo
(CIAD).

Notas Recientes: Cobertura y publicacién de notas informativas sobre eventos, actividades relacionadas con el CIAD, y difusion de boletines e invitaciones a eventos organizados.

Estudios Sociales: Enlace externo a la revista digital Estudios Sociales, publicacion semestral con tematica dirigida hacia la alimentacion contemporanea y los estudios sociales. Historico de
numero de la revista y convocatorias a participar en la publicacion.

CIAD en Numeros: Conteo en tiempo real de proyectos de investigacion con financiamiento, publicaciones arbitradas, estudiantes de posgrado y académicos que pertenecen al Sistema Nacional

de Investigadores del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT).

Contacto: Direccion, correo electronico, teléfono.

Sitio web:

hitps://www.ciad.mx/

Departamento de
Divulgacion:
Centro de
Investigacion
Cientifica de

Boletines:
Cobertura  de
eventos y

publicacion de
notas
informativas de

Articulos:
Seguimiento de
la publicacién
de articulos en
revistas

indizadas  por

Videos:
Capsulas en
video don
topicos de
energias
renovables,

Radios:

Historico de
capsulas “Valor
de nuestras
plantas” con
informacion de

Plantas:

Proyecto de
comunicacion
cientifica  que
hace accesible
el conocimiento

Infografias: Coémics:

Serie de | Proyecto de
imagenes comunicacion
informativas cientifica  que
sobre  cuerpos | acerca la ciencia
de agua y su

OrgulloCICY:
Reconocimiento
a los logros
académicos de
su comunidad

Micrositios:
Enlaces
externos a sitios
administrados
por el CICY:
Banco de

Correo:
Correo
electronico.
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Yucatan A.C.
(CICY)

acontecimientos
y actividades de
importancia
para el CICY.

parte de sus | sitios de interés | distintas de plantas
académicos. en Yucatan, y | especias de | medicinales
biodiversidad. plantas. para su uso
informado.

relacion con la
biodiversidad.

a los nifios con
tiras comicas.

estudiantil
docente.

y | Germoplasma
CICY,
Biodiversidad y
Desarrollo
Humano en
Yucatan, Desde
el Herbario
CICY, Flora de
la Peninsula de
Yucatan.

Sitio web:

https.//'www.cicy.mx/sitios/divulgacion

Sin unidad
reguladora: El
Colegio de la
Frontera Sur
(ECOSUR).

Publicaciones: Repositorio de publicaciones editadas por el ECOSUR y sus sedes: Libros ECOSUR; revistas Eco Fronteras, revista Sociedad y Ambiente; y documentos de divulgacion.

Noticias: Cobertura de eventos y publicacién de notas informativas de acontecimientos y actividades de importancia para el ECOSUR.

Eventos: Calendario de actividades, talleres dirigidos a estudiantes y docentes.

Convocatorias: Listado de convocatorias dirigidas a los estudiantes y académicos del ECOSUR.

En qué Estamos Trabajando: Listado de resultado de proyectos, patentes y aplicaciones generados en el Colegio.

ECOSUR en Numeros: Conteo en tiempo real de personal académico; programas de posgrado PNPC; estudiantes; proyectos de investigacion con financiamiento; publicaciones arbitradas;
divulgacion de la ciencia; didlogos entre academia y sociedad; y educacion continua

Videos: Capsulas informativas con temas de interés y proyectos de comunicacion cientifica.

Audios: Repositorio de podcast Voces de la Ciencias desde el Sur.

Contactanos: Correo y teléfono.

Sitio web:

https://www.ecosur.mx/

Departamento de | Acerca de: Integrantes: Videos: Historico Videos: | Sonobiépolis: 110° El | México es | Boletines: Contacto:
Extension y Historia del | Equipo que | Repositorio de | Repositorio de | Grabaciones de | Cuadrante Ciencia: Acervo de | Direccién, correo
Divulgacién Departamento, conforma el | videos con | publicaciones de | video del | Cientifico: Sitio externo. boletines electronico,
Cientifica: Centro | actividades, Departamento. capsulas “Tiempo | entrevistas hechas | programa Repositorio mensuales teléfono.
de Investigaciones | mision, vision y de Ciencia”. a los | Sonobiopolis, histérico de publicados por el
Biologicas del objetivo. investigadores y | donde participan | transmisiones en CIBNOR para dar
Noroeste Técnicos distintos vivo. a conocer su
(CIBNOR). Académicos del | académicos  del trabajo, resume las

CIBNOR en radio, | pais. actividades  que

prensa y realizan sus

television. académicos.
Sitio web: https://www.cibnor.gob.mx/
Departamento de | Historia: Visitas Guiadas: | Boletines de | Gaceta: Archivo de Fotos | CICESE en los | Programa El Vaivén de la | Contacto:
Comunicacion: Historia del | Solicitudes para | Prensa: Historico de | y Video: medios: Pelicano: Ciencia: Direccion, correo
Centro de Departamento, acudir a las salas, | Acervo de notas | reportajes con | Repositorio de | Seguimiento de | Proyecto de | Sitio web para | electronico,
Investigacion actividades, sistemas, y talleres | informativas audio y video | fotos y videos de | las noticias que | comunicacion ninos para | teléfono.
Cientifica y de misién, vision y | que ofrece el | publicadas por el | separado por | eventos, y | genera el CICESE | cientifica creado e | conocer, aprender,
Educacion objetivo. CICESE. Centro para dar a | campo disciplinar | acontecimientos en prensa, | impulsado por la | jugar, escuchar,
Superior de conocer su | del CICESE. de importancia. television y radio, | comunidad ver y compartir
Ensenada, Baja trabajo, resume las ubicadas regional | cientifica para | acerca de mitos y
California actividades  que y nacionalmente. fortalecer la | realidades sobre
(CICESE). educacion Basica | tiburones €
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realizan
académicos.

sus

y Media Superior
y fomentar la
transmision  del
conocimiento

cientifico a la
sociedad de Baja

insectos de Baja
California, y otros
temas de interés.

Sitio web:

https://www.cicese.edu.mx/

Direccion de
Subdireccion de
Comunicacion
Social: Instituto
Potosino de
Investigacion
Cientifica y
Tecnologica
(IPICYT).

Subdireccion de
Comunicacion
Social:

Introducciéon de la
importancia de la

comunicacion
cientifica, y
actividades que
llevan a cabo: en
medios de
comunicacion y
académicos.

Visitas Guiadas:
Vinculacion

del

Instituto con museos

para promover
interés  por
actividades
cientificas.

Objetivos
reglamento de
visitas.

el
las

y
las

Sistemas de Centros
Publicos
CONACYT:
Enlace externo al
sistema de centros
publicos de
investigacion
CONACyT.

Ciencia@sanluis:

Seccion dedicada
para Unicamente la
solicitud de la Gaceta

Interinstitucional
editada  por el
IPICyT.

Notipicyt:

Historico del 6rgano
de difusion
electronica  editado
por el Instituto.

California.
Otros Sitios: Contacto:
Lista de | Direccion, correo
publicaciones y | electronico, teléfono,
vinculos sobre | y caja de
ciencia. comentarios.

Boletines:
Recopilacion
mensual de boletines
difundido por el
IPICyT.

Sitio web:

https.//'www.ipicyt.edu.mx/Difusion/difusion.php
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Anexo 2. Manual de estilo y operacién de ;Orale!

Revista de comunicacién de la ciencia del Pusgr:ldo en Ciencias Biu[dgicas e la UATx
- - e — S« S g —

MANUAL DE ESTILO
Y OPERACION
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s de vital importancia que toda

publicacién fisica y digital que

busque promover una intencién

formal a sus lectores proyecte
coherencia y calidad con su contenido
de manera homogénea, estandarizada y
constante.

Resulta trascendental para los
implicados en la produccion cientifica
universitaria el entendimiento de que los
canales editoriales dénde se difunde el
resultado de amplios procesos intelec-
tuales se convertiran en nichos de cons-
truccidn de conocimiento que se regiran
por sus propias normas, éstas permiti-
ran el reconocimiento de la calidad de
las publicaciones presentadas a través
de revisiones internas. La valoracion y
revision de los contenidos postulados
permitira publicar el mejor contenido.

La finalidad de este manual es la
de orientar a los colaboradores de la re-
vista digital en la linea editorial
con laquese conduce larevistaenla que
estan préximos a presentar la composi-
cidén de sus escritos y, fundamentalmen-
te, consolidar un estilo que posibilite el
crecimiento de los niveles de calidad de
las publicaciones de comunicacion de la
ciencia, pilares de esta publicacion afi-
nadas a la politica editorial y a construir
una imagen propia y una reputacion.

En este manual se hace la reco-
pilacién de algunas normas elementales
de ortografia, tipografia, estilo y edicidn
consideradas esenciales para presen-
tacién de un texto correcto y que son
adaptadas y utilizadas en la elaboracion
de las publicaciones de la revista digital
en cuestion, sin omitir que las normas
aqui expuestas, no son las Unicas.

Se recalca que las referencias
presentadas, son Unicamente de forma
puesto que un fallo al rigor cientifico
de alguna publicacién podria poner en
duda la veracidad de la informacidn pre-
sentada por una inconveniente exposi-
cién del conocimiento.

El documento que se presen-
ta es un instrumento para estandarizar
el trabajo de autoria de los implicados
en el trabajo de elaboracidn, revisién y
correccion de cualquier indole para los
textos de Es un documento en
construccion que no esta exento de mo-
dificaciones o de renovacién. No inten-
ta ser un manual definitivo para guiar el
actuar de la revista digital jOrale!, sino
un complementario para ayudar en el
perfeccionamiento de la calidad y clari-
dad en la redaccién de textos que den
uniformidad editorial.
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iOrale! es la revista digital de comunicacién
de la ciencia del Posgrado en Ciencias biolé-
gicas (PCB) del CTBC de la Universidad Au-
ténoma de Tlaxcala (UATX).

Setrata de una publicacién de comuni-
cacion de la ciencia y académica, entendién-
dose como tal al medio de comunicacidn por
el cual se difunden articulos cientificos-aca-
démicos y/o informacidn de actualidad sobre
investigacién y desarrollo de un campo del
conocimiento determinado con tratamiento
periodistico.

Con ello, abre un espacio para el deba-
te de temas relacionados con la comunica-
cidén de la ciencia vista desde el punto de vista
multidisciplinario, la ensefianza y el compor-
tamiento humano individual e institucional,

para facilitar el didlogo con la sociedad, asf

como para la presentacion de resultados de
investigaciones generados desde la catedra
y los estudiantes en proceso de obtener sus
titulos; a la vez, pretende ser una fuente de
actualizacién en las tendencias relacionadas
con las dreas ya mencionadas.

iOrale! busca contribuir con el publi-
co a comprender la ciencia como parte de su
vida real, a ver no solo la importancia de la
ciencia y su fuente de placer y asombro, sino
también de poder tomar decisiones al res-
pecto como ciudadanos, formuladores de po-
liticas, financiadores, etc. y ayudar en la edu-
cacion de una ciudadania preocupada por las
amenazas que enfrenta nuestro planeta

Estas acciones corresponden a la mi-
sion del Centro, realizar investigacién original
de frontera que genere nuevos conocimien-

tos en la biologia de la conducta animal y a
la vez formar profesionales competitivos que
contribuyan al desarrollo de las ciencias fisio-
I6gica y del comportamiento; involucrando a
la sociedad de Tlaxcala y a todos los interesa-
dos en las ciencias bioldgicas.

Por su condicién académica, la revista
{Orale! es apolitica y sin fines de lucro. Pro-
pugna el respeto a la diversidad cultural, so-
cial e ideoldgica; asi como el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia en armonia con los de-
rechos humanos y de la naturaleza.

La opinidn de la revista se expresa solo
a través de su editorial. El contenido del res-
to de articulos es responsabilidad de sus au-
tores y no necesariamente refleja el pensa-
miento del PCB, el CTBC o la UATx.

Para la reproduccién total o parcial de
los textos e investigaciones académicas pu-
blicadas, los interesados deberdn solicitar
autorizacion directamente al responsable de
la Oficina de Comunicacion de la Ciencia del
CTBC. En el caso de los articulos periodisti-
cos, lo haran ante el Consejo Editorial de la
revista.

iOrale!, al ser de periodicidad cuatri-
mestral, circula 3 veces al ano, durante los
semestres académicos.
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DEL C¢ |
EDITORIAL

El Comité Editorial es un equipo multi- y
transdisciplinario, compuesto por expertos
en su campo de conocimiento de acuerdo
con los tépicos tratados en la revista. Atien-
den el desempeiio de la publicacién, la politi-
ca editorial y cientifica y el apego a la norma-
tiva de publicacion.

Sus funciones son:

a. Revisar los textos previos a su publica-
cion

b. Advertir sobre los criterios y objetivos
de la revista

c. Determinar tépicos y eventos extraor-
dinarios para nimeros especiales

d. Cautivar a nuevos escritores y textos
e Someter a consideracién del resto del

comité algun trabajo de su propia autoria

CONFORMACION

El Consejo Editorial de la revista sugie-
re, concreta y ratifica el contenido de la publi-
cacion. Se conforma de la siguiente manera:

a. Editor: cargo editorial primordial de
la revista y participante del consejo editorial
que tiene autoridad en su ambito para guiar y
asumir la responsabilidad total de la calidad
de la publicacién y, con ello, la del consejo
editorial. Inspecciona todo el proceso de re-
vision, edicién y publicacién de los textos que
conforman la revista.

A su vez, en su actuar en el ambito
académico, invitarad a los docentes a partici-
par en la produccién de material académico

publicable en la revista y coordinaré la elabo-
racion de los textos periodisticos tanto inter-
nos como externos.

b. Editor cientifico: trata de un experto de
prestigio cuyos vinculos académicos y profe-
sionales se extienden mas alld de su campo
de estudio para evaluar, revisar y corregir los
contenidos previos a su publicacién y garan-
tizar la calidad cientifica, ademas difunde la
publicacién entre pares y promueve la cola-
boracién de autores potenciales.

o] Corrector de estilo: Su papel se enca-
minara en la intervencidn linglistica de los
textos de la publicacidon con la finalidad de
que su entendimiento sea éptimo de acuer-
do con el propésito por el que fue escrito y
al publico que va dirigido. Trata de corregir
errores gramaticales, valorar la adecuacion
del vocabulario utilizado, eliminar impropie-
dades |éxicas, muletillas entre otros.

d. El Consejo Editorial tiene a su disposi-
cién con un equipo editorial integrado por re-
visores cientificos, reporteros y disefiadores
para materializar la elaboracién, periodicidad
y circulacién de la revista. Su labor también
es proponer contenidos de publicacién.
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DEL MANEJO ETICO
DE LAS PUBLICACIONES

Los autores de los textos de comunicacién de
la ciencia, periodisticos o académicos acep-
tados para su publicacién en jOrale! deberan
acatar precisas normas éticas debido a que,
incurrir en un problema ético es motivo de
desestimacion y revocacion de la credibilidad
del autor, asi como de la calidad de la revista
faltando a uno de los principales objetivos de
los escritos: sumar informacién nueva y con-
fiable que pueda orientar o modificar decisio-
nes de investigacién o vocacién cientifica.

Con base en la definiciéon de mala con-
ducta cientifica en el dmbito editorial pro-
puesta por el US Department of Health and
Human Services (2005), se considera que
incurre en una mala conducta cuando existe
fabricacién, falsificacién y plagio, ademés de
ejecutarse de manera intencional, a sabien-
das o con imprudencia. Estas acciones esti-
mulan la degradacién del avance cientifico,
por lo tanto, su impacto en la sociedad se
vera gravemente afectado.

Con base en lo previamente mencio-
nado, la ética en dmbito editorial va encami-
nada a orientar a los dedicados al progreso
cientifico y periodistico hacia evitar replicar
comportamientos que afecten a la investiga-
cion y los beneficiados de ésta.

El manejo ético recae en el proceso
editorial de una revista donde no sélo en au-
tor es responsable, los editores, revisores,
correctores y demas participantes en el ciclo
de publicacion no estan exentos de un com-
portamiento ético.

Por lo que incurrir en las siguientes ac-
ciones no éticas durante su participacion en
la revista jOrale! seran sancionadas debida-
mente por el consejo editorial:

a. Manipulacién de citacién: citar fuen-
tes aleatoriamente y que el texto carezca de
informacion de ella; excluir referencias que
refuten los datos de investigacién, concordar
una alianza entre autores para incluir en las
referencias unos a otros sus investigaciones
a pesar de que no exista una relacién, cono-
cido como cita de intercambio.

b. Plagio: se denomina como "la falta de
honradez académica en la que una persona
copia intencionadamente las ideas, palabras,
disefio, etcétera, de alguien para presentar-
los como sus pertenencias” (Vishwakarma y
Mukherjee, 2015); se considera auto-plagio
cuando el autor omite la citacién de otros es-
critos de su autoria y que anteriormente fue-
ron publicados.

c: Alterar el niUmero y el orden de autores
de la publicacién para atribuirse la autoria o
coautoria.

d. Conflicto de intereses.

Por tal motivo, la citacién se llevara a cabo uti-
lizando las normas del Manual de Publicacio-
nes de la American Psychological Association
(APA), que describe los lineamientos para la
elaboracién y presentacién de manuscritos
para su publicacidn, también fueron conside-
radas como directrices para Ultimo apartado
de este manual.
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“iDEL

PERIODICIDAD

La revista de jOrale! se publica 3 veces al afio
de forma cuatrimestral. Tomando en cuenta
los siguientes periodos:

NTENI

a. Enero - abril
b. Mayo - agosto
C. Septiembre - diciembre

Mismas publicaciones que deberan de
compilarse de manera electrénica en formato
de documento portatil (PDF) para su poste-
rior publicacién en el sitio web del PCB.

Los escritos que se publiquen en jOra-
le! deberdn ser de autoria propia e inéditos;
o bien podran ser publicaciones previas con
los ajustes correspondientes adaptandose a
las pausas de estilo general descritas en el
punto ndmero 5 del siguiente manual, con fe-
cha de produccion no excedente a un afo.

En su elaboracién se debe tener pre-
sente objetivo del texto, el contexto de publi-
cacion, el publico, los tépicos de contenido,
la planificacién del escrito, asegurar la cohe-
rencia y cohesion textuales, utilizar el |éxico
adecuado y tener presentes las reglas orto-
graficas.

Los textos podran cubrir dos dambitos:
el académicoy el periodistico disueltos en las
secciones de la revista. Los géneros para de-
sarrollar son:

ACADEMICO

Este ambito refiere a la participacion de
los individuos, entidades, objetos o proyectos
relacionados con los niveles de educacién su-
perior, dado a que el uso y esquematizacién
de la informacidn difiere al escolar, ya que el
objetivo y nivel responden a exigencias méas
complejas y especificas.

RESUMEN DE INVESTIGACION

Es una breve pero profunda sintesis de
una investigacion o trabajo monogréfico. Su
propédsito es facilitar a los lectores una vision
clara de lo investigado y las conclusiones co-
rrespondientes.

Su estructura generalmente se presen-
ta con los siguientes puntos:

a. Introduccién. En este apartado usual-
mente se incluyen aspectos referentes a la
intencion del autor y cuestiones metodolégi-
cas y referenciales que le dan cuerpo y sus-
tento a la investigaciéon de manera simple y
llana.

b. Metodologia. Informacion detallada
sobre el marco metodoldgico de la investiga-
cién: cémo se desarrolld el estudio, métodos
y materiales, herramientas, colaboradores y
el alcance del trabajo.

. Resultados. Compendio de los datos
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recolectados que condujeron a confirmar o
refutar un hallazgo vy, si es del caso, que pro-
yectan soluciones al problema de investiga-
cion.

d. Conclusién. Establece un apartado
inevitable dotado de caracteristicas persua-
sivas para deleitar, conmover o convencer
sobre avances parciales o resultados defini-
tivos.

Enlistar conclusiones estructuradas
cuando se estdn presentando avances de
investigacién, no garantiza la finalizacién de
la investigacién que se enuncia, sino que el
resumen en cuestion esta exponiendo lo ob-
tenido hasta ese momento.

Es importante tomar en cuenta que en
el resumen no va encaminado a abordar de
manera exhaustiva los puntos anteriormente
mencionados, sino de seleccionar y presen-
tar lo fundamental de cada apartado, con el
propésito de que el lector tenga una idea ele-
mental del trabajo de investigacién.

Asimismo, el resumen de investigacién
puede estar escrito en prosa sin necesidad
de cortar la redaccion, sin embargo, resulta
conveniente puntualizar de lo que trata y ma-
tizar cada apartado.

ENSAYO O ARTICULO

Son contribuciones escritas en prosa
en el cual el autor pretende exponer, anali-
zar y examinar, con variados argumentos, un

tema determinado; esto no implica que el au-
tor omita su participacion, lo que puede con-
ducir a la subjetividad a través de manifes-
taciones objetivas basadas en argumentos
validos y un habil manejo de la informacién,
sin embargo, siempre tomar en cuenta el ma-
nejo ético de la informacidn.

Aunque muy a menudo sigue una es-
tructura bésica (introduccién, desarrollo y
conclusion) puede adaptarse a las necesida-
des del ensayista o articulista.

Por lo anteriormente mencionado, pue-
de ser escrito en primera persona.

RESENA

Texto que utiliza un lenguaje entendi-
ble para cualquier lector que informa sobre
un producto literario, audiovisual o multime-
dia y simultdneamente emite un comentario
critico y objetivo; su caracteristica elemental
reside en describir y presentar un juicio valo-
rativo de la fuente. Sus propdsitos son orien-
tar al lector sobre las fortalezas y debilidades
del producto resefado, de ahi su pertenencia
al género argumentativo.

Debido a sus caracteristicas, puede
contrastar la obra o producto cultural con
otros, con el fin de emitir una evaluacion atn
mas critica.

Su estructura, al igual que los re-
cursos anteriormente enlistados, es flexi-
ble pues ecaerd en su totalidad en el

94



resefiador, sin embargo, conviene mencio-
narlas:

a. Contexto de la obra resefiada: presen-
tacién de los detalles de la obra.
b. Recapitulacién del contenido del pro-

ducto cultural: descripcion de los aspectos
mas importantes.

C: Juicio: emisién de un criterio basado
en evidencia mostrando la relevancia del pro-
ducto resefiado contrastando su propdsito.
d. Conclusién: sintetiza la perspectiva del
autor y destaca los aspectos mas relevantes
del contenido.

£.3 .
PERIODISTICO

Este dmbito refiere a la inclusién de
textos periodisticos con un propésito pre-
dominante informativo. Los mensajes gene-
rados servirdn para transmitir informacién
cientifica diversa caracterizada por la nove-
dad, el interés y la objetividad.

No todos los géneros periodisticos
comparten su funcién comunicativa, pues di-
fieren en su estructura textual y es lo que los
dota de elegibilidad.

4.3.1
REPORTAJE

Texto narrativo, expositivo y descripti-
vo que permite abarcar y desarrollar un tema
a profundidad, intenta hacer evidentes las
condiciones y el ambiente que enmarcan un
hecho, un personaje o sobre cualquier otro

tépico, cominmente es acompanado recur-
sos audiovisuales, entrevistas, etc.

Se identifica por ser un trabajo docu-
mental que necesita de organizacién para
abordar su estructura que va desde la defini-
cioén del tema, seguido por la recopilaciéon de
datos, informacién y material de apoyo, hasta
la edicion definitiva.

4.3.2
ENTREVISTA

Interaccion verbal entre dos o mas
individuos que se basa en preguntas y res-
puestas de manera estructurada, donde un
interesado recopila la informacién producto
de la interrogacién del experto en algin tema,
o bien, una conversacion libre. La entrevista
periodistica se diferencia esencialmente por
tres factores:

a. Interés hacia la opinién, informacidn,
conocimiento de la persona entrevistada
b. Habilidad en el manejo de la técnica de

pregunta y respuesta, asi como de conducir
la interaccién al punto deseado

C: Voluntad y conviccién evidente de di-
fundir el resultado en un medio de comunica-
cién

La redaccién de la entrevista permite
al entrevistador tomar en cuenta el énfasis
que se le quiera dar al escrito haciendo uso
del libre albedrio: ya sea pregunta-respuesta,
parafraseada o mixta.

4.3.3
NOTA INFORMATIVA
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Relata o describe un evento o acon-

tecimiento de interés publico o comunitario
ocurrido o que esta por ocurrir de modo sen-
cillo y breve, con un lenguaje claro, compren-
sible, e intentando cubrir los hechos con el
menor nimero de palabras.

Generalmente se utiliza para narrar los
aspectos clave de una obra o una produccion
audiovisual, apoyando al lector a comprender
la obra en cuestidon con mas detalle, incluso si
no estuvo presente.

El rasgo que la define es la objetividad,
por lo tanto, se omite el analisis e incluso el
punto de vista del autor, quien sélo registra
los acontecimientos respondiendo a las pre-
guntas guia del periodismo: qué, quién, dén-
de, cémo, cudndo y por qué, siguiendo una
estricta jerarquia iniciando con los elementos
imprescindibles para el entendimiento de la
noticia y continuar con un orden descenden-
te de importancia. A este orden decreciente
de importancia se le conoce como piramide
invertida:

Estos dos @mbitos (académico y pe-
riodistico) estaran presentes en el cuerpo de
la revista, presentes en los textos del género
antes mencionados en las diferentes seccio-
nes que conforman ;Orale!

4.4
SECCIONES

Se han elegido datos referenciales y
contenidos particulares de la publicacion que
den respuesta a necesidades y expectativas

de los lectores: difusién y comunicacion de la
ciencia, asi como exteriorizar a la sociedad el
trabajo que se hace en el PCB, ademas, con
el fin de asegurar un dinamismo y capacidad
de atraccién a nuevo plblico, para ello se
han categorizado secciones permanentes de
iOrale! aligual que su extensién mediante un
conteo promedio de palabras. Esta depende-
ra de la extension de la cobertura y también
quedard a consideracion del editor. Las sec-
ciones son las siguientes:

4.4,
INDICE

Permite enlistar todo el contenido tex-
tual de la revista, dentro del indice se les de-
termina un nimero de pagina, que ayuda con
facilidad a remitir al lector hacia un determi-
nado tema.

L.4.2
DIRECTORIO

Es la informacion de quienes partici-
paron en los procesos de creacion, edicién
y publicacién de la revista. Ademads, detalles
adicionales que integran comunmente este
espacio son: el nombre de la revista, una vista
previa de la portada y los datos de referencia.
Incluye a los organizadores de la revista, los
miembros del consejo editorial entre ellos los
editores, fotégrafos, reporteros, disefiadores,
asi como la planta directiva de la Institucion
que aloja a la revista, impresion y lugar.

L£.4.3
SEMINARIOS CTBC
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Cobertura periodistica de los semina-
rios semanales organizados por el PCB con
invitados externos, cuyos topicos se condu-
cen en la biologia de la conducta, bioética,
biodiversidad y biomedicina.

Su extensidon promedio va entre 600 a
800 palabras.

bLsly
EFEMERIDES

Redaccién sobre un acontecimiento o
evento sucedido en una determinada fecha
calendario motivo de conmemoracién. Con-
siste en crear una relacién entre la efeméride
y el trabajo de alguno de los académicos que
conforman la planta de investigadores del
PCB para hacer reconocimiento de su labor.
Esta seccidén esta estrechamente ligada con
Seminarios CTBC, puesto que pueden con-
vergir en algin punto y la extensién se man-
tiene igual.

L£.4.5 ,
PRODUCCION CTBC

Espacio dedicado para que los acadé-
micos y miembros del PCB contribuyan con
articulos de comunicacién de la ciencia y
puedan difundir su trabajo, puede ser desde
un articulo de opinién hasta un informe de in-
vestigacion con el debido tratamiento de los
datos; esto con la finalidad de atraer nuevos
estudiantes interesados en los tépicos ex-
puestos.

Su extension promedio va entre 500 a
1500 palabras.

L.4.6
iPARTICIPA!

Compendio de convocatorias para
estudiantes, docentes y administrativos del
CTBC y publico.

No tienen un promedio de palabras
pues se manejan como anuncios, sin embar-
go, la determinacién del espacio estara suje-
ta a la disponibilidad.

Cabe destacar que las secciones an-
teriores estaran disueltas en el cuerpo de la
revista, por lo que no representan motivo de
distincion o disefio de seccion especifico. Su
orden variard, y pueden sustituir espacios
para hacer mas eficiente la distribucién de
contenido.

L.4.7
DESDE NUESTROS POSGRADOS

Dirigido exclusivamente a estudiantes
de maestria y doctorado del programa del
PCB.

Son aportaciones propias y originales que in-
tentan abordar el desarrollo académico des-
de el punto de vista del estudiante; el autor
podra explicar mediante un articulo de comu-
nicaciéon de la ciencia el tema de investiga-
cién que esta desarrollando en su programa
de posgrado.

La contribucion es libre y el estudiante
podra elegir el tema a desarrollar, lo que in-
centivara su aprendizaje, le daré visibilidad y
comenzard a incursionar en el tratamiento de
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lenguaje técnico a coloquial.

Su extensién promedio va de 400 a
550 palabras.

L.4.8
¢{QUIENES SOMOS?

Es una indagacion a profundidad de
una persona. Esta aportacion trata de aden-
trarse en aspectos de la persona para dar al
lector una idea clara de su forma de pensary
actuar.

¢;Quiénes somos? Busca descubrir
aspectos que a la comunidad estudiantil le
interesarian conocer. Para su elaboracion,
el autor (investigador o estudiante) debera
describir en primera persona: el laboratorio
al que pertenece, su linea de investigacién,
qué, como y dénde investiga e intereses de
investigacién y ejemplos.

Su extensiéon promedio es de 340 a
400 palabras por persona.

L.4.9
NUESTROS EGRESADOS

Contribucién de egresados del PCB,
ya sea de maestria o doctorado, donde na-
rren a grandes rasgos su experiencia en el
programa educativo: experiencia en clases,
contribucién al conocimiento, movilidad aca-
démica, etc. donde se reconozca la relacidn
entre su formacion como maestro o doctor en
ciencias biolégicas y su situacién laboral, la
importancia de cursar un posgrado, etc.

Su extension promedio va de 450 a
550 palabras.

4£.4.10 .
INTEGRIDAD Y ETICA

Espacio en la contraportada dedicado
a abordar temas que incluyan como tdpicos
la integridad académica, y la ética dando a
los estudiantes consejos que mejoraran su
desarrollo en las aulas, asi como en la inves-
tigacién cientifica.

Su extensién promedio va de 400 a 500 pa-
labras.

En el caso de todas las contribuciones
para ocupar las secciones el autor debera
proporcionar datos de contacto y una muy
breve semblanza, asi como correo electréni-
co y una respuesta especifica para hacerlos
publicos.
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D

De forma general, al utilizar imégenes (fo-
tografias, diagramas, dibujos, graficos, ma-
pas..) se debe actuar al margen de la Ley de
Derechos de Autor, por tal motivo se debera
utilizar imagenes sin algln tipo de copyright.

Las imégenes y graficos para una ma-
guetacion con calidad y que sean candidatas
para su utilizacion para ilustrar un texto de-
beran:

a. Estar incorporados en el texto de forma
ordenada, Unicamente para conocer la ubi-
cacion del fragmento de texto a representar,
no para retomarlos del archivo, puesto que la
calidad de las imagenes en los procesadores
de texto tiende a disminuir, éstos deberan
enviarse de forma separada en cualquier for-
mato legible estandar (indicar el formato, por
ejemplo: JPG), pero con la previa indicacion
de la ubicacién sugerida por el autor.

b. Incluir fuentes de referencia completa
(procedencia o de déonde fue tomada en el
caso de foto) Ejemplo.

o3 Cada grafico contard con un titulo y un
nimero de secuencia (Ejemplo: Tabla 1. Pre-
supuesto por trimestre, area, monto)

Imagen/gréfico

Figura 1: Mapa prospectivo de dispersion
del Chikungunya en México [s.p.] Secretaria
de Salud de México.

EL USO .
DE LAS IMAGENES

d. Las imagenes en general, asi como las
fotos personales para ilustrar las secciones
"¢ Quiénes somos?', "Desde nuestros posgra-
dos’, y “Nuestros egresados” deberan tener
como minimo 240 ppp (pixeles por pulgada o
dots per inch [dpi], en inglés) y deberan se-
guir el punto a. de esta lista.
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6DEL

ACADEMICO

La revista digital de comunicacién de la cien-
cia jOrale! en general y cada uno de sus tex-
tos que la conforman siguen un estilo neutro
en el que se evita el uso excesivo de adjetivos
calificativos innecesarios, asi como oracio-
nes que compliquen el entendimiento para
expresar una idea. Por lo contrario, se selec-
cionan las palabras més precisas posibles y
las oraciones con una sintaxis simple en el
que se logre identificar sin dificultad los ele-
mentos: sujeto, verbo y predicado.

De tal modo, se debe escribir de mane-
ra en la que cualquier lector se pueda identi-
ficar con lo que esta leyendo sin importar su
género, raza, condicién social, etcétera, sin
sentirse excluido o que, simplemente, no se
le ha tomado en cuenta.

Al ser una publicacién de comunica-
cién de la ciencia, se debe tomar en cuenta
el propédsito de los textos cientificos comu-
nicativos que la conforman: instruir al lector
interesado en los conocimientos cientificos,
acortando la brecha que mantiene en polos
opuestos a la ciencia y la sociedad, y ponien-
do al alcance dichos saberes de una forma lo
mas amena y clara posible, con la finalidad
también de convertir a la ciencia atractiva e
interesante para quien lee.

Por todo ello, los textos de comunica-
cidon de la ciencia se deben considerar como
un producto derivado pero distinto de un tex-

to cientifico en sentido estricto, sencillamen-
te porque corresponden a intenciones distin-
tas y su publico atiende otras necesidades.

Asi, por medio del discurso de la co-
municacién de la ciencia:

Ahora bien, hasta ahora en el presen-
te documento se especifican las reglas ge-
nerales de operacién para la revista ;Orale!
Mismas que a lo largo del tiempo se podran
mejorar u optimizar para el mejor funciona-
miento, sin embargo, en complemento se
considera importante conocer la normativa,
pues se piensa significativo hacer la recopi-
lacién de aquellas pautas consideradas fun-
damentales para la correcta exposicion de un
texto.

Muchas editoriales, libros y revistas
tienen sus normas de estilo particulares, y
aquel que desee publicar en ellas tendra que
seguirlas cabalmente. Sin embargo, existen
normas generalmente aceptadas, y ésas son
las que aqui se presentan.
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Se entiende que los articulos de inves-
tigacién, dependiendo de la disciplina para
la que fueron concebidos emplearan distin-
tos tipos de escritura: narrativa, argumenta-
tiva, o expositiva entre otras, adecuando sus
normas al propdsito del texto y comunicar de
manera eficaz y eficiente el criterio del inves-
tigador. Por ello en esta parte del manual, se
puede encontrar mas de una forma de citar,
por ejemplo; pero queda a juicio del autor el
nivel de caracter sistematico que empleara
para exponer una idea, pues debe estar unifi-
cado a lo largo de la obra.

El usuario de este manual no encontra-
ra las normas béasicas de acentuacion, ni las
reglas de ortografia esenciales, para ello se
recomienda consultar la ortografia y las pau-
tas que marca la Real Academia Espafiola
(RAE), aqui el autor encontrara el medio para
aclarar las dudas que le genera el texto com-
puesto, y que evitardn cometa errores dentro
de las normas requeridas para la publicacidn
de un texto en la revista jOrale!

Una vez expuesto lo anterior y como se
menciona en el capitulo 3 Del manejo ético
de las publicaciones, incurrir en un proble-
ma ético en el ambito editorial es motivo de
desestimacion y revocacion de la credibilidad
del autor, asi como de la calidad de la revis-
ta faltando a uno de los principales objetivos
de los escritos: sumar informacién nueva y
confiable que pueda orientar o modificar de-
cisiones de investigacion o vocacién cientifi-
ca, por ello, se prioriza el uso correcto de las
citas.

Con anterioridad, se aclara que las di-
rectrices utilizadas seran las normas de es-

tilo APA 6K Edicién para citas y referencias
bibliograficas.

CITACION

Todo trabajo investigativo o de escri-
tura retoma y se nutre de informacién de di-
versas fuentes, y citarlas se ha convertido en
una tarea esencial para: dar crédito al trabajo
intelectual de otros autores, enlistar el grupo
de conocimientos consultados y para crear
un hilo conductor entre otros autores.

A la hora de llevar a cabo la redaccién
de un texto, es indispensable la precision al
momento de citar, al igual que la sistematiza-
cién al exponer las referencias consultadas.
Y existen multiples tipos de citas y diferentes
formas de hacerlo. A continuacién, se pre-
sentan los métodos mas habituales expues-
tos en https://www.apa.org/ y que atafien a
la redaccion de textos para jOrale!:
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6.2.1
CITA TEXTUAL

Se considera cuando se retoman frag-
mentos o ideas textuales de un texto. Las pa-
labras o frases omitidas se reemplazan con
puntos suspensivos (...). Para este tipo de cita
es necesario incluir el apellido del autor, el
aino de la publicacién y la pagina en la cual
estd el texto extraido.

6.2.2
CITA DEMENOS DE 40 PALABRAS

Cuando la cita tiene menos de 40 palabras se
escribe inmersa en el texto, entre comillas y sin cursiva
Se escribe punto después de finalizar la cita y todos los
datos.

a. Cita basada en el autor

necta confines lejanos del universo, incluyéndonos a n
las particulas tienen esta relacion, se dice que estin entrel;
cudnticamente, ¢l concepto de que particulas tienen una congfion profu da
que las vincula.

Pigina  Punto

b. Cita basada en el texto

clectrén, se transmite inmedi ata- | o
estin das por un hilo i nvi-

. Jo que nos ocurre a nosotros afecta
confines del universo, ... En cierto

ento que conecta confines lejanos del

y Kaku, 2009, ‘mugimdu las part Tou-
las tienen esta relacion, se dice que estinf entrel las. i nte, [Texto
el concepto de que particulas tienen ung conexign proflinda las vinc ila

Apellido

e al 3
sible“Esto significa que, en cierto senti
Cita de manera instantinea a cosas en lejay
sentido hay una madeja de entrelaz;

Pigina | p

Datos al final de la frase citada

6.23 |
CITA DE MAS DE 40 PALABRAS

Las citas que tienen mas de 40 pala-
bras se escriben aparte del texto, con san-
gria, sin comillas y sin cursiva. Al final de la
cita se coloca el punto antes de los datos, a
diferencia que en las citas con menos de 40
palabras que el punto se pone después.

a. Cita basada en el texto
En ese si algo sucede a i s¢ transmile
weal porque sus fi de onda estan por un hilo invisible

Esto significa que, en cierto seatido, lo que nos ocurre a nosotros afecta de
manera instantinca a cosas en lejanos confines del universo, puesto que
nuestras funciones de onda p lazadas en ¢l
comienzo del tiempo. En cierto sentido hay una madeja de entrelazamien-

Cita
10 que conecta confines lejanos del universo, incluyéndonos a nosotross,
(Kaku, 2009, p.90)

Cuindo lag particulas tienen esta relacion, se dice que estén entrelazadas
i que particulas ticnen una conexién pro-

funda que Jas vincla

Apellido Ao Pigina | Datos al final de la frase citada

b. Cita basada en el autor

Referencia al autor al principio de La cita
En ese momento, si algo sucede a un electron, se transmite inm dia-
t i al otro porque sus funciones de onda estin concctadas por un hilo | Texto
invisible. Kaku (2009) afirma:
pellido Ado
Esto significa que, en cierto sentido, 1o que nos ocurte a nosotros
afecta de manera instantanca a cosas en leganos confines del univer-
Cita 50, puesto que nuestras func de onda
entrelazadas en el comienzo del tempo. En cierto sentido hay una
madeja de entrelazamiento que conecta confines kjanos del universo,
incluyéndonos a nosotrogyp 90)
‘Umm\l’baiu
Cuando las particulas tienen esta relacion, se dice que estin ent uluif

das mecanocudnticamente, el concepto de que particulas tienen una  mexid Texto
profunda que las vincula.

6.2.4
CITA DE PARAFRASEO

En la cita de parafraseo se utilizan las
ideas de un autor, pero en palabras propias
del escritor. En esta cita es necesario incluir
el apellido del autor y el afio de la publica-
cién.
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6.3 ,
REGLAS SEGUN EL
NUMERO DE AUTORES

a. Dos autores
Cuando son dos autores sus apellidos
"o n

van separados por "y’ si se publica en inglés
por "&"

. Rosenblum y Kuttner (2010) afirman
que es posible (...).

. (..) es necesario hacer esas considera-
ciones (Rosembum y Kuttner, 2010).

b. Tres a cinco autores

Cuando son de tres a cinco autores, la
primera vez que se citan se indican los apelli-
dos de todos.

Posteriormente se cita solo el primero
y se agrega et al, seguido de punto (et al.).

. Reimers, Mckemmish, McKenzie vy
Mark (2009) aseguran que se ha podido evi-
denciar en varios experimentos (..). Reimers
et al. (2009) refieren que es importante (...)

. Se ha podio evidenciar esa circuns-
tancia en varios experimentos (Reimers, Mc-
kemmish, McKenzie y Mark, 2009). (..) sin
embargo no se plantean otros caminos posi-
bles (Reimers et al.,, 2009).

b. Seis 0 mas autores
Cuando son seis 0 mas autores se cita

el apellido del primero seguido de et al. desde
la primera citacién.

. Hameroff et al. (2006) afirma que los
microtudbulos (...)

. (..) la coherencia cuantica produciria la
consciencia (Hamerroff, et al,, 2006).

c Autor corporativo

En el caso de que sea un autor corpo-
rativo se coloca el nombre de la organizacién
en vez del apellido. La primera vez se cita el
nombre completo y entre el paréntesis se in-
dica la sigla. En adelante, se cita solamente
con la sigla.

. Seglin la Policia Nacional (PONAL,
2010)..., los homicidios (Policia Nacional [PO-
NAL], 2010).

d. Andénimo

Cuando el autor es anénimo, en vez del
apellido se coloca la palabra "Andnimo” y se
tienen en cuenta todas las reglas anteriores.

e Cita de una cita

Se realiza cita de una cita cuando se
tiene acceso a una fuente de informacién a
través de otra. Por ejemplo, si se esta leyen-
do un libro de Stephen Hawking y este cita
una opinién o afirmacién de Roger Penrose
se cita:

. Penrose (como se cité en Hawking,
2010) piensa que las matematicas (...)

6.4
REFERENCIAS

Las referencias son un listado de las
fuentes citadas en el texto, permite identificar
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y localizar la informacién ahi contenida para
asegurar su procedencia, si se llega a nece-
sitar.

Es conveniente en este punto, conocer
la diferencia entre bibliografia y referencias.
En la primera se citan todos los recursos li-
terarios usados para fundamentar el cuerpo
del trabajo, por el contrario, en la lista de refe-
rencias, el autor incluye solo aquellas fuentes
que utilizé en el trabajo que presenta.

Es importante recalcar que, sin falta, la
correspondencia entre la lista de referencias
y los autores que se citan en el cuerpo de un
texto sea exacta, es decir, que nunca debe
incluirse autores no citados, ni citar autores
gue no estén en las referencias.

La lista de referencias se organiza en
orden alfabético y cada una debe tener san-
gria francesa.

De acuerdo con el recurso, se debera
escribir la referencia de la siguiente manera:

a. Libro: Apellido, A. A. (Afio). Titu-
lo. Lugar de publicacién: Editorial

b. Libro en version digital: Apelli-
do, A. A. (Aio). Titulo. Recuperado de http://
WWW.XXXXXX XXX

Lo DOI (Digital Object Identifier):
Apellido, A. A. (Afo). Titulo. doi: xx.Xxxxxxxxx

d. Articulos cientificos (Journal):
Apellido, A. A, Apellido, B. B, y Apellido, C.
C. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la
revista, volumen(nimero), pp-pp.

e Articulo con DOI: Apellido, A. A,
Apellido, B. B., y Apellidos, C. C. (Fecha). Ti-
tulo del articulo. Nombre de la revista, volu-
men(ndmero), pp-pp. doi: XX.XXXXXXX

f. Articulo sin DOI: Apellido, A. A.
(ARo). Titulo del articulo. Nombre de la revis-
ta, volumen(nimero), pp-pp. Recuperado de
XXXXXXXXXXX

g. Articulo de revista (online):
Apellido, A. A. (afio, mes, dia). Titulo del ar-
ticulo. Nombre de la revista. Recuperado de
XXXXXXXXXXX

h. Simposios y conferencias: Autor,
A, & Autor, A. (Fecha). Titulo de la ponencia.
En A. Apellido del presidente del congreso
(Presidencia), Titulo del simposio o congreso.
Simposio o conferencia llevado acabo en el
congreso Nombre de la organizacién, Lugar.

i. Tesis y trabajos de grado: Autor,
A, & Autor, A. (Afo). Titulo de la tesis (Tesis
de pregrado, maestria o doctoral). Nombre de
la institucidn, Lugar.

j- Referencia de paginas en el
world wide web: Apellido, A. A. (Fecha). Ti-
tulo de la pagina. Lugar de publicacién: Casa
publicadora. direccién de donde se extrajo el
documento (URL).

k. Podcast: Apellido, A. (Fecha). Ti-
tulo del podcast [Audio podcast]. Recupera-
do de htpp://xxxx
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6.5 .,
ACRONIMOS

Las siglas son las combinaciones de
las iniciales de un sintagma que dan lugar a
un nuevo término. Por ejemplo: ONU (Orga-
nizacién de la Naciones Unidas).

El Diccionario de la RAE define acréni-
mo como «palabra formada por las iniciales,
y a veces, por mas letras, de otras palabras».
Al tener la libertad de incluir algo més que las
iniciales, los acréonimos resultan un nuevo tér-
mino lexicalizado, es decir, que cumple las re-
glas fonéticas y sintacticas del espafol y por
tanto puede leerse como una nueva palabra.
Por ejemplo: Bancomer (Banco Americano) o
Fundéu (Fundacién del Espafiol Urgente).

Siglas y acrénimos se han escrito co-
munmente con maytsculas en todas las le-
tras con las que estan conformados. Actual-
mente, distintas asociaciones consideran
antiestético el abuso de las mayusculas y su
uso se ha reducido en casos estrictamente
necesarios o cuando presentan gran canti-
dad de palabras.

La primera vez que se escriba una sigla
o un acronimo debe ir precedida por la o las
palabras completas en paréntesis, siempre y
cuando no esté en un titulo que encabece un
apartado. Las siglas y acronimos de uso co-
mun pueden utilizarse directamente.

6.6
RECURSOS
DIACRITICOS

6.6.1
USO DE LA CURSIVA

La letra cursiva o italica es la letra de
imprenta que tiene una inclinacién con res-
pecto al eje vertical.

Se utiliza en:

a. Titulos de libros y publicaciones perio-
dicas

b. Titulos de obras de arte

G Los términos y locuciones extranjeras
no admitidos por la RAE

d. Seuddnimos cuando van precedidos
del nombre propio

e. Nombres cientificos
f. La dedicatoria en las paginas iniciales
de un libro

6.6.2
USO DE LA NEGRITA

El uso de la negrita debe limitarse a los titulos
y subtitulos que encabezan un apartado. Anterior-
mente se utilizaba para enfatizar palabras, sin em-
bargo, para esta propiedad, se prefiere la cursiva o las
comillas.
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De manera excepcional podria admi-
tirse el uso de la negrita dentro del texto en
enumeraciones o para destacar unidades
menores que la palabra que, por su tamafio,
de otro modo no destacarian.

El uso diacritico de la negrita esta pro-
hibido y su incorrecta inclusién en un texto
incurre en falta de ortografia.

6.7
USO DE LAS COMILLAS

Existen diferentes grafias para este
signo ortografico.

«comillas latinas»
“comillas inglesas”
"comillas rectas”
‘comillas sencillas’
‘comillas simples’

Es comun y preferible que en el ambi-
to editorial se elijan las comillas latinas como
prioritarias pues el uso de las demas se limita
para destacar palabras o texto de menos ex-
tensién que ya estad entrecomillado, por ellg,
el autor debera jerarquizar el uso subsecuen-
te de las comillas, aunque es infrecuente el
uso de mas de tres tipos diferentes.

Las comillas se utilizan para:
a. Encerrar la definicién de un término.
b. En los titulos de exposiciones, confe-

rencias, coloquios, jornadas, charlas, discur-
sos, etc.
e En los titulos de los programas audio-
visuales.

6.7
USO DE LAS LETRAS
MAYUSCULAS

Este tipo de letras no deben de utilizar-
se indiscriminadamente, pues al igual que la
negrita, su mal uso refiere a una falta de orto-
grafia; no obstante, algunas palabras pueden
y deben escribirse obligatoriamente con ma-
yuscula o mindscula al inicio.

En ocasiones las caracteristicas del
texto justifican el uso de la mayuscula inicial
con un valor sacralizado (el Derecho, la Ley,
la Libertad, la Justicia) como indican otros
manuales de estilo, pero se advierte que su
uso excesivo genera ruido para la lectura.

Se escriben con maydscula inicial:

a. Las palabras que comienzan un escrito
y las que suceden a un punto

b. Los nombres propios.

C; Los acontecimientos y las edades his-
téricos

d. Los nombres de los premios se escri-

birdn con mayuscula inicial tanto en sustanti-
vos como en adjetivos

e. Los titulos de diarios y publicaciones
periédicas, tanto en sustantivos como en ad-
jetivos

f. Los titulos de las colecciones biblio-
graficas se escriben con mayuscula tanto los
sustantivos como los adjetivos

g. Los nombres oficiales de los centros
educativos se escriben con maydsculas ini-
ciales y sin comillas ni cursiva.

Se pueden escribir con mayuscula en todas
las letras:
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h. Los titulos de libros cuando aparecen 3. Correccién del documento en Ultima ver-
impresos en sus cubiertas y portadas, y los sidn con corrector de estilo

titulos que encabezan cada una de las partes 4. Verificacidn de la versién final en versién
I Siglas y acrénimos

6.8
NUMEROS

La Fundéu propone que, como norma
general, los niimeros que se expresan en una
palabra («uno», «diez», «quince») o en una
cantidad de miles o millones que se expre-
sa en una palabra («dos mil», «cinco millo-
nes») se escriben con letras, y el resto con
cifras («56», «350 millones»). Sin embargo,
en ocasiones hay que expresar los nimeros
en cifras en todos los casos si se trata de da-
tos donde el orden es importante (paginas de
un libro, direcciones, afiosi) o hay una serie
de niimero que interesa contrastar («el coste
estd entre 7 y 24 euros»).

Cuando una cifra exprese un porcen-
taje, siempre se escribird el signo % con letra
(por ciento).

Es importante tomar en cuenta lo an-
teriormente descrito no sélo para conocer la
constitucion de iérale! como revista digital,
sino también de las publicaciones que a con-
forman, por tal motivo y a modo de conclu-
sion, se recomienda que la revision del nud-
mero a publicar se realice al menos en estas
etapas
1. Correccion en procesador de textos de la
primera versién
2. Correccién de dudas y aspectos impreci-
sos con el autor del articulo
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Anexo 3. Especificaciones normativas de acuerdo con Giménez y cols. (2001).

1. Cubierta v | Las paginas de cubierta y | Debe contener:
paginas de | portada son como la carta | Titulo completo de la revista. El titnlo debera ser significativo, completandolo, si es necesario, con un subtitulo,
portada de la | de presentacion de la
revista revista. Es importante que | Numeracion: Cada parte de la revista se identifica por una secuencia numérica o cronologica que se establece
contengan todos los datos | en términos de volimenes y mumeros. Se suele consignar también el periodo de tiempo al que pertenece. La
de identificacion numeracion quedari pues establecida por: el nimero del volumen, el mimero del fasciculo, el mes y el ano
correspendiente al mimero y al volunen.
Todos los mimeros con el
mismo formato Fecha de publicacién: Seincluird preferentemente el mes y el afio y la fecha consignada serd la que corresponda
realmente a la puesta a disposicién del publico
La cubierta con la misma o Lugar de publicacion: Debe consignarse el lugar o lugares en los que tiene su sede el editor
presentacion ¢ impresa con de latevista
Tos misinos caracteres o Nombre del editor o entidad editora: El editor es el ible técnico de la publicacion. Su
nombre debe hacerse constar completo, sea una persona o una entidad o empresa editora.
3 Owas Deberan aparecer | Nombre v direccion d la adminisiracion, redaccion v director de la revista
informac preferentemente en la | Nombres de Ios miembros del Conscjo de Redaccién, sus cargos y centros de trabajo
iones contracubierta o en la | Nombres de los miembros del Consejo Asesor v sus centros de trabajo
sobre la contraportada e | Periodicidad de la revista y cobertura temporal ¥ tematica
revista incluso en la iltima | Importe de la revista: de la suscripeion amial y del nimero suelto
pagina de texto una | Depositario de los derechos de autor
serie de datos sobre la | Autorizacién o no para la reproduccién total o parcial de los trabajos
revista que se indican a | Instrucciones a los autores: normas basicas exigidas por la revista para la presentacion de originales. Fsta
continuacién  y que | informacion, por razén de su extension, puede sifuarse ite al final de la publicacién.
deberdn  consignarse
en todos los
gjemplares v en el
mismo lugar:
o
3. Presenta Los articulos Elementos de identificacion
cion  de | cientificos deberian tener | Tinilo del articulo ¥ en su caso, subtitulo. Debera ser representativo del contenido del trabajo
articulos | una estmetura que integrara | Autores. Deberdn aparecer bien identifieados: nombre, apellidos y filiacion institicional o lugar de trabajo
en Ias siguientes partes: Restimenes v palabras clave: cada articulo deberé estar precedido por un resumen en el idioma original del
Tevistas Partes  preliminares: | trabajo y enotro idioma de amplia difusion. A cada uno de los restinenes seguirin palabras clave representativas
cientifica datos del contenido del articulo
s identificacion  del Texto principal
rabajo, resumen del
rabajo introduccién. | Estructura del texto: Deberd seguir el siguiente orden: objetivos, justificacién del trabajo, metodologia,
B) Parte central del | resultados, discusién y conclusiones y recomendaciones si ha lngar.
trabajo: desarrollo de | Notas a pie de pagina: se utilizaran excepeionalmente y sélo para contener
la investigacion, y | Texto adicional y nunca referencias bibliograficas, aunque podrin hacer referencia a la bibliografia
aparato critico | Cilas: generalmente a textos que apovan una afirmacion o aclaran una hipétesis de trabajo. Si son breves deben
formado por notas v | incluirse en el texto, cuidando de ponerlas entrecomilladas o con uma letra de tipo diferente para distinguir el
citas. C) parte final | texto citado del resto del texto. Cuando la longitud del texto citado exceda de dos lineas. debera llevarse éste a
del trabajo. formada | una notaa pie de pagina.
por los resultados v | Agradecimientos: se consignarin al final del texto principal. Deben de aparecer los nombres v filiacién
conclusiones, Ia | institucional de aquellos a los que se agradece, asi como el tipe de colaboracion prestada
bibliografia v los | Bibliografia: al final del trabajo se colocardn las referencias bibliograficas relativas a las citas del texto principal.
anexos y apéndices. | Solo deben de incluirse r ias a d que informacion relevante de los que el antor tenga
En caso de que | conocimiento directoy que hayan sido discutidos o citados en el fexto.
aplique. Tlustraciones y tablas: Lag ilustraciones deben de ir mumeradas seenencialmente. Las tablas ademds de ir
numeradas deberan contar con titulos apropiados expresivos del contenido, se debera citar el origen de los datos
que contienen v deberdn ir colocadas o al menos indicadas en el texto del trabajo.
Erratas
Los editores deberdn facilitar las correcciones de errores que se hayan detectado en la siguiente edicién
impresa, incluyendo hojas sugltas o adhesivas con las correcciones necesarias.
Instrucciones técnicas a los autores
Aunque la necesidad de éstas viene mencionada en la norma que se refiere a la presentacion de las
revistas, aparece como anexo con més detalles en la norma UNE 30-133 94 que trata de los articulos
cientificos, especificando los elementos que deben ser indicados para informacion de los autores en relacion
con el envio de los originales para publicacion:
Forma fisica en que el editor quiere recibir los originales
Preparacién del original: destino, datos del autor, fecha de envio y recepcion
Normas para la presentacién de las referencias bibliograficas, con modelos para los diferentes tipos de
documentos
MNormas para la presentacion de las citas tanto en el texto como a pie de pagina
Datos sobre el envio del original (destino, fecha, datos del autor, restricciones para su publicacion...)
Directrices para la correccion de pruebas (calendario, signos de comreccion, efe,
4. Sumario Definicién, estructura En su presentacion deberan seguirse las signientes pautas:
otablade | ¥ posicion de los sumaries o Encada faseiculo deberd de ir un sumario
confenid | Se entiende por Sumario la o Elorden secuencial debe de ser el de los articulos en la publicacion. Las secciones fijas podran
0% enumeracién concisa de las agruparse por separado.
secciones, articulos y oiras
contribuciones contenidas o Debe presentarse de forma independiente del resto de lapublicacién y adecuada para facilitar
en un fasciculo de una su reproduccion.
publicacion periadica o Los articulos deben de figurar en su lengua original
o Sise traduce el sumario, habrd de inchirse vn sumario completo para cada idioma al que se
traduzea
o El sumario debera ir simado en la misma posicién o espacio en todos los fasciculos
Deberd situarse:
o bien en la primera pagina del fasciculo inmediatamente detrds de la segunda pagina de
cubierta
o bien en la primera pagina de cubierta v si no cabe en ella, confinuar en la nltima pagina de
cubierta. Podra también ir sifuado en la cuarta de cubierta ¥ i no cabe, continuar en la tercera
pagina de cubierta
Codigos Existen diferentes Para agosto de 2004, habia mas de un millén ciento cnarenta y nueve mil registros de timlos de revistas en
codigos para identificar a el sistema ISSN que tiene su sede en Paris v que esta conformado por 75 sedes nacionales, nuestro pais
las revistas, ¢l mas usado ¢ cuenta con ¢l Centro Mexicano del ISSN dependiente del Institute Nacional de Derecho de Autor. La
importante es el obtencion del ISSN es gratuita.
ISSN  International
Standard Serial
Number que sirve para
identificar  cualquier
titulo de publicacién
seriada sin importar su
contemdo, origen o
idioma.  El  ISSN
equivale a la
deseripeion
normalizada  de  un
titwle v esti defimdo
en la norma ISO 3295-
1975,
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