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Resumen

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de analizar el estrés y el malestar
del profesorado universitario de la Facultad de Trabajo Social, Sociologia y Psicologia
(FTSSyP) de la Universidad Autbnoma de Tlaxcala (UATx). Se determiné identificar la
presencia y niveles de estrés, relacionar el nivel percibido de estrés con variables
personales e identificar el tipo de afrontamiento que realiza el profesorado ante el estrés
laboral. En una muestra de sesenta y tres docentes, adscritos a la FTSSyP, se realizé un
disefio metodoldgico mixto para lo cual se utilizaron tres escalas de evaluacion, la escala
estandarizada denominada Maslach Burnout Inventory (MBI) y dos escalas elaboradas a
partir del Método Delphi.

El resultado obtenido por la muestra de estudio indica que el profesorado de la
FTSSyP, en su mayoria (65.1%) presenta bajo agotamiento emocional, alto nivel de
despersonalizacion (63.5%) y baja realizacion personal (49.2%). Con base en el modelo
béasico del MBI, se puede afirmar que, el profesorado presenta cierto nivel de estrés, aunque
no se puede confirmar la presencia de burnout en todos los profesores, sin embargo, el
resultado obtenido en dos de las tres dimensiones indica que, hay condiciones
predisponentes para desarrollarlo. Aunque en menor medida, la condicién de pandemia se
sumé a los factores contextuales que coronaron la ya de por si precariedad laboral

reportada por los docentes de la FTSSyP.

Los dos métodos aplicados permitieron interpretar que el alto nivel de fuentes de
estrés, de origen institucional, conlleva a la baja realizacion personal y al desarrollo de
mecanismos de defensa psiquicos en forma de despersonalizacién. La mayoria de este
grupo asume que el problema del estrés es algo propio del rol de docente y por lo tanto sus
formas de afrontamiento estan siendo dirigidas a regular su respuesta emocional con

acciones relacionadas con el acompafiamiento, la comunicacion y el autocuidado.

Palabras clave: estrés, malestar, profesores, universidad.



Introduccioén

Actualmente el profesor universitario necesita de competencias y habilidades
especificas para realizar actividades relacionadas con docencia, gestion, investigacion y
tutoria. Para hacer frente a esta tarea el docente no solo debe evidenciar su formacién
profesional sino también cumplir con todos los requisitos de la burocracia institucional, asi
como desempeniar el doble rol que muchos de ellos cumplen fuera de las aulas, tales como

un segundo empleo y/o con sus responsabilidades de madres y padres de familia.

Adicional a lo anterior, a partir de la primavera del 2020, en el mundo nos
enfrentamos a la condicion de confinamiento en casa por la contingencia declarada por
Covid-19, esto representd un reto mayusculo para el sistema educativo y el profesorado
que, sin previo aviso tuvo que emprender la docencia remota de emergencia, entre muchas
otras dificultades que se presentaron y se siguen viviendo en la pandemia que aun esta

presente.

El interés que motivd la realizacion de esta investigacion fue la constante
preocupacién sobre como vive el profesorado universitario la labor académica en la
actualidad cuando el sistema educativo demanda elevados indicadores de desempefio,

aunado a la precariedad e incertidumbre laboral que los aqueja.

En el capitulo uno se presenta el estado del conocimiento sobre estrés en profesores
universitarios. Esta investigaciébn de tipo documental buscé dar respuesta a las
interrogantes siguientes: ¢Qué y cémo se ha estudiado el estrés en profesores
universitarios?, ¢Quiénes han estudiado sobre el tema?, ¢Cuales son los principales
hallazgos sobre el estrés docente?, y ¢Donde se ha hecho investigacion respecto al tema
del estrés? De esta manera, se realiz6 una revision de literatura sobre el estrés docente

qgue nos permitié delimitar el objeto de estudio de la presente investigacion.

En el capitulo dos se presenta la delimitacion del objeto de estudio, incluyendo el

planteamiento del problema, las preguntas de investigacion, los objetivos y la justificacion.



En el capitulo tres se explica el referente contextual que contempla una seleccion
de documentos internacionales, regionales y nacionales que abordan aspectos
relacionados con la salud laboral, la prevencion de riesgos psicosociales y el estrés en los
trabajadores. En este capitulo, ademas de reconocer a través de los textos internacionales
las problematicas sobre salud y seguridad laboral en el trabajo docente, se presentan las

caracteristicas nacionales y locales de la poblacién de estudio.

En el capitulo cuatro se integra un marco tedrico explicativo del estrés y malestar
docente que incluye el modelo tridimensional de Maslach (1981) denominado Maslach
Burnout Inventory (MBI). Por otro lado, se abordan los factores o determinantes de malestar
docente, en el que se destaca el trabajo de Esteve (1987), centrdndose en identificar los
indicadores de cambio social por los que ha transitado la funcién docente. Del mismo modo
y desde una perspectiva sociocritica se presentan las aportaciones de Ada Abraham (1987)
respecto a las actitudes ante el cambio social y algunas de las aportaciones de Berger y

Luckmann (1995) en relacién con la construccion social de la realidad.

En el capitulo cinco, se describe el disefio de la investigacion que contempla un
posicionamiento filoséfico y metodologico desde la fenomenologia constructivista y el
estudio de caso (estudio colectivo de casos) como estrategia de investigacion, ademas se
describe el proceso metodolégico y la construccién del instrumento de recogida de datos

mediante la técnica Delphi.

En el capitulo seis, se presentan los resultados obtenidos en tres fases: 1) analisis
sociodemogréfico y factorial exploratorio; 2) obtencién de niveles de estrés y analisis
comparativo (niveles de estrés con variables sociodemograficas) por el Maslach Burnout
Inventory (MBI) y 3) andlisis factorial confirmatorio a través de la escala de fuentes de estrés
(FE) y fuentes de satisfaccion (FS). Finalmente, se proponen dos ejes de analisis con
énfasis en el estrés cronico individual y por otro lado con énfasis en el malestar social

centrado en la organizacion.

Adicional a lo anterior, se da respuesta a una de las preguntas de investigacion

sobre el tipo de afrontamiento que presenta el profesorado universitario ante el estrés. Asi,



la investigacion finaliza con un apartado de conclusiones y una propuesta de intervencion

a partir de los hallazgos encontrados.
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CAPITULO 1. ESTADO DEL CONOCIMIENTO SOBRE ESTRES Y MALESTAR
DOCENTE

En este capitulo se detallan las fases de la construccién del estado del arte:
heuristica, hermenéutica y holistica, mismas que representan una metodologia para iniciar
la construccién y relacion con el objeto de estudio de la investigacion (Jiménez-Vasquez,
2014).

1.1 Fase heuristica

Para iniciar la construccion del estado del arte sobre el tema de estrés en profesores
universitarios, se delimitaron los términos clave para realizar las consultas de informacion.
Asi, los términos que se utilizaron para las ecuaciones de busqueda fueron: estrés,
profesores y universidad. Ademas, se consideraron términos afines para el caso de estrés:
agotamiento, burnout y SQT (Sindrome de Quemarse en el Trabajo), para profesores:
profesorado, maestros, académicos, docentes, y finalmente el término universidad obtuvo

similitud con el concepto de educacién superior y educacion terciaria.

Del mismo modo se buscaron las palabras clave (términos afines) en idioma inglés,
para el caso de estrés: stress, burnout, exhausting, fatigue, para profesores: professor,
teacher y para universidad: highier education y university. Cabe mencionar que el uso en el
idioma inglés de los términos maestro (teacher) y profesor (professor) tiene una clara
distincion, el primero se refiere al maestro de educacién no universitaria y el segundo se

utiliza en referencia a la educacion superior o propia de las universidades.

Para la fase de busqueda de informacion, el mejor resultado se obtuvo mediante la
busqueda de informacion en bases de datos, tales como la Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe (Redalyc), Iresie, EBSCO, Dialnet, Scielo, Scopus, de los que
se obtuvieron sesentay cinco articulos de investigacion. Ademas de los recursos anteriores,
se consulté en la biblioteca digital de la Direccion General de Bibliotecas (DGB) de la UNAM
de la que se obtuvo cinco investigaciones y dos tesis doctorales con el titulo relacionado
con el tema de interés. Otra fuente de obtencion de informacién fueron las bibliotecas de
centros universitarios como la del Colegio de Mxico (COLMEX), el ISUE UNAM, FLACSO,



UPAEP, donde se encontraron quince articulos de investigacion. Estos elementos
obtenidos junto con otros recursos se detallan en la tabla 1.

Tabla 1

Elementos revisados para la construccion del estado del arte

Tipo de recurso consultado Cantidad

Articulos cientificos 78
Informes de investigacion

Visitas a bibliotecas (diferentes instituciones)
Tesis doctorales

A W O DN

Libros

Fuente: Elaboracion propia con informacién de base de datos.

Una vez obtenidos los elementos (recursos) derivados de la busqueda de
informacién relevante sobre el estrés en el profesorado, se elabor6 una clasificacion de
ellos en carpetas por temas (estrés docente, burnout, estrategias de afrontamiento,
consecuencias del estrés) para el manejo de estos, se utiliz6 Mendeley como gestor de

referencias bibliograficas.

1.2 Fase hermenéutica

Para realizar la fase hermenéutica, entendida como la interpretacion de distintas
posturas, se elabor6 una matriz concentradora para clasificar la informacion. Para la
elaboracion de ésta se incorporaron los indicadores que Jiménez-Véasquez (2014) propone
para el andlisis de documentos la cual incluye: autor, afio de publicacién y pais de origen,
titulo, objeto de estudio, Escuela(s) o corrientes de pensamiento a la que responde,
objetivos, tipo de investigacion, sujetos, instrumentos utilizados, autores generales que

guian la investigacion, hallazgos y tendencias, ver figura 1.
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Figura 1. Matriz de concentracion de datos jerarquizada

Mok picte ) Palabras  Nivel Relevandi  Objetode  Ecveilowoiensl

Autor(s) — pice | ldoma  Titulo : Resumen 7 de pensamientoa asque
. Origen dave  educativo P estudio —

Iosélavalazavalz 2008 Perl  Espafiol  Eswésybumout Esws  Besico  Enestariculose revisan En este ariculo s2 Bstrés docente Organizaciones
docente: docente, revisan los conceptos de esmes (eustres y institutos da Salud,
(onceptos,  fumout en distrés| y afrontamienta baja una perspectiva Estrés [aboral y
ralsas yefetos. América transaccional principalmente, y se describe el Seouridad.
Lating, Ilzmago sindrome de desgaste profesionzlo — Alla
efactos del bumaut coma consecuencia del estrés cranico.
i Sz oftecen una serie de estadisticos

relacionados tanto con |a percepcion del estrés
ycomo |z salud en muestras latinoamericanas

José Andrés W7 Meédco  Espafiol  Sindromede  Ambiente  Secundaria Esuna investigacian qus tratz el fenomeno del Sindrome de  |{Parten del
Rodriguez Ramireg, boumouten  escolar, estres laboral y su manifestacion mas aguda: el burnout diagnastico hacia el
Albertico Guevara docentes ambiente sindrome de bumout. £| estudia se desamalld en enalisis yla
Araiza, Efrén laoral, docentes de una estuela secundaria mexicana, intenencion).
Villamantes Anaya burmout, e efertud una indzgacian a profundidad a Wodelo psicometico,
patres traués del paradigma fenomenaldgico 0
|abaral. interpretative; el enfoque es cuslitativ, Ata
reg|izado mediante un metodo de estudio de
(as0 nico; [as técnicas emplezdas fugron

Fuente: elaboracion propia con informacién del estado del arte.

Ademas de la matriz concentradora, se elaboraron cuadros y mapas conceptuales
que permitieron analizar la informacion de los articulos cientificos. Algunos de estos
recursos seran incorporados en el cuerpo del presente documento para mostrar

graficamente algunos aspectos relevantes.

Con los recursos anteriores se presenta a continuacion una seleccién de datos que

aportan hallazgos para el entendimiento del estrés en profesores universitarios.

El estudio del estrés en diferentes paises

Este apartado se centra en mostrar un panorama general sobre los antecedentes
en la investigacion del estrés en profesores. La busqueda de informacién en medios
impresos y digitales muestra los principales hallazgos en diez afios (2009 — 2019) y se
centra en paises latinoamericanos por ser un contexto afin a la realidad que se vive en
México. Adicional a lo anterior, se agregaron seis publicaciones mexicanas elaboradas

entre el aflo 2020 y 2021 relacionadas con el contexto de pandemia que afectd



significativamente el papel de los docentes durante el confinamiento y en el ejercicio de la

docencia remota de emergencia.

El estudio del estrés laboral ha sido ampliamente investigado y lo ha sido
principalmente en el ramo industrial. En el contexto educativo, el estudio del estrés en la
docencia ha sido también abordado con algunas diferencias que conviene aclarar. En una
primera revision exploratoria se ha podido observar que cada busqueda hecha utilizando
las palabras clave arroj6 miles de investigaciones respecto al tema. Sin embargo, la
investigacion en el medio universitario es menor que la hecha en los niveles basico y medio
superior. Ademas, las investigaciones sobre el estrés se han enfocado principalmente en
conocer la naturaleza de este en el alumnado y no asi en el profesorado, de tal manera que
cuando se dirigié la basqueda al nivel universitario y en especifico a los profesores en un
periodo no mayor a diez afios, los resultados se redujeron considerablemente y en algunos
casos solo se encontraron decenas o unidades de esos recursos disponibles para conocer

sobre este tdpico.

De los articulos revisados en los Ultimos diez afios se muestra una prevalencia de
estudios hechos en paises latinoamericanos, estas investigaciones fueron hechas en
(orden de frecuencia): México, Chile, Colombia, Brasil, Venezuela, Ecuador, Argentina y
Peru. Es Espafia quien encabeza el pais con mayor investigacién reportada en el tema del
estrés docente. Por su parte, México muestra un nimero elevado de produccion cientifica
respecto al tema. Otros paises, como se puede ver en la figura 2, de los que se obtuvo un
articulo de investigacion relacionado directamente con la tematica del estrés en docentes

fueron: Chipre, Egipto, Italia, Malasia, Rumania y Rusia.



Figura 2. Distribucion de investigaciones revisadas por paises
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Fuente: elaboracion propia con informacion del estado del arte.

La informacion obtenida en el periodo comprendido de 2009 a 2019, permitid
identificar la presencia de Espafia como el pais nimero uno en investigacion sobre este
tema. En el caso de Latinoamérica, es México el pais que se destaca con mayor produccién
de investigacion cientifica respecto al tema del estrés docente.

Adicional a esta primera revision por paises, cabe destacar que la busqueda de
informacion arrojé investigaciones publicadas principalmente en idioma espafiol, dato
congruente con los dos paises (Espafia y México) quienes en mayor nimero aportan
investigacion sobre estrés docente. Con menor frecuencia se obtuvieron investigaciones
hechas en inglés y en portugués mismas que se incorporaron a la base de datos. La

distribucion de investigaciones publicadas segun el idioma se muestra en la figura 3.



Figura 3. Resultados de busqueda segun el idioma de publicacion
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Fuente: elaboracion propia con informacién del estado del arte.

Comenzando con la revisién de literatura encontrada en otros paises, en Rumania,
Paduraru (2014) realiz6 un estudio sobre “Sources of Occupational Stress among University
Professors — A Case Study for the Romanian Universities” en la que afirma que en las
universidades hay fuentes de estrés que son especificas de este entorno profesional que
pueden afectar la satisfaccion laboral de los profesores, la calidad de la ensefianza vy, por
ultimo, el estado de su salud por lo que sugiere que el administrador de cualquier institucion
educativa debe tomarlo en cuanta para mejorar la calidad del clima organizacional,
aumentar el rendimiento de los empleados y, por ende, la calidad de los servicios prestados.

En Egipto, Bolbol et al., (2017) desarrollaron un estudio sobre “Factores de riesgo
de trastornos de la voz e impacto del programa de concientizacién sobre la higiene vocal
entre maestros de escuelas publicas en Egipto™, los resultados mostraron sintomas
relacionados con afecciones en la voz y un indice de discapacidad significativamente
elevado. Por otro lado, el estudio ruso realizado por Visotskaya et al., (2015) sobre el

“agotamiento emocional de profesores universitarios™, revelaron las peculiaridades de esta

1 La traduccion es de la autora de esta investigacion.



dimension (agotamiento emocional) en relacion con la direccion humana o de ingenieria del
trabajo de los profesores y su forma de pensar. Los docentes recortan las tareas que exigen
gasto emocional, tratan de economizar sus emociones y reaccionan ante diversas

situaciones de manera selectiva, concluyeron.

Siguiendo con el interés de identificar en nivel de estrés, en Malasia, Othman et al.,
(2014) desarrollaron el estudio sobre “Occupational Stress Index of Malaysian University
Workplace” en el que se evalud el nivel de estrés experimentado por el personal de las
universidades gubernamentales en Malasia, para su estudio los profesores recibieron
tareas heterogéneas bajas y simples. Ciertas tareas impactaron a otras, de manera rapida
y simultanea, lo que requiri6 una correcta toma de decisiones para cumplir con los
estandares definidos. Los investigadores concluyeron que el lugar de trabajo de la
universidad de Malasia proveia un ambiente de trabajo agradable (Othman et al., 2014),

por lo tanto, niveles de estrés minimos con bajo impacto en el desempefio de las tareas.

De esta primera revision de estudios, se puede identificar el interés de los
investigadores en analizar el estrés del profesorado en cuanto a sus implicaciones en la
salud y como los ambientes laborales fungen como espacios de contencion o generacion

de estrés.

De Espafia, Aris (2009) confirmé en su estudio sobre el Sindrome de Burnout en
docentes la presencia del éste y destacé que los docentes expresaron dificultad para
implicarse con el estudiantado, esto debido en parte, a las caracteristicas de desarrollo,
mismas que representan una constante demanda de atencion a sus problemas personales.

Afirma que esta condicién (burnout) es un problema que esta creciendo.

La misma autora, afos mas tarde, investigd sobre los “Aspectos sociales y
socioldgicos en el estrés de los docentes” (Aris, 2014), donde coloc6 su atencién en los
factores contextuales que rodean al ambiente escolar, mediante una metodologia cualitativa
— interpretativa, realizé esta investigacién documental para responder a la interrogante de
como afectan las transformaciones sociales al contexto donde los docentes se

desenvuelven.



En este sentido, la autora refiere a la escuela como un sistema abierto, inmerso en
una serie de factores claramente identificados como: una sociedad en constante cambio,
sin apegos, un sistema educativo tiene que transformarse en detrimento del espacio que
ahora ocupa el internet y una crisis de valores en la que los individuos son incapaces de
apegarse a las normas, condiciones que en su conjunto dan como resultado entornos
potencialmente estresantes y en los que docentes y personal de los centros educativos
realizan su labor dia a dia, generando estrés social. La autora sugiere repensar la
educacién, como el entorno donde se haga posible promover los cambios sociales y en
donde la sociedad en conjunto juegue un papel activo y sume esfuerzos para entender
mejor los problemas contemporaneos, pues refiere, lo docentes no pueden hacer todo el

cambio y menos si ellos estan estresados.

También en Espafia Extremera et al., (2010), publicaron un estudio sobre Recursos
personales, sindrome de estar quemado por el trabajo y sintomatologia asociada al estrés,
en el gue analizaron el papel que juegan las variables personales de autoestima, optimismo,
autoeficacia personal y habilidades sociales sobre la aparicion del sindrome de burnout y
el estrés. El estudio confirm6 que las variables personales tienen valor predictivo para
determinar la presencia del sindrome de burnout en docentes. Ademas, se destaca la
importancia que tienen algunas caracteristicas de inteligencia emocional como la actitud y
expectativas positivas sobre el futuro (como mediadores) que mostraron los docentes con

menor nivel de estrés registrado.

Siguiendo con el afrontamiento del estrés, Gismero-Gonzalez etal., (2012)
realizaron un estudio sobre Estrategias de afrontamiento cognitivo, autoeficacia y variables
laborales, realizado a 413 docentes universitarios de Madrid, en el que encontraron que los
docentes emplean la pasividad pesimista (actitud evasiva y de caracter negativo) y la
autorreferencia obsesiva (tipo de pensamiento auto culpabilizador y perfeccionista) ante las
situaciones que se tornan amenazantes, mientras que otros docentes optaron por la
planificacion racional (estrategia de resolucion de problemas) ante los dilemas de conducta
gue su labor docente impone. Ademas, este estudio mostré que los docentes que reciben
informacion (percibida como util) sobre como afrontar las situaciones de estrés, utilizan

menos las estrategias pasivas y reactivas en el afrontamiento del estrés.



Por otro lado, también en Espafia, se han realizado estudios que han colocado el
interés en conocer los fuentes o determinantes del estrés laboral, tal es el caso de Saura et
al., (2011), quienes realizaron un Estudio exploratorio de los determinantes de la salud y el
estrés laboral del personal docente e investigador Universitario cuyo objetivo fue identificar
los antecedentes del estrés y la salud laboral mediante un estudio exploratorio mixto una
muestra de 26 casos de tres colectivos (ayudantes, ayudantes doctores y colaboradores
permanentes). Se identific6 una problematica emergente derivada de los cambios en la
legislacion sobre la contratacién de personal docente e investigador en las universidades

espafolas.

Al respecto Saura et al., (2011) se obtuvieron hallazgos relevantes, para el caso del
grupo de docentes de ayudantes, mas de la mitad de este grupo mostraron baja conviccién
de su capacidad para continuar en la universidad ademas registraron niveles mas altos de
estrés laboral debido a la cercania de la finalizacién de su contrato. En general, este grupo
mostrd incertidumbre sobre su futuro en la universidad. En el gremio de ayudantes
doctores, los entrevistados (en su mayoria mujeres), mostraron mayor certeza sobre el
logro de la acreditacion y evidenciaron valores moderados en las medidas de salud mental
y sintomas conductuales de estrés. El grupo de colaboradores permanentes, a diferencia
de los grupos anteriores, mostro valores medios e inferiores respecto a los niveles de estrés,
sintomas conductuales y cognitivos. En este grupo expresaron no percibir mayor estrés que

el de la vida cotidiana.

De los datos anteriores se destaca la relevancia del elemento de contratacion
temporal o definitiva en la percepcion del estrés laboral. Los resultados derivados de las
entrevistas cognitivas mostraron un desequilibrio en el primer grupo (ayudantes) entre los
recursos personales y las demandas, lo que podria explicar posiblemente la percepcion de
inseguridad laboral. Finalmente, los investigadores concluyeron que hay una desconexién
entre las demandas de las universidades (representadas por los organismos acreditadores),

la legislacién espafiola actual, y la realidad percibida por los docentes universitarios.

Con interés de analizar la variable de estabilidad contractual, Cladellas-Pros et al.,
(2018), realizaron un estudio sobre satisfaccion, salud y estrés laboral del profesorado

universitario cuyo objetivo fue analizar la situacion contractual en un grupo de 145



académicos. Utilizaron el cuestionario ISTAS2 del Cuestionario Psicosocial de Copenhague
en profesores de universidades catalanas con contrato diferenciado (profesores con
contrato permanente y profesores con contrato no permanente). Se encontré6 que los
profesores de contrato permanente mostraron mayor satisfaccion laboral y menor afeccion
a su salud por efecto del estrés, no asi el grupo de profesores con contrato no permanente
quienes, basados en los datos estadisticos, mostraron mayores niveles de estrés y menor

satisfaccion laboral.

Asi se identifica la preocupacion de las investigaciones que se revisaron de Espafia
que reconocen el estrés docente como una realidad que esté creciendo y complejizando en
los espacios educativos, siendo de interés para los investigadores la identificacion del
estrés y burnout, los mecanismos de afrontamiento y las variables personales, asi como los
determinantes del estrés en los que destaca la estabilidad contractual como atenuante del

estrés laboral.

Para el caso de Latinoamérica, en Chile Maturana y Vargas (2015), publicaron una
investigacion sobre “Estrés escolar” en el que reportan aspectos centrales del estrés escolar
tales como consecuencias derivadas del mismo (desercion, violencia y uso de drogas en
los centros escolares), caracteristicas y formas de expresion del estrés, asi como algunas
aproximaciones a su tratamiento. Por su parte Zuniga-Jara y Pizarro-Leon (2018),
desarrollaron el estudio “Mediciones de Estrés Laboral en Docentes de un Colegio Publico
Regional Chileno” para ello utilizaron el Maslach Burnout Inventory (MBI) y concluyeron que
solo el 34% de los docentes participantes en el estudio presentaron agotamiento emocional,

mientras que la despersonalizacion y falta de realizacion no arrojé datos significativos.

En Brasil, Martins de Paiva et al., (2015) realizaron una investigacion sobre estrés
laboral y el sindrome de burnout en el que destacaron una propuesta de modelo integrador
y de perspectivas de investigacion con profesores universitarios en cuyos objetivos
plantearon desarrollar metodologias para la evaluacion del estrés en profesores de
educacion superior. Otro estudio del mismo pais fue realizado sobre “Prevalencia y factores
de riesgo del burnout en los docentes universitarios” (Monteiro y Novais, 2017), la

investigacion destac6 que las exigencias institucionales, el aumento en la diversidad de



funciones y las altas cargas de trabajo son posiblemente las causas de que los docentes

tengan sindrome de burnout.

En Colombia, investigadores desarrollaron un estudio sobre “El sindrome de
guemarse en el trabajo (burnout) en docentes universitarios” (Ferrel et al., 2010) en el que
destacan que los profesores evaluados presentaron puntuaciones bajas en las tres
dimensiones del burnout (agotamiento, despersonalizacion y falta de realizacion personal).
Sin embargo, el estudio revel6 la presencia de mayor nivel de agotamiento en docentes
contratados por horas que los docentes con contrato permanente, posiblemente debido a
la saturacion de actividades que este grupo de docentes tiene que afrontar.

Por su parte en Argentina, el estudio sobre “Condiciones de trabajo y salud en
docentes universitarios y de enseflanza media de Mendoza, Argentina: entre el compromiso
y el desgaste emocional” (Collado et al., 2016), mostr6 el efecto de las condiciones de
trabajo en la salud de los docentes evidenciado en desgaste fisico (afecciones en la voz y
en la espalda) y emocional (agotamiento) a causa, en parte, del elevado compromiso que

registraron los docentes en su actividad académica.

Esto nos lleva a identificar que, en paises Latinoamericanos el interés que guia a
los investigadores ha sido evaluar la presencia de estrés en el profesorado, asi como el
analizar las condiciones de trabajo que afectan a este colectivo; destacando las exigencias
y cargas de trabajo como variables predisponentes a desarrollar estrés crénico

principalmente en docentes contratado por tiempo parcial.

En el caso de México, dos investigaciones realizadas en nivel secundaria y medio
superior permitieron conocer el fendmeno de estrés docente en estos niveles educativos.
Rodriguez et al., (2017) realizaron un estudio sobre sindrome de burnout en docentes, a
partir de un caso unico, los investigadores se abocaron a identificar la presencia del
sindrome en los docentes, sus caracteristicas y el impacto de este en el alumnado y en el

centro educativo donde labora.

Los resultados de Rodriguez et al., (2017) mostraron la presencia de burnout en
docentes y sus hallazgos aportaron datos concluyentes respecto al impacto que tiene el

sindrome en quien lo padece y el entorno que lo rodea. Por ejemplo, las caracteristicas de



irritabilidad, el estudiantado las interpret6 como agresiones a su persona, la
despersonalizacion fue entendida como actitudes de alejamiento por parte del docente, esto
puede traducirse en que, si la escuela es un sistema interconectado, lo que le sucede a un
miembro del grupo en consecuencia le afecta también a los demas, este efecto en las
organizaciones es llamado clima laboral y el burnout afecta el desempefio laboral. El estudio
concluye al afirmar que la labor docente se ha convertido en una actividad altamente
riesgosa para padecer sindrome de burnout, el que aparecera debido a la demanda de su

labor diaria.

También en México se realizd una investigacion titulada “Estrés y burnout en
docentes de educacion media superior” (Amador et al., 2014). Este estudio cuyo objetivo
fue identificar el nivel de burnout en 63 profesores de una muestra total de 210 docentes de
educaciéon media superior del norte del Estado de México, en el estudio fueron utilizadas
dos escalas para medir el burnout. El estudio revel6 la presencia del sindrome en gran parte
de los docentes, evidenciado mediante agotamiento emocional (capital emocional ausente),
despersonalizacién (actitudes negativas hacia los demas) y logro personal (evaluacién

negativa de si mismo).

Los resultados de Amador et al., (2014) también evidenciaron que, en su mayoria,
la variable de agotamiento emocional y logro personal fue la caracteristica mas recurrente,
este dato no registré variacion por género, es decir, en hombres y mujeres no se
presentaron diferencias, en tanto, la variable de nimero de hijos y de plazas si present6
diferencia. Los docentes cuyo nimero de hijos fue mayor, presentaron un niamero elevado
de agotamiento emocional. Respecto al nimero de plazas, se concluyé que, a mayor

namero de plazas, mayor nivel de agotamiento emocional y despersonalizacién.

Siguiendo con la investigacion de Amador et al., (2014), El estudio pone en
evidencia dos elementos que confluyen para que el sindrome de burnout aparezca: un
ambiente estresante con diversos factores de riesgo y la desilusion del docente sobre su
propia profesion. Esta investigacion pone en relieve la urgente necesidad de atender al
docente en su dimension personal, dotdndolo de formacién sobre estrategias de

afrontamiento.



Las anteriores investigaciones reflejan la presencia de altos niveles de estrés en los

docentes, caracterizado por burnout o sindrome de quemarse en el trabajo. Esta condicion

es identificada como una alteracién en la dimensién personal del docente y en su

desempefio laboral. De acuerdo con los datos reportados, el estrés docente afecta a

estudiantes y pares de los centros educativos.

Continuando con los antecedentes de la investigacion sobre estrés docente, México
tiene amplia produccion cientifica sobre el tema. Como se muestra en la tabla 2,
investigaciones hechas en este pais se han dirigido al estudio del estrés docente y su

relacion con los estresores o fuentes de estrés, malestar y bienestar, burnout, riesgos

psicosociales y el desempefio académico.

Tabla 2

Investigaciones hechas en México sobre estrés en el profesorado

Autor(es) y afio

Estudio

Tamez y Pérez (2009)
Urquidi y Rodriguez (2010)
Gaxiola-Villa (2014)

Ruiz de Chavez et al. (2014)
Cérdenas et al. (2014)
Valadez-Ramirez et al. (2014)

Unda (2014)

Unda et al. (2016)

Caraveo et al. (2017)

Rodriguez-Martinez et al. (2018)

El trabajador universitario: entre el malestar y la
lucha.
Estrés en profesorado universitario mexicano.

Bienestar psicoldgico y desgaste profesional [DP] en

amas de casa docentes universitarias.

Burnout y work engagement en docentes

universitarios de Zacatecas.

Desempefio, estrés, burnout y variables personales
de los docentes universitarios.

Percepcion de las fuentes de estrés laboral y sus
efectos en el docente universitario.

Significado psicolégico del estrés laboral y del
malestar en profesores universitarios.

Elaboracién de una escala para valorar los riesgos
psicosociales en el trabajo de profesores
universitarios.

Impacto de la violencia en Cd. Juarez en la
incidencia del sindrome de “burnout” en personal
docente del ITCJ.

Trabajo emocional y estresores laborales como
predictores de ansiedad y depresion en profesores
universitarios mexicanos.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del estado del arte.



Lo anterior evidencia el interés y preocupacion que hay en relacion con el estrés
docente, se puede apreciar que los estudios abordan principalmente la medicion del
burnout, identificacion de fuentes de estrés, modos de afrontamiento y el impacto en el

entorno educativo y el desempefio académico.

El trabajo docente se desenvuelve entre multiples exigencias derivado de las nuevas
demandas del mundo globalizado, al respecto en el estudio: “El trabajador universitario:
entre el malestar y la lucha” (Tamez y Pérez, 2009), se hace evidente la necesidad de
repensar la tarea del docente universitario y visibilizar los efectos nocivos del estrés que
viven los docentes y que estéan repercutiendo en la salud de los mismos. En este estudio
los investigadores identificaron que, en términos generales, los docentes se encuentran
alienados (separados) de su quehacer docente pues tienen poco control del producto final
de su docencia (el proceso de aprendizaje) esto debido a los indicadores y metas que se
tienen que cumplir durante y al final proceso de aprendizaje, situacion que la aleja de la

construccién del proceso mismo (libre catedra).

Siguiendo con el malestar docente, se realiz6 un estudio denominado “Significado
psicoldgico del estrés laboral y del malestar en profesores universitarios” (Unda, 2014) en
el que la autora analiz6 mediante una muestra de 100 profesores la presencia de estrés en
el profesorado. El estudio, para el que se ocupé la técnica de redes semanticas naturales,
mostrd que la asociacion de términos respecto a lo que preocupa y estresa a los docentes
fue el tiempo, es decir que los docentes atribuyen a no tener suficiente tiempo el
incumplimiento de las tareas que les son asignadas. La autora, puso en evidencia la
preocupacién por los cambios y transformaciones que la labor docente ha registrado en los
ultimos 20 afios. Ademas, la autora advierte, de los riesgos que enfrentan los docentes en

su intento por cumplir las demandas de la profesién docente.

Por otro lado, Gaxiola-Villa (2014) realiz6 un estudio sobre 120 amas de casa
docentes universitarias, esto es, que dediquen como minimo 3 horas (minimo) diarias a las
actividades del hogar. Para el estudio, la autora recuperd los aportes de Maslach y Jackson
(1981), de 3 dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal. El estudio mostré que el 61% de las docentes cuenta con apoyo (red social),

dedican de 21 a 46 horas a las actividades del hogar, el 29.2% de ellas oscilan sus edades



entre 26 y 38 afios, el 52% tenia estudios de maestria y el 62.5% presentd contrato de
tiempo completo (pp. 80, 83).

Siguiendo con el estudio de Gaxiola-Villa (2014), los resultados de la investigacion
mostraron que el bienestar psicologico amortigua la presencia del desgaste profesional.
Solo el 27% presenté agotamiento profesional, debido en parte al rol multiple que juega la
docente universitaria. Se encontrd que las docentes jovenes con hijos pequefios presentan
mayor riesgo de presentar desgaste profesional. El estudio reveld la relacion entre el grado
académico y el desgaste profesional (DP), las docentes cuyo grado fue de licenciatura
presentaron mayor DP debido en parte a su condicién laboral de nivel inferior con respecto
a las docentes con grado de maestria y doctorado quienes gozan de contratos laborales

indefinidos y a su vez registraron menor nivel de desgaste profesional.

En el mismo afo (2014), investigadores realizaron un estudio sobre “Desempenio,
estrés, burnout y variables personales de los docentes universitarios” (Cardenas et al.,
2014), cuyo principal objetivo fue indagar sobre el estrés de rol que vive el profesor
universitario, para esta investigacion se preguntaron sobre las variables personales que se
relacionan con el estrés. Las autoras realizaron un estudio cuantitativo en el que emplearon
dos escalas: la Escala de Estrés Percibido de Cohen, PSS (Cohen, Kamarak y Mermelstein,
1983) y el Cuestionario de Burnout del Profesorado, CBP-R (Moreno, Garrosa y Gonzalez,
2000). Los datos arrojaron que el principal indicador de estrés presente en los docenes fue
“el no tener tiempo suficiente para realizar actividades”. Respecto a la expectativa de los
académicos por parte de las condiciones organizacionales, el indicador mostré que los
profesores aluden a la “falta de reconocimiento”. En el caso de la presencia de burnout,
este se evidencié en la “falta de realizacion personal” de manera mas notoria. Respecto a
las variables personales, se concluye que, a mayor antigiiedad y contacto directo con los
estudiantes, los profesores tienden a presentar mayor reaccion de estrés ante el
estudiantado (Cardenas et al., 2014b, pp. 98-99).

Por su parte Urquidi y Rodriguez (2010), en su investigacion sobre “Estrés en
profesorado universitario mexicano”, desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue
explorar el grado de estrés en una muestra de 271 profesores universitarios. El estudio

confirmd la presencia de estrés en el profesorado mismo que se pudo verificar en cuatro



dimensiones claramente definidas y en orden de prevalencia fueron: sobrecarga de trabajo
y tiempo insuficiente para realizar el cdmulo de tareas asignadas, la falta de reconocimiento
institucional producto de los programas de obtencién de estimulos (Unica manera [para
algunos docentes] de obtener ingresos extra), ambiente laboral que no favorece el
adecuado ejercicio profesional y las condiciones de trabajo (condiciones fisicas). Estas
caracteristicas han sido, segun los autores, resultado de las nuevas caracteristicas y
condiciones del trabajo docente que ha pasado de ser un espacio de libre expresion y
desarrollo del pensamiento critico a ser un proceso enfocado a cumplir indicadores y

criterios de desempefio.

También en México se desarrollé un estudio titulado: “Burnout y work engagement
en docentes universitarios de Zacatecas” (Ruiz de Chavez et al., 2014), el estudio realizado
en 156 profesores universitarios, se llevd a cabo con la finalidad de determinar la relacion
que existe entre el sindrome de Burnout y el Work Engagement. Con una metodologia
cuantitativa y el uso de la escala MBI (Maslach Burnout Inventory) y Utrecht Work
Engagement Scale (UWES), el estudio arroj6 que el 62.8 de la muestra fueron mujeres
cuyas edades oscilaron entre 24 y 60 afos, 64% de la muestra fueron casados, 60% de
ellos presentaron perfil deseable (grados de maestria y doctorado) y el 70.5% de la muestra

evidencié una categoria laboral de tiempo completo (p.118).

Continuando con los resultados de la investigacion de Ruiz de Chavez-Ramirez et
al., (2014), esta report6 que el 63.5% de los profesores presentaron sindrome de burnout:
26.9% de ellos mostraron agotamiento y despersonalizacién mientras que el 76.9% mostro
bajos niveles de realizacién personal. Respecto al work engagement, los participantes en
el estudio revelaron en un 99% altos niveles de vigor (energia), dedicacion y absorcion
(tiempo). Cabe mencionar que fueron las mujeres en el grupo de la muestra quienes
presentaron mayor agotamiento emocional que los docentes varones. Del estudio se
concluye que mientras para algunos enfoques teéricos el burnout en sus dimensiones,
agotamiento, despersonalizacién y desrrealizacion, son variables opuestas al work
engagement en sus dimensiones de vigor, dedicacion y absorcion, los resultados de esta
investigacion evidenciaron la presencia de elevados niveles de burnout en el profesorado

en conjunto con puntuaciones elevadas de work engagement, lo que pudiera sugerir que



aun cuando los docentes experimentan altos niveles estrés cronico también registran altos

niveles compromiso laboral.

También en México Valadez-Ramirez et al., (2014) realizaron un estudio sobre
“Percepcion de las fuentes de estrés laboral y sus efectos en el docente universitario”, en
el que se dieron a la tarea de identificar las fuentes de estrés y sus efectos en una muestra
de 418 profesores universitarios de los cuales 59% pertenecen al nivel pablico y 41% a
instituciones privadas. Para el estudio utilizaron dos escalas para medir las fuentes de
estrés y los resultados arrojaron que existen tres fuentes de estrés en los docentes:
organizacional, individual y social, siendo la organizacional la fuente de mayor estrés en
ambos niveles del profesorado (publico y privado). Se identifico que el profesorado de
dependencias publicas registr6 mayores niveles de estrés y efecto de este que los

profesores de escuelas privadas.

En el afio 2020 en México se declaré el confinamiento en casa debido a la pandemia
por COVID-19, un afio después ya habia estudios que reportaron como el profesorado de
todos los niveles educativos, fueron alcanzados por los efectos que esta enfermedad
provocé y que se complejizaron debido a los aspectos psicoemocionales y familiares,
econdmicos, laborales, pero de forma particular la educaciéon remota de emergencia que
provocoé la pandemia (De Aglero et al., 2021). Los académicos, tuvieron que continuar con
su labor educativa con la implementacion de la educacion a distancia, “El uso de la
tecnologia para algunos resulté un verdadero desafio, generando incluso depresion,

ansiedad y estrés” (Cortés, 2021, p. 10).

Como se reporta en los estudios realizados en México, los investigadores han
analizado el fenébmeno del estrés docente desde distintos enfoques, técnicas e
instrumentos, destaca en este bloque de andlisis, el énfasis sobre el malestar docente y la
presencia de estrés crénico relacionada con variables de género, tipo de institucion (publica
o privada) y compromiso laboral, asi como el uso de escalas, entre ellas el modelo clasico
de tres dimensiones de Maslach (MBI). También se puede identificar que las cargas de
trabajo del profesorado mexicano conducen a desarrollo de burnout y a de reconocimiento

del logro personal.



Conceptualizacién del estrés

El término estrés no es un concepto nuevo, se tienen datos de ello desde el siglo
XVIII. El uso de éste fue utilizado por el fisico Hocke (S. XVII) en el ramo de la construccion
para referirse a la tension que deberian soportar las estructuras de los puentes antes de
romperse. Posteriormente el uso del término hizo su aparicion en el area de la medicina
(hospitales) para referirse a la experiencia de los agentes de salud (enfermeros y
enfermeras principalmente) sobre la manera de reaccionar ante los elevados niveles de

tension propios de su practica profesional (Otero-Lopez, 2015).

Con el tiempo, el uso del término se ha popularizado en otras areas de la vida
profesional como el deporte y la industria. Hoy en dia es comun escuchar el término estrés
laboral o quemarse en el trabajo para referirse a la manera en que una persona reacciona

ante la demanda excesiva de esfuerzo (producto de su profesion y oficio).

Aunque existe una larga trayectoria de estudios sobre estrés laboral, en la actualidad
sigue siendo dificil llegar a una definicion del concepto. Los mismos investigadores del tema
no han podido coincidir respecto a la definicién del término que satisfaga el sentido y el uso
del mismo. Ademas, existe una nocién generalizada en las personas que se refieren al

término, pero en realidad comprenden poco su significado.

Derivado de la revision de literatura, se exponen las nociones mas relevantes que
sobre la definicion del término estrés, tienen mas recurrencia El término estrés se entiende
con la idea generalizada de “presion” y “tension” (Travers y Cooper, 1997). Entendido como
“una reaccion particular entre el individuo y el entorno que es evaluado por él como
amenazante o desbordante para sus recursos y que pone en peligro su bienestar” (Otero-
Lépez, 2015, p. 48). El estrés entendido como la respuesta que un individuo genera ante
los estimulos del medio ambiente puede manifestarse mediante caracteristicas

emocionales, fisiolégicas y conductuales (Saura et al., 2011).

En este sentido, Selye (1980) ha hecho una contribucion importante respecto al
término. Propone que no debe considerarse el concepto de estrés para referirse a algo

necesariamente negativo es decir distres y en cambio sugiere el uso de: eutrés para aludir



al estimulo necesario en el individuo para el logro de algo, es decir, le otorga un atributo
positivo al término (Travers y Cooper 1997).

Tanto las ideas referidas por estos autores y las multiples investigaciones que citan
sus trabajos, se identifica que existen tres formas de entender el estrés: como una
respuesta, como un estimulo y como una combinacion de ambas (enfoque interactivo).
Estas aproximaciones son necesarias para entender los hallazgos de las investigaciones

gue preceden a la presente.

Para los fines de esta investigacion se entiende por estrés a la respuesta de
adaptacion que presentan las personas ante circunstancias que amenazan el ejercicio
cotidiano de la profesion ejercida. Esta tension surge cuando se ven superados los
esfuerzos para afrontar los estimulos amenazantes (sobrecarga y exigencia) y, cuando esta
exposicion se prolonga en el tiempo da paso al desgaste laboral severo que puede no ser
percibido en su totalidad debido al proceso de adaptacién que ha realizado la persona para
poder continuar ejerciendo su trabajo. El burnout es el nombre que recibe el estrés crénico

gque manifiestan los trabajadores (Zavala 2008).

Estrés y burnout docente

El estrés producto del trabajo docente es una condicion que esta afectando a los
profesores en todos los niveles educativos. En el pasado quedd la profesion docente libre
de riesgos y estrés para convertirse hoy en dia en una de las actividades profesionales con
mayores niveles de agotamiento fisico y psiquico segun la revision de la literatura citada en

el presente documento.

Zavala (2008) en su estudio sobre “Estrés y burnout docente: conceptos, causas y
efectos” presentd una revision conceptual detallada y describe el sindrome de desgaste
profesional (burnout) como resultado del estrés prolongado que viven una muestra de
docentes latinoamericanos de educacion basica. Parte de su andlisis muestra la relacion
que hay entre el estrés y el riesgo de presentar burnout o sindrome que quemarse en el
trabajo (SQT) resultado de ello se presenta un “estado permanente de exposicion al estrés
cuyos efectos son percibidos principalmente en un aspecto emocional con repercusiones

en su comportamiento” (p.73).



En su investigacion Zavala (2008) recupera las aportaciones del trabajo coordinado
por Robalino y Kérner en 2006, para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) en la que indaga las condiciones de trabajo y la salud que viven los
docentes de seis paises incluido México pertenecientes a nivel bésico del sector publico.
En este reporte de investigacidon destaca entre sus resultados la presencia de
enfermedades fisicas (enfermedades crénicas, dolor de espalda, gastritis, varices) y
enfermedades mentales (angustia, depresion). El autor considera que el tema de la salud

y los docentes es una tematica poco estudiada y en ocasiones desvalorizada.

Adicionalmente, Zavala en el mismo estudio, considera respecto al género, que las
docentes con hijos estan expuestas a mayor presencia de burnout respecto a los varones
por su condicién de mdltiple rol (profesional y trabajo doméstico). En el caso de la edad, se
sugiere que el rango que presenta mayor riesgo de presentar burnout es de 25 a 40 afios,
respecto a la condicién de estado civil parece no haber una relevancia notoria. Sin embargo,
destaca el impacto que la presencia del estrés tiene en la vida personal, laboral y social
evidenciado en mudltiples signos y sintomas que pudieran tener consecuencias en
absentismo, menor dedicacion al trabajo, quejas internas y externas, aumento de la rotacion
de personal, deterioro del rendimiento y productividad, y necesidad de aumento de

intervencion sindical (Zavala, 2008).

En este sentido, Robalino y Kdrner (2005) realizaron un estudio sobre las
condiciones de trabajo y salud docente en un caso de estudio para México, en el que
participaron 117 docentes de escuelas publicas. El estudio mostr6 que los docentes
perciben su entorno como inadecuado en relaciébn con la insuficiencia de recursos
materiales para llevar a cabo sus actividades, informan que los problemas de los
estudiantes requieren implicarse emocionalmente con ellos, afirman que la sociedad no
valora su trabajo docente. Respecto a la salud, los docentes presentan cuadros de estrés
y depresion, la ultima es mas comudn en las mujeres quienes ademas reportan afecciones
de tipo ginecoldgico y dolor de espalda, aun asi, los docentes asisten a clase, es decir los

docentes trabajan enfermos (Robalino y Korner, 2005).

Bermejo-Toro y Prieto-Ursua (2014), en su estudio sobre “Absentismo, Burnout y

Sintomas de Estrés Docente: Diferencias de sexo”, analizaron las diferencias de sexo sobre



una muestra de 71 profesores. El estudio mostré que no hay una diferencia significativa
respecto a la vivencia percibida entre docentes hombres y mujeres. El Unico dato
diferenciado fue respecto al tipo de malestar fisico que caus6 bajas laborales, para el caso
de los varones se registraron afecciones otorrinolaringoldgicas y en el caso de las mujeres
fueron situaciones de tipo psiquiatrico, dato similar con los hallazgos de Robalino y Kérner

(2005) sobre la presencia de depresion en las docentes.

Modelos tedricos que explican el estrés en profesores

Derivado de la revisibn de publicaciones sobre el estrés en el profesorado
universitario se ha identificado la recurrencia de autores (ver tabla 3) quienes en conjunto
aportan al entendimiento del estrés.

Tabla 3

Autores mas citados en las publicaciones sobre estrés del profesorado

Autor Aportacién
Selye (1936) Pionero de la fisiologia del estrés. Introduce el concepto de
Sindrome General de Adaptacion.
Lazarus y Folkman Propone un modelo de planteamiento procesual /interaccional/

(1986) relacional. “El estimulo externo produce un efecto sobre la
persona’.

Cox (1978) Afirma que el estrés es el resultado de “circunstancias externas”
gue sobrepasan los limites de tolerancia de los individuos.

Kyriacou (2003) Introduce la nocion de “Estrés docente”, definida como una

experiencia emocional negativa, resultado del trabajo docente y
puede ser caracterizado por tres categorias de sintomas:
depresiva, psicosomatica y ansiosa.
Maslach et al., Considerada la pionera del uso universal del Maslach Burnout
(1996) Inventory (MBI),
Fuente: Elaboracion propia con informacion del estado del arte.

En este sentido, Lazarus y Folkman (1986) acentGa su atencion al considerar los
aspectos psicolégicos como variables de la personalidad en su papel de determinantes en
la produccion de la respuesta del individuo. Para su modelo de pensamiento, no solo es
importante el estimulo y la respuesta sino también el procesamiento cognitivo que
determina la forma especifica de reaccionar ante un estimulo, de tal manera que las
caracteristicas de personalidad seran elementos centrales para afrontar el estrés. También

las conoce como variables moduladoras.



Este planteamiento es relevante en tanto se acerca al objetivo de esta investigacion.
Es decir, el interés sobre lo que ocurre al interior del docente para reaccionar de manera
especifica ante algun estimulo (estresante o0 no), ¢ cuales son esos procesos y mecanismos
que hacen que una persona reaccione de cierta manera? En la figura 4 se muestra un
esquema que articula dos paradigmas para entender el funcionamiento del estrés, por un
lado, estd el modelo estimulo — respuesta, representado por Selye y por otro lado se
encuentra el modelo estimulo — organismo — respuesta, representado principalmente por

los aportes de Lazarus y Folkman (1986).

Figura 4. Tendencias tedricas en la investigacion del estrés docente
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Fuente: elaboracion propia con informacién del estado del arte.

Como se aprecia en la imagen, el esquema incorpora el término de estrés acufiado
por Hocke (Hinke, 1973, 1977) para indicar resistencia y tensién. Se muestran dos
paradigmas que ayudan a entender el funcionamiento del estrés, estos son el “Paradigma:
Estimulo — Respuesta” representado por los trabajos de Selye (1936) quien en su aporte

del Sindrome General de Adaptacion afirma que hay tres fases en las que se produce el



estrés: alarma, resistencia y agotamiento, por otro lado el “Paradigma Estimulo - Organismo
— Respuesta”, representado principalmente por los trabajos de Lazarus y Folkman (1986),
en el que plantea un modelo al que llam6 procesual — interaccional — relacional en que
intervienen variables moduladoras tales como: procesos interpersonales, sistemas de

apoyo social, recursos de afrontamiento y evaluacion cognitiva.

Otros autores representativos de estos modelos son Matteson e lvancevich (1987)
con su nocién de “respuesta adaptativa” y Cox (1978) con su idea sobre la generacion de
estrés ante "circunstancias externas". La figura 4 también muestra a Kyriacou (2003) quien
reporta en sus investigaciones la nocién de “estrés docente” y se integra el término

“burnout”, propuesto por Freudenberg en 1974.

Tendencias en la metodologia de la investigacién en estrés del profesorado

De las investigaciones consultadas en el estado del arte se concluye que en su
mayoria el tipo de investigacién con la que se aborda el estrés en el profesorado
universitario es de corte cuantitativo (75%), en menor cantidad se encuentran las
investigaciones de tipo cualitativo (23%) y solo una investigacion integré6 ambos tipos de

investigacion (2%), en la figura 5 se puede ver la distribucion.

Figura 5. Tendencia en el tipo de investigacion
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacién del estado del arte.



De los articulos revisados y su paradigma de investigacion, se destaca el estudio
cuantitativo con prevalencia del tipo de estudio transversal, hermenéutico, correlacional, y
observacional. Del tipo de investigacion cualitativa prevalece el tipo de estudio
fenomenologico o interpretativo. Respecto a la investigacion mixta destaca el estudio
transversal mediante el uso de escalas en una primera fase del estudio y posteriormente

uso de entrevistas cognitivas para recuperar la informacion cualitativa.

Dado que la prevalencia de la investigacion sobre estrés en el profesorado obedece
al paradigma cuantitativo, a continuacién, se muestran algunos estudios que han
confirmado su confiabilidad y validez en el disefio de instrumentos para medir el estrés.
Sobre el estudio del estrés docente resulta innegable el uso del instrumento Maslach
Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson (1996) cuya relevancia es considerada una
referencia obligada en la evaluacion del estrés docente ademas de ser ampliamente citada

por su aporte tedérico sobre el tema.

En el estudio denominado “Universalidad del constructo del Maslach Burnout
Inventory en un contexto latinoamericano” (Kulakova etal., 2017) analizaron la
universalidad de constructo que tiene el Maslach Burnout Inventory (MBI) examinando su
validez y fiabilidad. El instrumento contempla un compendio tridimensional del burnout que
incluye: agotamiento emocional (se refiere a la pérdida de energia o los recursos
emocionales) despersonalizacion (o cinismo, se refiere a las actitudes hostiles hacia el
destinatario del trabajo) y falta de realizacibn personal (tendencia a evaluarse
negativamente) (Kulakova et al., 2017, p. 2680). Las autoras del inventario afirman que el
instrumento es apropiado para evaluar a grupos de trabajo en las organizaciones mas que

como instrumento de diagndstico individual (Maslach et al., 1996).

Siguiendo con el estudio sobre la universalidad de constructo del MBI para el
contexto latinoamericano, el analisis factorial reveld que hay consistencia en una de las tres
dimensiones; la referida a agotamiento emocional, no asi para las dimensiones de
despersonalizacién y falta de realizacion personal, posiblemente se deba a que los
participantes en la muestra no encontraron sentido en los items que evaluaron estas

dimensiones debido a su propio codigo idiosincratico. Por lo que se hace evidente recurrir



a un mecanismo cualitativo que integre datos fiables sobre la despersonalizacion y la falta

de realizacion personal.

Otro instrumento que ha sido disefiado para evaluar el estrés del profesorado
universitario ha sido el realizado por Unda et al.,(2016) en México, quienes desarrollaron
un estudio sobre “Elaboracién de una escala para valorar los riesgos psicosaociales en el
trabajo de profesores universitarios” (Unda et al., 2016) cuyo objetivo fue disefiar un
instrumento capaz de evaluar el riesgo psicosocial que vive el profesorado producto de su
actividad académica. Los resultados indican que:

La escala final cuenta con 31 items y se puede considerar suficientemente
homogénea pues garantiza que todos los factores resultantes tengan una relacion
entre si. El andlisis de la estructura factorial permitio6 extraer cinco dimensiones
suficientemente homogéneas como para calcular un puntaje para cada una de las
mismas y se corrobora en su consistencia interna al mantener valores del coeficiente
alfa de Cronbach mayor o igual a .75 en todos los casos. La estructura factorial
resultante integra los FRPS-T especificos de la poblacion de profesores
universitarios de la ciudad de México, que pueden considerarse como los estresores

propios del trabajo de este grupo.

Las cinco dimensiones que evaliua la escala son: “percepcion de inequidad’,
“‘estudiantes dificiles”, “percepcién de inseguridad”, “sobrecarga académica” vy

“percepciodn de falta de recursos” (p.72).

Cabe mencionar que esta escala se valido con 500 profesores de escuelas publicas
de México y se concluy6 que cuenta con los requisitos de fiabilidad y validez para poder ser

utilizada como un instrumento para la medicion del estrés del profesorado universitario.

Por otro lado en Italia, un grupo numeroso de investigadores liderado por Sestili
desarrollaron el estudio sobre “Confiabilidad y uso del inventario de agotamiento de
Copenhague en una muestra italiana de profesores universitarios™ (Sestili et al., 2018), con

la finalidad de evaluar la confiabilidad de la version italiana del Copenhague Burnout

2 La traduccién es de la autora.



Inventory (CBI) en una muestra de académicos de la Universidad de Sapienza, los
resultados sugieren que la version italiana del instrumento con capacidad de seleccién de
la CBI.

Este instrumento ha sido ampliamente utilizado y adaptado en investigaciones sobre
estrés docente tales como el “Estudio exploratorio de los determinantes de la salud y el
estrés laboral del personal docente e investigador universitario laboral en Espafia (Saura et
al., 2011). Del mismo modo, en el estudio sobre “Condiciones de trabajo y salud en
docentes universitarios y de ensefianza media de Mendoza, Argentina: entre el compromiso
y el desgaste emocional” (Collado et al., 2016) y en la investigacién sobre “Riesgos
psicosociales en el profesorado de ensefianza universitaria: diagnéstico y prevenciéon”
(Garcia et al., 2016).

Otros instrumentos se han realizado exprofeso tales como: escalas de percepcién
sobre estrés y burnout, cuestionarios (sociodemogréaficos) y escalas de bienestar
psicoldgico, estos instrumentos se han utilizado en las investigaciones en su mayoria
acompafiados del Maslach Burnout Inventory (MBI) o también como Unico elemento de

recogida de datos.

1.3 Fase holistica

Las tendencias anteriormente detalladas sobre la investigacion del estrés en el
profesorado por paises, presentan tres areas generales de estudio: la medicién del estrés
en su nivel crénico de aparicion (burnout), el afrontamiento del estrés (estrategias, medios
y recursos personales) y las consecuencias del estrés (impacto a nivel individual y social).

En la figura 6 se muestra la distribucion de estas tendencias.

La revision de la literatura permitié reconocer que hay una tendencia generalizada
por relacionar el término estrés con burnout (estrés crénico), mismo que se puede constatar

en las distintas investigaciones que se han incluido en esta revisiéon documental.



Figura 6. Tendencias en la investigacion del estrés en el profesorado

Fuente: elaboracion propia con informacién del estado del arte.

Conviene aclarar que el uso del término burnout, para efecto de esta investigacion
se refiere a la presencia de estrés cronico (de quemarse, agotamiento extremo) y no se
debe entender como sindnimo de estrés. Las investigaciones revisadas han evidenciado
gue la presencia de estrés en los docentes no siempre es condicion de evidencia de
burnout, solo cuando el agotamiento se presenta por un tiempo prolongado y se caracteriza
por afectacion en tres dimensiones (emocional, relacional y desrealizacién) es cuando se

puede considerar que se ha desarrollado sindrome de quemarse en el trabajo (burnout).

Medicion del estrés cronico o burnout

Derivado de la revision de investigaciones relacionadas con el estrés docente, se
evidencia una tendencia generalizada por medir los niveles de estrés (en su expresion
cronica, burnout). La evidencia aportada por los multiples estudios hechos en diferentes
paises asi lo refiere. En dichos estudios se ha evidenciado que los docentes hoy en dia
afrontan altos niveles de exigencia laboral, ante esta demanda la respuesta de muchos ha
sido el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal,

caracteristicas propias del llamado SQT (sindrome de quemarse en el trabajo), es decir el



estrés crénico o burnout son respuestas que los docentes asumen para afrontar las
demandas que le exige el trabajo académico. Esta nocion pone en evidencia por qué la

mayoria de las investigaciones se enfocan principalmente en la medicion del estrés.

Si bien el interés primordial para realizar el presente estudio sobre el estrés en el
profesorado se centra en el nivel universitario, en una primera aproximacion (exploratoria)
en la busqueda de investigaciones al respecto, se pudo identificar un mayor numero de
produccion cientifica del tema en el nivel basico y medio superior que en nivel universitario,
de ahi la pertinencia de esta investigacion por analizar el fendbmeno en la educacion

superior.

Por su parte Diaz Tinoco (2014), analizé en su investigacion sobre “Influencia del
sindrome de burnout en el desempefio docente de los profesores de la facultad de ciencias
de la salud de la Universidad Nacional del Callao” (Diaz, 2014), la relacién del burnout y el
desempefio académico, su muestra estuvo conformada por 60 docentes con diferente tipo
de contratacion ademas de una poblacion de 300 estudiantes. Para el estudio se utilizo el
MBI (Maslach etal., 1996). Los resultados mostraron que el 64% de los profesores
presentaron sindrome de burnout medio con un desempefio laboral regular. Se concluye

que existe relacion significativa entre el burnout y el desempefio docente.

Otras investigaciones cuyo disefio ha sido cualitativo, han permitido conocer la
experiencia el estrés desde otra mirada, tal es el caso de la investigacién de “La practica
docente y su relacion con el malestar docente” (Lima y Lerrechea, 2012) donde los
investigadores revelan que los docentes se sienten insatisfechos consigo mismos y esto
afecta su ejercicio profesional. Nociones similares se reportaron en el estudio “Sobre la
construccion de la enfermedad en el discurso del malestar docente” (Reyes et al., 2014)
donde los docentes objetivan el malestar por medio de la enfermedad, como simbolo de
protesta. Bajo esta perspectiva, el docente se vive agotado, estresado y con incertidumbre,
nociones reportadas desde la perspectiva de Venegas (2013) con su investigacion sobre

“Capitalismo y subjetividad laboral. El discurso del malestar docente”.

Si bien, en la investigacion sobre estrés docente el paradigma cualitativo no es el

més utilizado, sus aportes muestran la experiencia subjetiva del profesorado que es



necesario explorar para tener un conocimiento mas directo de lo que sucede desde esta
mirada, un acercamiento desde el paradigma cualitativo puede revelar la experiencia intima

de los académicos que afrontan diariamente el quehacer docente.

Afrontamiento del estrés

Segun las investigaciones citadas en esta revision documental sobre el estrés en el
profesorado, este es una respuesta a la demanda que dia a dia viven los docentes en sus
centros de trabajo, en consecuencia, los docentes hacen uso de diferentes mecanismos de

afrontamiento.

La evidencia reportada indica que algunos profesores buscan desahogarse,
desconectarse, consumir drogas y algunos mas optan por actitudes de negacion o
pasividad (entendida como indiferencia). Por otro lado, estan los docentes que buscan
contencién mediante planificacién, busqueda de apoyo instrumental y blisqueda de apoyo
social, esto ha sido probado por Quaas (2006) en su estudio denominado “Diagnéstico de
burnout y técnicas de afrontamiento al estrés en profesores universitarios de la quinta region
de Chile” (Quaas, 2006).

Otro estudio reveld distintas maneras de afrontar el estrés, la auto focalizacion
negativa (AFN) y de expresiéon emocional abierta (EEA) son utilizadas en mayor medida
cuando el profesorado presenta indicadores del sindrome de burnout, en tanto los
profesores que evidenciaron menor nivel de estrés y mejor afrontamiento del mismo,
hicieron uso de: focalizacién en la solucion del problema (FSP), reevaluacion positiva (REP)
y busqueda de apoyo social (BAS), resultados de la investigacion sobre burnout y
estrategias de afrontamiento (Martinez, 2015, pp. 3—4). El mismo estudio revel6 el uso de
la evitacion (EVT) como estrategia preferida en aquellos docentes que evidenciaron tener

sindrome de quemarse en el trabajo (SQT).

Otro énfasis sobre el afrontamiento, es mediante el uso de recursos personales que
funcionan como mediadores ante el estrés como son: el optimismo, autoestima, la
autoeficacia profesional y las habilidades emocionales, caracteristicas presentes en la

investigacion Extremera et al., (2010).



Ademés de la prevalencia en la medicién del estrés docente, la investigacion sobre
el estrés revela el interés sobre los modos de afrontamiento de este. Estos estudios
corresponden al paradigma tedrico que pone énfasis en la manera especifica de reaccionar
ante un estimulo, es decir, centran su interés en lo que ocurre al interior de la persona para
emitir determinada reaccién, lo que se conoce segun Lazarus (1986) como variables

moduladoras.

Consecuencias del estrés

Es bien sabido por todos que el estrés afecta la vida de quien lo experimenta y los
docentes no son la excepcion. En términos generales, el estrés afecta no solo fisica y

emocionalmente, sino que también impacta en el ambiente que lo circunda.

En el estudio “El burnout del profesorado universitario y las intenciones de
abandono: un estudio multimuestra” (Gamarra et al., 2009), cuyo objetivo principal fue
identificar las intenciones del profesorado por el abandono del lugar de trabajo, (entendido
este como consecuencia del estrés laboral y la dificultad para manejarlo), se encontré que
“el conflicto interpersonal se asocia a las demandas de trabajo, con escasa relacién con la
organizacion de los recursos” (p. 156). Se concluyd, sin generalizar, que el estrés cronico

puede tener una relacion con la intencion del docente por abandonar el lugar de trabajo.

La investigacién de Robalino y Kérner (2005), revela las consecuencias a nivel fisico
tales como problemas de postura (columna vertebral) y afecciones en la voz (Ferrel et al.,
2010), afecciones de tipo ginecoldgico en el caso de las mujeres, ademas de problemas de

tipo emocional como ansiedad y depresion.

En su mayoria los investigadores advierten sobre el efecto del estrés no solo a nivel
individual sino también a nivel colectivo, las investigaciones sobre el tema ponen énfasis en
la consecuencia mas evidente que es el efecto en la disminucién de la calidad de la
ensefianza. Por otro lado, sugieren advertir las consecuencias que pudiera revelar el estrés
en los profesores a mediano- largo plazo (Extremera et al., 2010) para poder emprender

acciones que atiendan a los académicos ante esta realidad.



1.4 Hallazgos y tendencias comunes en el estudio del estrés docente

En términos generales el estrés es entendido como la una forma de afrontar la
tensién producto del ejercicio profesional, esta manifestacion tiene caracteristicas
conductuales, biolégicas y cognitivas. Mucho de la investigacion respecto al estrés del
profesorado se centra en la medicion del mismo, las formas de afrontamiento y las
consecuencias de experimentar estrés crénico expresado en sindrome de quemarse en el

trabajo (SQT). Es casi inevitable hablar de estrés sin hablar de burnout.

Aunque el interés de este estudio no se centra en el nivel basico, medio y medio
superior, la amplia investigacion sobre esos niveles ha permitido conocer como se da esta
condicion y la evidencia mas clara es que los docentes viven altos niveles de desgaste fisico

y emacional producto de las condiciones laborales donde se desenvuelven.

No hay datos concluyentes que fijen una tendencia respecto al tipo de respuesta
que da un docente ante un estimulo o demanda en particular. Siguiendo a Lazarus (1986)
debe haber algo caracteristico en la cognicion del profesorado que hace que un estimulo
sea interpretado como algo amenazante y en otras ocasiones como algo motivante. Lo que
me permite concluir que entre el estimulo y la respuesta hay un mediador y este mediador
es la cultura. Es decir que el profesor va a reaccionar de manera especifica dependiendo

de su propia construccion de la realidad.

Es la investigacidn cuantitativa apoyada del uso de diversas escalas y cuestionarios
de las que destacan el Maslach Burnout Inventory (MBI) la que prevalece en el estudio del
estrés docente. Sin embargo, cabe destacar que se ha probado la fiabilidad y validez de
constructo del MBI en solo una de sus tres dimensiones para poblacién latinoamericana, lo

que sugiere considerar el uso de entrevistas que destaquen el discurso docente.

Aunque no se puede generalizar, algunas investigaciones sugieren que el
profesorado de universidades publicas tiende a presentar mayor riesgo de vivir estrés
cronico que los de universidades privadas. Del mismo modo, algunos estudios muestran
gue los docentes contratados por hora clase tienden a presentar mayor agotamiento que

los docentes con contrato definitivo o tiempo completo.



CAPITULO 2. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

2.1 Planteamiento del problema

El interés que motiva a realizar este estudio ha sido la constante preocupacion sobre
cémo el profesorado vive la labor académica en la actualidad cuando el trabajo docente
supone altas exigencias normativas, sobrecarga de actividades y condiciones de trabajo

gue pueden dificultar el logro de metas y generar altos niveles de estrés.

Segun las normas internacionales enunciadas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), el trabajo debe ser realizado en un medio ambiente seguro y saludable; en
condiciones de trabajo coherentes con el bienestar y la dignidad humana; ademas de
ofrecer posibilidades para el logro personal, la autorrealizacion y el servicio a la sociedad.
Sin embargo, estos ideales son cuestionados debido al reconocimiento de la docencia como
una de las profesiones con mayor riesgo de desarrollar niveles de estrés e incluso en
algunos casos llegar a convertirse en un problema de salud crénico (burnout), condicién

que puede afectar no solo a quien lo padece sino también al contexto donde se desempefia.

La OIT a través de la publicacion sobre “La organizacion de trabajo y el estrés” (Leka
et al., 2004), advirti6 sobre la relacion que existe entre el elevado nivel de estrés y los
efectos del mismo en la baja productividad de los trabajadores. Aunado a lo anterior, en
una publicacion de 2016 se sefiala que el desgaste laboral de los trabajadores se traduce
en dafos a la salud, asi como la presencia de agotamiento (burnout), trastornos depresivos,

ansiedad, enfermedades cardiovasculares y musculoesqueléticas (OIT, 2016, p. 6).

Estudios realizados en Espafia y algunos paises latinoamericanos en los que
destaca México, han demostrado que los docentes universitarios registran niveles de estrés
cronico, mejor conocido como sindrome de agotarse en el trabajo o burnout, caracterizado
principalmente por: agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacién personal
(Maslach et al., 1996).

Con base en lo anterior, se piensa que el profesorado universitario se esta

enfrentando a entornos cambiantes y con sobrecarga de trabajo producto de las exigencias



laborales en las llamadas funciones sustantivas (docencia, investigacion, gestion y tutoria).
En estas circunstancias laborarles, el profesorado se expone gradual y progresivamente al
estrés y en la mayoria de los casos no percibe los efectos del desgaste laboral. Esta
particularidad ha sido identificada en los testimonios de entrevistas abiertas realizadas a
tres docentes de la FTSSyP con la finalidad de profundizar sobre aspectos que se han
estado observando en la cotidianidad. Los relatos tienen relacién con quejas, criticas, y
comentarios que muestran un desgaste emocional en relacion con el docente y las

funciones que le son asignadas (apegados a los reglamentos administrativos).

Los datos recabados en las entrevistas a los docentes aportaron declaraciones de
un sufrimiento emocional que no estaba siendo manejado adecuadamente por el
profesorado y que podria ser considerado como una expresion de estrés laboral crénico

(burnout). Para ilustrar lo antes mencionado se presentan las siguientes vifietas:

Un profesor (PTC, 10 afios de antigiiedad) rompe en llanto tras haber discutido en
una reunion de trabajo, aspectos relacionados con el proceso administrativo que le
ha sido asignado ademas de sus actividades como docente. El, sin més alternativa
gue la de pedir contencién a algunos de sus pares, reclama estar abrumado por la

carga de actividades y el ambiente hostil que sugiere se ha convertido su trabajo.

Una docente (Contrato por honorarios, 3 afios de antigiiedad) manifiesta estar
desmotivada y con deseo de renunciar al trabajo, pues considera que no tiene
reconocimiento por parte de la directiva, a pesar de los esfuerzos que ella emplea
para realizar cada una de las tareas que le son encomendadas y que no solo se
refieren a la docencia sino también a la gestién y necesidades del programa

educativo para el que labora.

Otra profesora, (Contrato hora clase, 5 afios de antigledad) con tres trabajos por
atender, dos de ellos en docencia y otro como profesional independiente, hace uso
eficiente del tiempo para cumplir como le es requerido. En el Gltimo semestre, ha
estado enfermando mas de 3 veces, en una ocasion ha sido hospitalizada. La
docente ha solicitado que le incrementen las horas en esta facultad y asi dejar uno

de sus otros dos trabajos, sin embargo, su peticion no ha sido atendida.



La Universidad Autonoma de Tlaxcala (UATX) a través de su Modelo Humanista
Integrador basado en Competencias (MHIC) ratifica la recomendacion de la UNESCO
(2015) de reafirmar una educacion con mirada humanista, asi como privilegiar una
educacion de calidad. Estos ejes estratégicos insertos en el modelo institucional suelen
presentar una misién y vision integradora ideal, pero con poca relacion con la experiencia
cotidiana de los docentes. Estas realidades en las que se expresa el malestar docente
provocan interrogantes sobre si el modelo institucional de tradicion humanista es capaz de
contribuir al desarrollo del potencial de los trabajadores, tal como lo sugiere el propio
enfoque y las normativas internacionales en materia de salud y seguridad laboral. Siendo
entonces el malestar docente el polo opuesto de la autorrealizacién, es obligado pensar en
cdmo se alcanza el tan anhelado objetivo académico de formaciéon humanista integradora

si los docentes que lo hacen posible no logran su autorrealizacién.

2.2 Preguntas de investigacion

Tomando en cuenta el planteamiento del problema, se plantea las siguientes
preguntas de investigacion:

¢ Cual es el nivel de estrés que manifiestan los docentes de la Facultad de Trabajo
Social, Sociologia y Psicologia (FTSSyP) de la Universidad Auténoma de Tlaxcala?

¢, Cual es la relacion entre el estrés del profesorado de la FTSSyP vy las variables de
género, edad, antigliedad laboral, tipo de contratacién y funciones académicas

asignadas?

¢.De qué manera influyen las caracteristicas y dinamicas institucionales en el

desarrollo del malestar docente de la FTSSyP?

¢ Qué modo de afrontamiento ante el estrés presenta el profesorado universitario de
la FTSSyP?

2.3 Objetivos

A partir de las preguntas de investigacion planteadas se conforman los siguientes objetivos

de investigacion:



General

Analizar el estrés y el malestar docente del profesorado universitario de la Facultad de
Trabajo Social, Sociologia y Psicologia de la Universidad Autbnoma de Tlaxcala en relacién

con las caracteristicas normativas de la institucion.
Especificos

1. Identificar el nivel de estrés que presenta la muestra de estudio del profesorado
universitario de la FTSSyP

2. Relacionar los niveles de estrés percibido por el docente con el género, la edad, la
antigliedad laboral y el tipo de contratacion del profesorado de la FTSSyP.

3. Analizar la percepcion que el docente de la FTSSyP tiene en relacion al malestar
laboral y las caracteristicas de normatividad y administracion institucionales.

4. Identificar el modo de afrontamiento ante el estrés que presenta el profesorado
universitario de la FTSSyP que participo en el estudio.

2.4 Justificacion

En una primera aproximacion al estado del arte realizado sobre el estrés en
docentes universitarios se advierte un vacio de informacién que relacione el estrés docente
y las variables contextuales como es el entorno educativo, la facultad y el sistema de
relaciones que en ella suceden, la mayoria de los estudios se centran en abordar el estrés
como una condicién individual sujeta de ser atendida. Esta investigacion analiza mediante
un disefio mixto, el estrés docente desde el paradigma cuantitativo y el malestar del
profesorado desde un enfoque cualitativo con el interés de conocer las variables y

percepciones que influyen en el docente universitario.

La UATx asume el Modelo Humanista Integrador basado en Competencias (MHIC)
como modelo de formacion profesional, el cual esta fundamentado filoséficamente en la
concepcion Humanista. Sin embargo, su pertinencia e implementaciéon no ha tenido una

valoracion objetiva que permita conocer a ciencia cierta el impacto que ha tenido en las



practicas del profesorado universitario, abriéndose asi una ventana de oportunidad a la

investigacion en este sentido.

Por otro lado, la autorrealizacion, concepto identitario del modelo institucional
convertido en un eje transversal de formacién profesional, se olvida de conceptualizar dicha
autorrealizacion en los docentes que implementan los programas, situacion que parece
contradecir al modelo universitario cuando se hace referencia a la presencia de estrés y
malestar docente, generando las interrogantes en busca de alguna explicacion.

En apego al cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales respecto
a las condiciones de trabajo, es importante y necesario atender las recomendaciones que
en materia de seguridad y salud laboral deben realizar las organizaciones en favor de
generar las mejores condiciones para la realizacion del trabajo decente, esta idea cobra
mayor relevancia gracias a la identidad universitaria de la UATx que en concordancia con
el modelo humanista, Maslow sostiene que “la actualizacién de los potenciales humanos
solo es posible — a nivel de masas — en buenas condiciones (...) los buenos seres humanos

necesitan, en general, de una buena sociedad donde crecer” (Maslow, 2008, p. 26).
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CAPITULO 3. REFERENTE CONTEXTUAL

3.1 Marco legal respecto al estrés laboral

En la actualidad, los cambios derivados del mundo globalizado han impactado todos
los sectores de la actividad humana, a su vez, la profesién docente no ha sido la excepcion.
Este cambio en el rol del docente, enmarcado por las crecientes exigencias de la sociedad,
supone altos niveles de agotamiento. Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2016)
el estrés “es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre
las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para

hacer frente a esas exigencias” (Esteras et al., 2018, p. 2).

Especialistas en seguridad y salud de la Unién Europea, han sefialado que “el estrés
relacionado con el trabajo se ha convertido en uno de los riesgos emergentes mas
preocupantes” (Esteras et al.,, 2018, p. 9). El interés que motiva a realizar la presente
revision ha sido la constante preocupacion sobre como el profesorado vive la labor

académica en la actualidad cuando el trabajo docente demanda tanto quehacer.

En este apartado se presenta una selecciébn de documentos internacionales,
regionales y nacionales que abordan aspectos relacionados con la salud laboral, la
prevencion de riesgos psicosociales y el estrés en los trabajadores. Se considera
enfermedad profesional a condicién patoldgica derivada de la relacion del trabajador con su

entorno laboral.

3.2 Normas internacionales del trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha suscrito convenios, protocolos y
recomendaciones con distintas naciones sobre seguridad y salud en el trabajo, estos son:
Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (num. 155), Protocolo de 2002
relativo al Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981(P155),
Recomendacion sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (num. 164), Convenio
sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (nim. 161), Recomendacion sobre los

servicios de salud en el trabajo, 1985 (nim. 171), Convenio sobre el marco promocional



para la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (num. 187), Recomendacion sobre el marco
promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (nim. 197), Recomendacion
sobre la proteccion de la salud de los trabajadores, 1953 (num. 97), Recomendacion sobre
los servicios sociales, 1956 (nium. 102) y la Recomendacion sobre la lista de enfermedades
profesionales, 2002 (ndim. 194).

Los valores fundamentales reflejados en las normas de la OIT sobre seguridad y
salud en el trabajo se refieren a tres principios fundamentales: (i) el trabajo se debe realizar
en un medio ambiente de trabajo seguro y saludable; (ii) las condiciones de trabajo deben
ser coherentes con el bienestar y la dignidad humana de los trabajadores; (iii) el trabajo
debe ofrecer posibilidades reales para el logro personal, la autorrealizacion y el servicio a

la sociedad.

El Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981(num., 155), la cual
entrd en vigor dos afios después y fue ratificada por México en 1984, indica que se debera
formular, poner en practica y reexaminar periddicamente una politica nacional coherente en

materia de seguridad y salud de los trabajadores y el medio ambiente laboral.

A fin de dar cumplimiento a la politica, las funciones de la misma deberan atender
la determinacién de las condiciones que rigen la concepcion, la construcciéon y el
acondicionamiento de las empresas. Debera tomarse en cuenta en consideracion los
riesgos para la salud causados por la exposicion a sustancias o agentes. Se deben
establecer y aplicar procedimientos para la declaracion de accidentes de trabajo y
enfermedades de trabajo, asi como su publicacion anual. Se debera realizar encuestas
cada vez que se presente un accidente de trabajo, un caso de enfermedad profesional o

cualquier otro dafio a la salud producto del trabajo.
En el mismo convenio en el articulo 14 se indica que,

Deberan tomarse medidas a fin de promover, de manera conforme a las condiciones
y a la practica nacionales, la inclusion de las cuestiones de seguridad, higiene y
medio ambiente de trabajo en todos los niveles de ensefianza y de formacion,

incluidos los de la ensefianza superior técnica, médica y profesional, con objeto de
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satisfacer las necesidades de formacion de todos los trabajadores (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2019).

Con adicién al convenio se presenta el Protocolo de 2002 sobre seguridad y salud
de los trabajadores, 1981(P155) el cual entr6 en vigor en 2005 cuyo objetivo es el
establecimiento y aplicacién de procedimientos para la declaracion de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales por parte de los empleadores, asi como la publicacion anual
de informes sobre las medidas tomadas en la aplicacion de la politica. Para efectos del
protocolo, se entiende como accidente de trabajo a los accidentes ocurridos en el curso del
trabajo y enfermedades profesionales designa toda actividad contraida por exposicion a
factores de riesgo que resultan de la actividad laboral.

El Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo,
2006 (num. 187) junto con la Recomendacién que lo acompafia (nim. 197) se centra en la
prevencion de enfermedades y muertes ocasionadas por el trabajo cuyo objetivo es
promover medidas que garanticen un medio ambiente de trabajo seguro y saludable, asi
como evaluar periédicamente las medidas implementadas en materia de salud y seguridad

en el trabajo.

3.3 Normas regionales

Los jefes de estado del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), pronuncian la
declaracién sociolaboral que, en materia de salud y seguridad en el trabajo, en el articulo
17, sefiala que los trabajadores tienen derecho a ejercer sus actividades en un ambiente
sano y seguro, preservando la salud fisica y mental a tiempo que estimule su desarrollo y
desemperio profesional. Los mandatarios se comprometen a formular, aplicar y actualizar
politicas publicas que generen programas en materia de salud y seguridad de los
trabajadores con la finalidad prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades

profesionales (Organizacion de Estados Americanos, 2019).

3.4 Legislacion nacional

México ha ratificado todos los convenios, protocolos y recomendaciones en materia

de salud y seguridad laboral. A través de la Ley Federal del Trabajo se regulan las



relaciones obrero — patronales en términos de proteccion a los derechos laborales y las
garantias individuales. Entre sus principios destaca el reconocimiento de las normas de
trabajo como garante para conseguir el equilibrio entre los factores de produccién y la
justicia social, asi como propiciar el trabajo digno o decente en todas las relaciones

laborales (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2019).

En México el Reglamento General sobre Seguridad y Salud, tiene por objeto
establecer las disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo que deberan
observarse en los centros de trabajo, a efecto de contar con las condiciones que permitan
prevenir riesgos y garanticen a los trabajadores el derecho a desempefiar sus actividades
en entornos que aseguren su vida y salud, con base en lo que sefiala la Ley Federal del
Trabajo. En el mismo documento se define la enfermedad de trabajo (la OIT considera esto
como enfermedad profesional) a todo estado patolégico derivado o que tenga origen o
motivo en el espacio laboral. También considera a los factores de riesgo psicosocial como
aguellas condiciones que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo
suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones
del puesto de trabajo, el tipo de jornada laboral y la exposicibn a acontecimientos
traumaticos severos o0 a actos de violencia laboral, por el trabajo desarrollado (Camara de

Diputados del H. Congreso de la Unién, 2019).

3.5 La Universidad Autbnoma de Tlaxcala

En este contexto es que la Universidad Autonoma de Tlaxcala como la institucién
publica de educacién superior mas importante del Estado, asume la misién de generar
conocimientos, formar profesionales e investigadores honestos, competitivos vy
comprometidos con la justicia social, el respeto y la pluralidad para contribuir al desarrollo
perdurable del estado y del pais (UATx, 2013). A su vez, asume la vision de ser reconocida
como una de las instituciones méas importantes de educacion superior en el ambito nacional
e internacional, por sus programas educativos de buena calidad, su investigacion cientifica,
desarrollo tecnolégico, realizacion humana, vinculacion social e innovacion educativa, como
resultado de planeacion institucional, gestion eficiente y transparencia en el manejo y

aplicacion de recursos.



Los valores en los que se forma el estudiante universitario son: justicia social,
tolerancia, compromiso, autorrealizacion y respeto y honestidad. También se ha descrito
las competencias que de orden genérico caracterizan al homo universitatis: analitico,
comprensivo, predictivo, innovador y propositivo, asi como la actitud de este: coexistente,

democratico, solidario, inclusivo y universal.

Modelo pedagogico institucional de la UATX

El modelo pedagégico que caracteriza a la UATX, recupera la nocion de
autorrealizacion para dar identidad al proceso formativo de la universidad en sus distintos
espacios académicos. En el documento del modelo se enuncia que la autorrealizacion es
entendida como la capacidad del ser humano de ser autoconsciente, capaz de desplegar

todo su potencial e inmerso en una realidad compleja de relaciones y procesos dinamicos.

El Modelo Humanista Integrador basado en Competencias (MHIC) aspira a la
formacion del estudiantado con base en los lineamientos de politica educativa internacional
y nacional basada en el desarrollo de competencias profesionales. En este sentido, la
finalidad educativa apuesta por la formacion de un universitario que comprenda los

aspectos econémicos, politicos y culturales de la sociedad diversa.

El MHIC hace frente a los siguientes retos: atender la necesidad de calidad
educativa, un modelo educativo basado en competencias con una visibn humanista, un
curriculo semiflexible, pertinencia curricular con los nuevos perfiles de egreso a través de
la definicién de competencias genéricas y especificas a partir de su contexto profesional, la
inclusiébn de un enfoque socio-constructivista centrado en el aprendizaje, ademas de la

incorporacion de las TIC al proceso educativo.

Ideario educativo. En la conformacion del modelo institucional se afirma que la idea
no es que la Universidad va a formar seres humanos integrados, como si fuera la produccion
de objetos en serie, pues la formacion de seres humanos autoconscientes no puede
reducirse a una logica de ese tipo. En el documento se indica que la Universidad aspira a
proporcionar experiencias que permitan a los universitarios tomar conciencia tanto de su
realidad multidimensional como de la complejidad de la realidad socio histérica en la que

estan insertos y, en esa medida, hacerlos conscientes de las posibilidades que tienen para



integrar su sentido humano, es decir, hacerlos conscientes de las opciones que tienen para

realizarse como auténticos seres humanos.

La propuesta del nucleo del Modelo Educativo Humanista Integrador (UATX, 2013)
basado en Competencias de la UATx se sustenta en:

“La autorrealizacién como eje transversal y articulador de las demas actividades
sustantivas de la educaciéon universitaria (docencia, investigacion, extensién). La
Universidad asume que la formacién de un universitario requiere que comprenda
tanto la dimension econémica como politica, cultural y ecoldgica de la vida
contemporanea, sin dar énfasis especial a ninguna de las dimensiones, y
relacionandolas con otros aspectos de la multidimensionalidad humana. EI Modelo
Educativo aspira a formar un universitario que comprenda los aspectos econdmicos
y politicos de su sociedad y las diversas maneras que tiene para insertarse como
trabajador, profesionista, consumidor y ciudadano, tanto en una sociedad local como
global” (UATX, 2013, p. 27)

Se menciona el modelo de la Universidad Autbnoma de Tlaxcala se basa en el
curriculo educativo humanista integrador, donde lo importante no es exclusivamente educar
para la competitividad, homogeneidad y comparabilidad entre universidades, sino de
manera fundamental se busca incidir en la formacién de aspectos profesionales,
personales, sociales, culturales y ético - valorales, tomando en cuenta el contexto nacional

e internacional.

A partir de este planteamiento, la Universidad lleva a cabo un acompafiamiento
institucional unidireccional sistémico, dado que inicia desde el proceso de seleccién de
estudiantes, cruza toda la trayectoria educativa (permanencia, egreso y titulacién) y

concluye con el seguimiento de egresados.

El lugar del docente en el MHIC. Con base en el modelo pedagdgico institucional,
se concibe al docente como gestor del aprendizaje. Desde lo que se ha venido planteando,
se espera que el docente sea un gestor del aprendizaje, en el texto citando a Diaz-Barriga

Arceo y Hernandez Rojas (2010) se entiende al docente como capaz de,



Privilegiar estrategias didacticas que conduzcan a sus estudiantes a la adquisicion
de habilidades cognitivas de alto nivel, a la interiorizacion razonada de valores y
actitudes, a la apropiacion y puesta en practica de aprendizajes complejos, resultado
de su participacion activa en ambientes educativos experienciales y situados en

contextos reales (Universidad Auténoma de Tlaxcala, 2013, p. 57).

En el documento del MHIC se indica ademas que las caracteristicas del docente
pueden objetivarse en el proceso de aprendizaje y generacién de saberes y competencias
que citando a Perrenoud (2009), se puede entender la funcion del docente como 1)
Organizador de una pedagogia constructivista, 2) Garante del sentido de los saberes, 3)
Creador de situaciones de aprendizaje, 4) Gestionador de la heterogeneidad y 5) Regulador

de los procesos y de los caminos de la formacion.

Ademaés de las caracteristicas mencionadas, el docente tiene un atributo mas, la de
ser tutor, pues se asume que la tutoria retoma un espacio significativo como una estrategia
mas que apuntala el proceso de formacion integral del estudiantado. En este sentido, es
importante recalcar que los objetivos que persigue la tutoria bajo el modelo educativo de la
Universidad Auténoma de Tlaxcala, se encuentran vinculados a la propuesta curricular y al
modelo pedagdgico que lo sustenta. Por lo tanto, la tutoria es concebida como una accion
formativa tanto académica como humana, que permite potencializar las competencias

genéricas y especificas propuestas por el MHIC.

Los docentes y la normatividad institucional. El docente de la UATx cumple una
funcion sustantiva en el proceso de formacion del estudiantado y como cualquier otra

relacion laboral esta sujeto a contratos y convenios que determinan su funcion.

Relativo a esto, el docente esta sujeto a la normatividad institucional, una de ellas
es el “Reglamento de Personal Académico” que, en su articulo sexto se delimitan las

obligaciones del personal académico en los siguientes doce incisos:

I. Prestar su trabajo segun el horario que sefale la direccion del departamento, de
acuerdo con su nombramiento; Il. Participar en las actividades y eventos
académicos que organice la universidad; Ill. Presentar al final de cada ciclo escolar

a la direccion correspondiente un informe de sus actividades docentes; IV. Cumplir



las comisiones institucionales que le sean conferidas; V. Formar parte de comisiones
y jurados de examenes; VI. Participar en los cursos de actualizacién que promueva
la universidad; VII. Mantenerse actualizado en sus conocimientos; VIII. Impartir la
ensefianza de acuerdo con los planes, programas y calendario vigentes, evaluar los
conocimientos en las fechas, hora y lugares que determinen las autoridades
correspondientes; IX. Cumplir con los programas aprobados de la asignatura o
asignaturas a su cargo, asi como dar a los alumnos el programa y la bibliografia
respectiva el primer dia de clases; X. Defender la autonomia de la universidad, la
libertad de céatedra e investigacion y la libre expresion de las ideas; velar por el
prestigio y fortalecimiento de la institucion y contribuir a su engrandecimiento; XI.
Presentar al director del departamento de su adscripcién, dos meses antes del inicio
de un nuevo periodo escolar, un proyecto detallado de las actividades que pretenda
llevar a cabo durante el mismo y Xll. Todas aquellas que establezcan su
nombramiento y las normas universitarias (Universidad Auténoma de Tlaxcala,
1985, pp. 11-12).

En el mismo documento se encuentra descrito la integracion del personal académico

de la universidad que en el capitulo once lo clasifica en:

I. Técnicos académicos, Il. Auxiliares de docencia e Investigacion, Ill. Académicos
de asignatura, IV. Académicos de carrera, V. Académicos visitantes vy
extraordinarios, VI Académicos eméritos (Universidad Auténoma de Tlaxcala, 1985,
pp. 13-14).

A esta clasificacion se afiade otra segun el tipo de nombramiento, el cual puede ser
interino o definitivo, conforme a la asignacion del tiempo del contrato puede ser por hora-
semana-mes, medio tiempo y tiempo completo, de acuerdo a la definicion de su designacion
puede ser ordinario, visitante, extraordinario y emérito, y de acuerdo a su categoria y nivel
se clasifican en asociado o titular. En articulos subsecuentes se define la clasificacion

general del personal académico:

ARTICULO 13°. Son técnicos académicos aquellos que poseen la experiencia y

aptitud suficiente en determinada disciplina para realizar tareas especificas y



sistematicas de apoyo a los programas académicos o de otras actividades técnicas
afines, en ningln caso seran responsables de un programa de docencia o de

investigacion.

ARTICULO 16°. Es auxiliar de docencia y/o investigacion, el personal que ayuda a
los profesores de asignatura y a los académicos de carrera en sus labores.

ARTICULO 17°. Son académicos de asignatura quienes imparten catedra frente a
grupo y son remunerados atendiendo exclusivamente al nimero de horas que
sefiale su nombramiento o contrato. Podran tener a su cargo una o varias materias,
pudiendo ser ordinarios, extraordinarios o visitantes y ocupar las categorias A o B.
Los académicos visitantes y extraordinarios siempre lo seran por contrato y los

ordinarios interinos o definitivos.

ARTICULO 18° Son académicos de carrera quienes siendo de medio tiempo o
tiempo completo se dediquen a la realizacion de las funciones sustantivas de la
universidad, quedando a su cargo, preferentemente, la ejecucién de los planes de

desarrollo institucional y la formacién del personal académico de la institucion.

ARTICULO 21°. Es visitante el personal ajeno a la universidad que desempefie
funciones académicas especificas y por un tiempo determinado, las cuales podran

ser remuneradas por la universidad.

ARTICULO 23°. Es emérito el personal a quien la universidad honre con tal
designacion por haber prestado treinta afios de servicio académico con gran
dedicaciéon y por sus méritos excepcionales (Universidad Auténoma de Tlaxcala,
1985, pp. 15-18).

En el mismo sentido, el docente universitario da cumplimiento a los ejes sustantivos
planteados en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) que son: docencia, investigacion
cientifica y posgrado, extension universitaria y difusion de la cultura (Universidad Autbnoma
de Tlaxcala, 2015). Adicionalmente, el personal académico participa del programa

institucional de tutorias como lo marca el Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias



de la Universidad, por lo que semestralmente el docente universitario recibe su carga

horaria con base en esas cuatro funciones sustantivas.

Mientras que las cuatro funciones son obligatorias para los docentes de tiempo
completo, al resto de académicos (medio tiempo y hora clase; contratado por honorarios)
le son asignadas las actividades de docencia y tutoria, considerando esta ultima como una
responsabilidad inherente a la imparticion de clase. En ocasiones, debido a las necesidades
propias y crecientes de los programas de estudio, algunos docentes de contrato por
honorarios son asignados a desarrollar actividades de gestion.

Facultad de Trabajo Social, Sociologia y Psicologia

Entre las facultades que integran a la UATX, se encuentra la de Trabajo Social,
Sociologia y Psicologia (FTSSyP) que alberga cuatro programas de licenciatura, con una
matricula en el periodo otofio 2020 de 1837 estudiantes divididos en tres campus (Rectoria,
Santa Apolonia Teacalco, San Pablo del Monte). En el mismo periodo, la facultad reporta
una plantilla de maestros de 181, la distribucion de docentes por programa se muestra en
la tabla 4.

Tabla 4

Planta académica, otofio 2020

Distribucidn de docentes por tipo de contratacion

Programa de Tiempo Técnico Medio Hora clase Total,
Licenciatura completo académico tiempo Nomina Contrato  docentes
Trabajo social 19 3 4 10 17 53
Sociologia 12 2 3 9 7 33
Psicologia 18 2 1 36 35 92
Psicoterapia 2 - - 1 10 13
Total 181

Fuente: elaboracion propia.

La FTSSyP esta conformada por cuatro programas de licenciatura que representan

una de las ofertas de mayor demanda en la UATX. De los programas de licenciatura, Trabajo



Social y Sociologia son de mayor antigliedad mientras que el programa de Psicoterapia ha
sido el dltimo en ofertarse con apenas dos generaciones de egreso.

La vision humanista del modelo pedagdgico institucional (MHIC) est& alineada con
lo planteado por la UNESCO (2015) en materia de politica educativa en la que se reafirma
la educacion con mirada humanista que privilegie el acceso de la educacion para todos. En
ese sentido hay una relacion directa entre el texto internacional y el modelo pedagdégico
local que en el afio 2012 modificé sus planes y programas de estudio a este enfoque de
formacion. En el mismo documento de la UNESCO se enuncia también la formacién por
competencias resultado de procedimientos que favorezcan el desarrollo de estas. Resulta
evidente también la incorporacion de este objetivo estratégico en el modelo institucional,

llamado asi por competencias.

Asi pensado el ideario educativo presenta elementos que se contraponen, por un
lado, afirma que la formacién profesional no puede ser pensada en una légica de produccion
en serie, sin embargo, la idea de hacer realidad un perfil de ser humano y la incorporacion
de sistemas de gestién de la calidad hace pensar en la estandarizacién. La misma
enunciacion se reafirma al aspirar a formar un universitario en singular, con caracteristicas
especificas. Lo anterior ha de ser posible gracias al humanismo integrador, como se indica
en el documento. Esta nocién de integralidad tendria que considerar las individualidades,
en plural, para arribar a la dignificacion de la condicién humana, esto en cierto sentido es

una constante oposicion conceptual que se identifica a lo largo del documento del MHIC.

Por otro lado, se reconoce la importancia de la autorrealizacibon como eje de
identidad universitaria y transversal en planes y programas de estudio, sin embargo, tanto
en el documento internacional de la UNESCO (2015) de Replantear la Educacion como el
MHIC (2013) de la UATx carecen de sustento epistemologico que dé claridad a qué
humanismo es del que se esta hablando. El texto expone las competencias de un estudiante

eficaz, competente y preparado para relacionarse con el mundo globalizado.

Siendo la autorrealizacién el eje transversal y elemento de identidad universitaria,
destacan los valores descritos para el estudiante universitario llamado asi homo

universitatis quien aspira a ser: analitico, comprensivo, predictivo, innovador y propositivo,



asi como la actitud que debe mantener: coexistente, democratico, solidario, permisivo y
universal. Da la impresiébn de que los valores asi pensados buscan desarrollar
competencias de eficiencia y eficacia (caracteristicas de los sistemas de gestion de la
calidad), en contraste con los trabajos de Maslow (considerado el padre del humanismo)
quien propone un humanismo que busca repensar al ser en el mundo y los hace en términos
de los valores del ser: la verdad, el bien, la belleza, la perfeccion, la sensibilidad y la

comprension (Maslow, 2008).

3.6 Funciones y politicas educativas en la educacién superior

En un primer momento, la funcién docente se caracterizé por ser la actividad por
excelencia de los académicos de las instituciones de educacion superior (IES). Sin
embargo, las caracteristicas de las funciones de los académicos han cambiado a la par de
las diversas transformaciones del pais. Cuatro son los momentos en los que se puede

identificar estas transiciones (Galaz et al., 2008):

1. A principios de la década de los 70" s los entonces catedraticos ejercian su funcién

en una actividad prestigiosa a la que se le dedicaban unas cuantas horas.

2. Hacia finales de 1970 y con una matricula en notable aumento en las IES hubo la
necesidad de que los académicos se dedicaran considerablemente a esta funcién.

De ahi el origen del rol de docente.

3. Durante la década de los 80°s y con la crisis econdmica del pais, los ingresos de los
académicos disminuyeron considerablemente y ante ello emergio la posibilidad de
hacer esfuerzos para buscar otras actividades en los docentes para hacerse llegar
de mayores ingresos. Hacia 1984 y con la creacién del Sistema Nacional de
Investigacion (SNI) se resalta el papel de investigador en los profesores que ven en

esta funcion la posibilidad de obtener recursos adicionales.

4. Afinales de los 90’s se arriba a una redefinicion del rol del docente de las IES con
miras a concebirlo como “académico integral” que desarrolla actividades de

docencia, investigacion, tutoria y gestion.



Estos momentos histéricos han definido el quehacer del docente universitario hasta
nuestros tiempos. Las politicas de corte neoliberal (Martinez y Preciado, 2009) han
generado precariedad laboral propiciando condiciones para el desarrollo de estrés crénico
o burnout. Se han incrementado las funciones y responsabilidades de los académicos, no

asi el salario ni la calidad de vida de este colectivo.

Por otro lado, hay una polarizacién entre un gremio pequefio (de profesores de
tiempo completo) que tienen la posibilidad de acceder a los programas de estimulo
(recursos extraordinarios) y la mayor cantidad de docentes por contrato eventual o de
asignatura (la mayoria) que no tiene acceso a estas posibilidades de desarrollo, a pesar de
ello, quienes se benefician de los recursos suelen compensar el bajo salario que ya de por

si perciben.

Una caracteristica de las politicas neoliberales que han impactado a los docentes
universitarios ha sido la flexibilidad contractual que somete a los académicos a condiciones
de trabajo no decente (sin seguridad social ni proteccion sindical) e impactan en el creciente
deterioro de la calidad de vida y generan malestar laboral (Venegas, 2013).

El contexto del trabajo docente se encuentra en la coyuntura de las normativas
internacionales, nacionales y locales en materia de salud y seguridad laboral y las politicas
educativas que han transformado el quehacer docente. Al mismo tiempo, a partir de la
primavera del 2020 en gue se declar6 el confinamiento en casa por pandemia, el trabajo
docente tuvo que adaptarse a condiciones de la docencia remota de emergencia que han
derribado los limites de lo publico y la vida privada, y se ha tenido que afrontar ademas
entre las crisis de salud, econdmica y lamentables pérdidas de familiares y/o la propia
enfermedad por COVID-19.
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CAPITULO 4. UN CUERPO TEORICO PARA ENTENDER EL ESTRES Y EL
MALESTAR DOCENTE

Este apartado se integra de tres secciones, la primera se centra en determinar un
referente que permita comprender el estrés crénico. Se explica el Sindrome de Burnout a
través del modelo tridimensional de Maslach (1996) operacionalizado a través del Maslach
Burnout Inventory (MBI). Este modelo teérico ha tenido notable presencia en la
investigacion sobre estrés cronico y burnout. EI modelo, ademas de ser frecuentemente
citado en estudios afines, es Util para confirmar la presencia del estrés crénico en la

poblacion objetivo de la presente investigacion.

En la segunda parte se abordan los factores o determinantes de malestar docente,
en el que se destaca el trabajo de Esteve (1987) y se centra en identificar los indicadores
de cambio social por los que ha transitado la funcién docente.

El tercer apartado esta pensado para integrar una base teérica sociocritica que
permita entender el afrontamiento y el malestar docente, en el que se abordan las
aportaciones de Abraham (1987) respecto a las actitudes ante el cambio social y las
aportaciones de Berger y Luckmann (1995) en relacién con la construccion social de la

realidad.

4.1 Estrés cronico: sindrome de burnout

Uno de los referentes tedricos de mayor referencia en las investigaciones sobre
estrés docente ha sido el modelo multidimensional propuesto por Maslach, denominado
Maslach Burnout Inventory (MBI) el cual, desde una perspectiva psicosocial indica que el
burnout es una respuesta al estrés crénico y se presenta como un sindrome que abarca

tres dimensiones:

1. Agotamiento emocional, que se traduce en desgaste, pérdida de energia,
agotamiento, debilitamiento y fatiga. El agotamiento emocional debe ser entendido
como el cansancio fisico y/o psicolégico que suelen experimentar las personas que
han desarrollado sindrome de burnout o se encuentran en proceso de desarrollarlo.

Es un tipo de fatiga extrema en la que se vive con experiencias de debilidad,



impotencia, sensacion de estar rebasado por las exigencias laborales y sentimientos
de fracaso.

2. Despersonalizacién, se evidencia en actitudes negativas o inapropiadas hacia los
clientes, pérdida de idealismo e irritabilidad. La despersonalizacion también
conocida como dimensién de cinismo, se refiere a la presencia de respuestas
negativas por parte de quien experimenta burnout. Dichas respuestas muestran a
los sujetos como poco sensibles e indiferentes hacia los otros con los que interactia
laboralmente, proyectando frecuentemente, en ellos la propia frustracion

3. Reduccion del logro personal que, se manifiesta en productividad o capacidad
reducida, baja moral, retraimiento e incapacidad para afrontar. Cuando la dimensién
de realizacion personal se encuentra disminuida, indica que, el sujeto experimenta
una percepcion empobrecida del logro personal y profesional dando como resultado
un juicio critico de autovaloracion negativa (Maslach, Jackson, y Leiter, 1996, pp.
204-204).

Uribe (2016) afirma que el MBI ofrece un modelo tridimensional sobre estrés crénico
o sindrome de burnout que, ha sido aceptado por la mayoria de los investigadores del tema.
El modelo de Leiter y Maslach propone que el estrés cronico es el resultado de un proceso
que se desarrolla en tres fases, empieza con cansancio emocional resultado del
desequilibrio entre las demandas institucionales y los recursos personales para atenderlas,
ante este desajuste se produce despersonalizacion entendida como mecanismo de
afrontamiento y concluye con la falta de realizacion personal al no tener éxito ante las

expectativas de logro exigibles.

Investigaciones desarrolladas bajo este paradigma han evidenciado la presencia de
agotamiento emocional como la primera fase de desarrollo del estrés crénico que podria

indicar altos niveles de fatiga psiquica. En la figura 7, se muestra graficamente el modelo.



Figura 7. Modelo tridimensional Maslach Burnout Inventory (MBI)
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Fuente: adaptado de Maslach, Cristina, Susan E. Jackson, y Michael P. Leiter. 1996. Maslach Burnout
Inventory. 3rd ed. Palo Alto, CA: Consulting Psychologists Press.

I Burnout I

El modelo multidimensional del sindrome de burnout de Maslach se ha plasmado en
el disefio del inventario denominado Maslach Burnout Inventory (MBI) con el cual se evalla
el estrés cronico. El instrumento de medicion del estrés ha sido utilizado para evaluar el
estrés en personas con diferentes ocupaciones, entre estas, la profesion docente. Sus
autores, manifiestan que son varias las razones por las que en esta profesion el uso del
MBI en la evaluacion del estrés cronico ha ocupado una atencién mayoren. En primer lugar,
se considera que la docencia es una de las profesiones mas numerosas y visibles en Estado
Unidos, en segundo lugar, la docencia ha estado sujeta a mayores presiones por parte de
la sociedad y finalmente el tercer motivo es que se ha confirmado en diferentes informes de
investigacion que muchos profesionales han abandonado la profesiéon y que cada vez son
menos quienes buscan convertirse en docentes (Maslach et al., 1996, p. 205).

4.2 Modo de afrontamiento ante el estrés

Los efectos del estrés suelen variar dependiendo de una combinacién de multiples
factores. EI modo de afrontar el estrés demuestra cOmo reaccionan las personas ante
situaciones de tension. Probablemente algunas personas se adapten a condiciones de
tension mientras otras las evitan. Es probable también que, mientras algunas personas

afrontan las tensiones tomando sus decisiones racionalmente otras en cambio, reaccionan



tratando de minimizar el impacto emocional de los estimulos que consideran amenazantes.
No hay un referente universal sobre el modo de afrontar de las personas, sin embargo, hay
aproximaciones que nos ayudan a comprender cémo se da este proceso.

Lazarus y Folkman (1986) han proporcionado una base teérica para entender el
afrontamiento, concepto que definen como “aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas
externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos
del individuo” (p.164). Los autores plantean que las personas realizan un proceso cognitivo
a través del cual valoran las consecuencias de las condiciones estresantes que
experimentan, esta primera etapa del proceso cognitivo es identificado por Lazarus y
Folkman como evaluacion primaria, luego, si dicha valoracién resulta amenazante para su
estabilidad emocional, la persona valora la disponibilidad de los recursos disponibles para
evitar o disminuir las consecuencias del estimulo identificado como estresor (evaluacién

secundaria) (Lazarus y Folkman, 1986).

Cabe sefialar que, si la evaluacién secundaria da como resultado que se esta ante
un estimulo amenazante, se presentard una respuesta de estrés con caracteristicas

fisiol6gicas, cognitivas, emocionales y conductuales (Lazarus & Folkman, 1986).

De la propuesta de Lazarus y Folkman (1986) se identifican dos modos de
afrontamiento ante el estrés, el primero se forma por una serie de estrategias dirigidas a
manejar o alterar el problema que esta causando el malestar, el segundo modo se compone
por estrategias que se realizan para lograr una regulacion emocional del problema.
Cualquier reaccion ante un estimulo potencialmente amenazante es considerada como

modo de afrontamiento

El uso de estos modos de afrontamiento suele estar determinada por la misma
naturaleza del estresor, asi como de las caracteristicas individuales de la persona que
afronta la tensién, es decir; los modos de afrontamiento dependen de la interpretacion que

el individuo haga de las situaciones o estimulos estresantes.



4.3 Determinantes de malestar docente

El estrés y malestar docente se ha estudiado desde diversos enfoques tedricos. A la fecha,
no hay un modelo Unico que explique en su totalidad el fendbmeno. Diferentes visiones
ofrecen una imagen de conjunto que permite comprender las circunstancias que rodean el
trabajo docente. El estado del arte ha permitido constatar que las posturas teéricas sobre
las que se han hecho las investigaciones van desde los enfoques psicosociales, clinicos y
de la salud, hasta los enfoques sociolégicos. Expertos en el tema sugieren que la mejor
forma de abordar esta probleméatica debe ser desde enfoques multidisciplinarios.

Esteve (1987), investigador sobre el malestar docente, eshoza a modo de
indicadores de malestar docente, una serie de condiciones que han caracterizado en los
ultimos tiempos a la actividad docente. En su trabajo recupera la clasificacion establecida
por Blase (1982) en el que distingue factores determinantes de malestar docente en dos

niveles al que denomina: factores de primer orden y segundo orden.

Son doce los indicadores que propone el autor, de los cuales, los primeros nueve
pertenecen a factores de segundo orden o contextuales y los restantes a factores de primer

orden o directos a la practica docente.
Factores de segundo orden:

1. Utopia, altas expectativas de la sociedad y aumento de exigencias sobre los
profesores.

Inhibicién educativa de otros agentes de socializacién.

Ruptura del consenso social sobre la educacion.

Cambio de expectativas respecto al sistema educativo.

Modificacion del apoyo de la sociedad al sistema educativo.

Descenso en la valoracion social del profesor.

Aumento de las contradicciones en el ejercicio de la docencia.
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Cambio en los contenidos curriculares.
9. Desarrollo de fuentes de informacién alternativas a la escuela.
Factores de primer orden:

10. Escasez de recursos materiales y deficientes condiciones de trabajo.



11. Cambios en la relacion profesor - alumno.

12. Fragmentacion del trabajo del profesor.

Los indicadores planteados por Blase (1982) y Esteve (1987) muestran como desde
hace varias décadas se identificaban factores estresantes del sistema escolar que
impactan, no solo en la calidad educativa sino también en la funcién y rol de los docentes.

Por otro lado, las politicas educativas instrumentadas en las Ultimas tres décadas
relacionadas con la educacion superior indican el inicio de un proceso de corporativizacion
de las universidades que, como indica Berg y Seeber (2022) se instrumentan como
“modelos organizativos de control y evaluacion propios de empresas que compiten en la
economia de mercado han sido adoptados por las universidades, bajo pretexto de una

mayor eficiencia y rigurosidad” (p.9).

Galaz, Padilla y Gil (2008) en su analisis sobre la educacidén superior mexicana
sefalan que, “la educacion superior mexicana busca, desde ya varios afios, mejorar y
transparentar sus procesos de gestion y administracion. En estos esfuerzos, muchas IES
han certificado procesos administrativos, reducido personal y asumido politicas

administrativas caracteristicas de organizaciones con fines econémicos” (p. 64).

Dicha administracién, actualmente se encuentra sostenida por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO 9000:2000) cuya principal actividad es la elaboracion
de normas técnicas para ofrecer niveles de homogeneidad en relacion con la gestién,
prestacion de servicios y el desarrollo de productos. Es a través de dichas normas que
incorporadas a la administracién de las universidades se busca la gestion de “calidad” y la

“mejora continua” del sistema educativo (ISO, 2000).

Por lo tanto, ante una administracion de tipo empresarial enfocada a delinear el
rendimiento docente como al de la produccién en serie de mercancias, se puede explicar
por qué los docentes desarrollan su trabajo ante condiciones que generan estrés cronico y
malestar psiquico. Ante estas circunstancias, el docente reacciona de diversas maneras.
Abraham (1987), propone una clasificacion de cuatro tipos de reacciones en forma de
actitudes que el docente manifiesta ante el cambio social descrito por Esteve (1987), el cual

se puede enlazar con el estrés ocasionado por el tipo de administracion empresarial en las



instituciones de nivel superior hoy en dia. En la clasificacion de Esteve se distinguen 1) los
profesores que logran adaptarse aceptando el cambio, 2) quienes son incapaces de
afrontarlo y adaptarse, 3) quienes se viven desde la ansiedad y la depresion y 4) quienes
aceptan la presencia del conflicto y la incorporan sin mayor sobresalto.

4.4 La construccion social de larealidad

La obra escrita por Berger y Luckmann (1995) es un planteamiento desde la
sociologia del conocimiento cuya tesis central versa en el principio que enuncia que la
realidad (propiedad de los fendmenos por el solo hecho de existir) se construye socialmente
y que el conocimiento es entendido como la certidumbre que el sujeto tiene de que los
fendmenos sean reales. La sociologia del conocimiento tiene la tarea de explicar y
comprender como se producen estos procesos. Desde este punto de vista, los autores
afirman que para entender la realidad y el conocimiento se debe considerar la relatividad
social que indica que lo que es real para una cultura no lo es para otra, de tal manera que
la postura desde la mirada sociol6gica obedece al interés por saber como se construye el
conocimiento en las sociedades y cual es el proceso por el que llega a constituirse como
realidad.

Los fundamentos del conocimiento en la vida cotidiana

Segun Berger y Luckmann (1995), la vida cotidiana se aprende gracias a las rutinas
gue mientras no rompan el equilibrio seran percibidas como naturales y no problematicas,
sin embargo, hay areas de la realidad a la que es dificil acceder y reciben el nombre de

zonas limitadas de conocimiento.

Segun los autores, se dispone de un lenguaje comun para nombrar las experiencias
aun cuando devengan de zonas limitadas de conocimiento, es decir que lo poco
comprensible se traduce o deforma al lenguaje comun para incorporarlo a la vida cotidiana.
Ademas, la vida cotidiana sucede en un tiempo y espacio delimitado por la cultura y, en
consecuencia, circunscrita a estructuras preestablecidas por la misma sociedad donde se

desarrolla el individuo.



La cotidianidad es la forma de interaccion social que se construye y comparte con
los otros en encuentros cara a cara. En la cotidianidad las relaciones son aprehendidas
como importantes en la medida en que hay coincidencia directa, por lo que, si la experiencia

es indirecta y se aleja del aqui y ahora, las relaciones se pueden volver anénimas.

La vida cotidiana, mencionan los autores, solo es posible gracias al uso del lenguaje;
entendido como sistema de significacién y produccion humana de signos. El lenguaje como
conocimiento de la vida cotidiana tiene su origen en la interaccion de los individuos de las
situaciones cara a cara. El lenguaje obliga a sus hablantes a adaptarse a sus pautas, tipifica
experiencias obligandoles a adaptarse a sus propias pautas. El lenguaje es capaz de
transitar en el tiempo y objetivar experiencias de zonas limitadas de significado. Gracias al
lenguaje, se pueden construir enormes edificaciones de representacion simbélica y con ello

se puede dominar la realidad de la vida cotidiana.

En su obra, Berger y Luckmann (1995) afirman que la vivencia de la vida cotidiana
es posible gracias al sentido comun que se comparte con los otros, estos cuerpos
especificos de conocimiento son afectados por la participacion de los sujetos que al
interactuar la modifican y recrean. El acopio de conocimientos es compartido y contiene
pautas y limites, en la interaccién con los otros se desarrolla un conocimiento de receta, es
decir, maneras aprendidas de proceso ante algo hasta que no se demuestre una manera
diferente de resolverlo. Ademas, hay una distribucién social del conocimiento, lo que quiere
decir que diferentes personas poseen en diferente nivel el conocimiento de la realidad

compartida.

La sociedad como realidad objetiva: la institucionalizaciéon

Berguer y Luckman (1995) mencionan que, en toda actividad humana hay actos que
se repiten con frecuencia y por lo tanto estan sujetos a la habituacién y a la repeticién por
economia de esfuerzo. Estas acciones aprendidas habitualmente se incorporan al
repertorio de experiencias significativas para los sujetos que encuentran una ventaja
psicolégica en esos conocimientos de receta. Ante esta repeticion es facil predecir la

creacion de patrones de respuesta ante los hechos.



A la par que se desarrolla la habituacién se desarrolla la institucionalizacion. Se
reconoce que las instituciones son precedidas por una historia que les da origen. Los
autores mencionan que las instituciones por el hecho de existir poseen mecanismos de
control que les asegura llevar a sus integrantes a una meta preestablecida, sin embargo, la
cotidianidad de los individuos se complejiza en el grupo social. La vida de sentido comun
y de rutinizacién se vuelve cotidiana y se desarrolla bajo un nivel bajo de atencion, de tal
manera que las acciones ya no representan asombro ante los demas, lo cual ocurre ante
sus ojos como hechos triviales y faltos de preocupacion. La organizacidon social asi
planteada garantiza la institucionalizacién en expansion, afirman los autores. Segun la obra
citada, la realidad compartida en estos términos se espesa y se endurece, logrando asi
implantarse en la conciencia, lo que en un momento empez6 como algo nuevo se vuelve
conocimiento de proceder que construye la realidad de las cosas y que al masificarse se

internaliza haciendo dificil su modificacion.

Los autores afirman que el mundo institucional se asume como realidad objetiva y
agregan que el mundo institucional requiere legitimarse, es decir explicarse vy justificarse.
Esto se puede lograr gracias al mecanismo de control social de tal manera que mientras
mas institucionalizado esté el comportamiento se hace mas previsible y en consecuencia
controlado. La institucionalizacion tiene una tendencia a la cohesiéon afirman los autores,
algunas acciones podran ser compartidas por el grupo social o0 muchas areas del
comportamiento seran relevantes solo para algunos integrantes del grupo. En
consecuencia, toda agrupacion posee un conocimiento de receta transmitido generacion
tras generacion, pautas de comportamiento adecuadas al entorno, y definicion y

construccién de funciones y roles acorde a la institucion.

Sobre la sedimentacion de conocimiento y la tradicion del grupo, Berger y Luckmann
(1995) aseguran que solo algunas experiencias adquieren el caracter de significacion
necesaria para ser retenidas en la memoria y por tanto sedimentadas. Segun los autores,
cuando la experiencia es compartida por varios sujetos quedard sedimentada

intersubjetivamente con probabilidad de lograr nexos firmes entre ellos.

Afaden los autores que, en cualquier sistema institucional, se encuentra una

organizacion en roles que funcionan en contextos especificos. Quien desempefia el rol al



mismo tiempo replica el orden institucional, esto significa que hace cumplir las normas a
tiempo que sirve de control institucional, lo que significa que los roles representan el orden

institucional, esto es, el rol por si mismo posibilita que la institucion exista.

Respecto a los modos de institucionalizacion, los autores de la construccion social
de la realidad afirman que, cuando en el mundo social se comparten las estructuras por la
mayoria de los individuos el nivel de institucionalizacion tiene a ser mas amplio, por el
contrario, a pesar de que el comportamiento institucionalizado tiende a expandirse y en
ocasiones es irreversible, en ciertas areas de la vida social puede haber una
desinstitucionalizaciéon. Dado que en una sociedad no puede haber una institucionalizacion
total, pues de haberla, todos los problemas serian comunes lo mismo que las soluciones,

sin embargo, esto dificilmente ocurre en su totalidad.
Legitimacion

Sobre los origenes de los universos simbolicos, los autores afirman que un
comportamiento se legitima en dos niveles: horizontal en relacién con las funciones de rol
de otros miembros del grupo y vertical, en relaciébn consigo mismo, en espacio vital. La
legitimacion se presenta en tanto una generacion transmite a otra el aprendizaje,
constituyendo asi la legitimacion con base en el proceso de explicar y justificar el orden

establecido, es decir que la legitimacion se logra tanto racional como normativamente.

Berger y Luckmann (1995) mencionan que la legitimacién se da en un proceso de
diferentes niveles: 1. Legitimacion incipiente; Il. Proposiciones teodricas en forma
rudimentaria; Ill. Teorias implicitas de un cuerpo de conocimiento diferenciado y IV.
Universos simbodlicos. En este Ultimo nivel es donde se alberga la fuente de todos los
significados de la experiencia humana. Al universo simbdlico, el lugar para la aprehensién
subjetiva es al que aspira llegar el mundo institucionalizado. Afiaden los autores, el universo
simbdlico ordena y por ende legitima los roles y funciones de los individuos, de tal manera
gue lo que parecia aterrador o desconocido en un principio se vuelva accesible y con
significado, convirtiéndose en el marco de referencia de los individuos que han aprehendido

esa realidad.



Respecto a los mecanismos conceptuales para el mantenimiento de los universos
simbdlicos, los autores afirman que estos cuerpos de conocimiento son considerados una
construccién cognoscitiva. Todo comportamiento que busca institucionalizarse atraviesa
desde el conocimiento de receta hasta su retencion a nivel simbdlico, sin embargo, surge
un problema, la institucionalizacion nunca se logra de manera total, algunos individuos no
logran habituarse al mundo social como les ha sido transmitido. Por otro lado, se acepta el
hecho de que el mundo social construido por la actividad humana puede cambiar por
acciones concretas de los seres humanos. Los especialistas en alguna area del
conocimiento reclaman la supremacia de este, llegando incluso a rivalizar con otro grupo
autonombrado también como experto, que les asegure poder legitimar una organizacion
social para mantener los universos simbdlicos. Una manifestacion de estos predominios es
la construccion de monopolios. Estos surgen segun los autores, cuando una sola tradicion
simbdlica mantiene el universo en patrticular, por lo que los individuos que viven en ese
grupo tienen que aceptar esa tradicion establecida, compartir su ideologia y sumarse a

perpetuarla para conservar el orden institucionalizado.

Este cuerpo tedérico permite integrar las tres lineas teéricas que van desde el modelo
del desarrollo del estrés crénico o burnout (Maslach et al., 1996), la propuesta de Esteve
(1987) sobre los indicadores de malestar docentes ante el cambio social y desde la mirada
sociocritica una postura que puede explicar el malestar como construccion de un
comportamiento socializado desde la construccién social de la realidad de Berger y
Luckmann (1995).
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CAPITULO 5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presenta el disefio metodoldgico de la investigacion sobre
estrés y malestar en docentes universitarios. Se enuncia el posicionamiento filoséfico y
metodoldgico, la estrategia de investigacién desde el estudio de caso, los sujetos de estudio

0 muestra y la construccion del instrumento de recogida de datos.

Para alcanzar los fines de este estudio se plantea una investigacion mixta,
descriptiva, analitica, correlacional con un disefio transversal. Tiene un enfoque

fenomenoldgico y se utilizé el estudio de caso como estrategia metodoldgica.

5.1 Posicionamiento filos6fico y metodoldgico de la investigacion

Esta investigacion tiene una base fenomenoldgica, este enfoque que se basa en los
escritos del matematico aleman Edmund Husserl (1859-1938) es un método aplicado en

estudios en las ciencias sociales, ciencias de la salud y de la educacion (Creswell, 2007).

El estudio fenomenoldgico, describe la vivencia de un conjunto de personas y es un
método que aporta una profunda comprensién de fendmenos compartidos por varios
individuos. El propésito de la investigacion fenomenoldgica es reducir las vivencias
individuales a reconocimientos universales, es decir busca la comprension de la naturaleza
misma de las cosas. En términos generales, el investigador identifica el fendbmeno de
interés, luego recopila datos de la vivencia de las personas implicadas para pasar a la
descripcion compuesta de la experiencia de los individuos, esto significa reconocer la

experiencia y como lo han vivido (Creswell, 2007).

Creswell (2007) plantea siguiendo a Husserl que, la realidad no se divide en sujetos
y objetos, sino en la naturaleza cartesiana dual de ambos sujetos y objetos tal como
aparecen en la conciencia, esto significa que la realidad de los fenébmenos solo se puede
percibir dentro del significado de la experiencia de la persona. La fenomenologia es la
ciencia de los fendmenos que se manifiestan a través de la conciencia y entre las

caracteristicas mas destacadas que aporta la investigacion fenomenoldgica cabe sefalar:



a) La primacia que otorga a la experiencia subjetiva inmediata como base del
conocimiento.

b) El estudio de los fendbmenos desde la perspectiva de los sujetos, teniendo en
cuenta su marco referencial.

c) Elinterés por conocer como las personas experimentan e interpretan el mundo

social que construyen en interaccion (Latorre et al., 1996, p. 221).

Segun Latorre et al., (1996), el propésito de la fenomenologia es describir el
significado de la experiencia desde la perspectiva de quienes la han vivido. En el proceso
fenomenoldgico el analisis de la informacién se inicia tan pronto como ésta se obtiene,
posteriormente el investigador debe abstraerse de dar posibles significados e
interpretaciones tanto como le sea posible, para luego releer la informacion obtenida para

lograr una comprension global del de los fenémenos.

Una vez ha obtenido una comprensién general, identifica todas las unidades de
significado y decide cuales son importantes para su investigacién. El proceso
persigue la identificacion de la estructura fundamental del fenémeno. El resultado

describe lo sustancial de cada experiencia humana particular (p. 222).

Desde este paradigma de investigacion se pretende arribar a los objetivos de la
misma, dado que hablar sobre el malestar que se suscita de la experiencia colectiva
forzosamente implica reconocer entre los informantes narrativas y posicionamientos propios
que solo se podrian interpretar en el conjunto de experiencias compartidas, sin duda, el reto
gue presenta el este paradigma es justo la tarea por parte del investigador de mantener una
actitud no intervencionista, actitud que para muchos investigadores resulta dificil y en

ocasiones imposible.

5.2 Estrategia de investigacion: Estudio de caso

Se ha elegido esta estrategia de investigacién por ser acorde a los fines del
fendbmeno a estudiar, en el entendido que “el estudio de casos como método de
investigacion para el analisis de la realidad, ha tenido y tiene gran importancia en el

desarrollo de las ciencias sociales” (Latorre et al., 1996, p. 233). La estrategia que se



presenta desde una metodologia constructivista con énfasis en métodos cualitativos,

también es compatible con perspectivas cuantitativas (Colina, 2014).

En el estudio de caso hay interés en los casos Unicos y lo comun que son los
fendmenos que plantean, hay interés por comprender los casos que se viven en comun. “El
estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la de un caso singular, para llegar a
comprender su actividad en circunstancias importantes” (Stake, 1998, p. 11). Segun Latorre

et al., (1996), “un caso es algo especifico, algo complejo, en funcionamiento” (p.16).

En un estudio de caso el investigador hace una seleccion estratégica de casos,
guiado por el criterio de maxima rentabilidad, lo que obliga a elegir a ciertos informantes
que ademas de ser una muestra clave para proporcionar informacién, sean accesibles,
contribuyan a la investigacion y estén dispuestos a proporcionar informacion relevante en
favor del estudio.

La meta en el estudio de caso es la particularizacion no la generalizacion (Colina,
2014), no se debe confundir las generalizaciones estadisticas con las generalizaciones
analiticas, en un estudio de caso “se toma un caso particular y se llega a conocerlo bien, y
no principalmente para ver en qué se diferencia de los otros, sino para ver qué es, qué
hace” (Stake, 1998, p. 20). Se proclama ampliamente que el estudio de casos sea empatico
y ho intervencionista, se trata de entender la naturaleza de las voces de los informantes, de

ahi su relacién con la metodologia fenomenoldégica.

Procedimiento pararealizar un estudio de caso

Creswell, (2007) presenta un planteamiento sobre la construccion de un estudio de

caso:

1. Los investigadores determinan si un enfoque de estudio de caso es apropiado para
el problema de la investigacion.

2. A continuacién, los investigadores deben identificar su caso o casos. Estos casos
pueden involucrar a un individuo, varios individuos, un programa, un evento o una
actividad. El caso puede ser individual o colectivo, multisitio o dentro del sitio,

centrado en un caso o en un problema. La recopilacién de datos en la investigacion



de estudios de caso suele ser extensa, sobre multiples fuentes de informacién, como
observaciones, entrevistas, documentos, y materiales audiovisuales.

3. El tipo de analisis de estos datos puede ser un analisis holistico del caso completo
o un andlisis integrado de un aspecto especifico del caso.

4. En la fase interpretativa final, el investigador informa el significado de caso, si ese
significado proviene de aprender sobre el tema del caso (un caso instrumental) o

aprender sobre una situacién inusual (un caso intrinseco).

En esta investigacion debido a que hay un interés Unico e intrinseco en el nivel de

estrés de los docentes de la FTSyP se ha elegido realizar un estudio intrinseco de casos.

5.3 Procedimiento metodoldgico de la investigacion

En este apartado se describe la estructura desde la metodologia constructivista
fenomenoldgica que, de Latorre et al.,, (1996) dejando en claro que el disefio en la

construccién de la metodologia siempre quedara abierta a cambios y mejoras.

Segun Latorre et al., en una primera fase exploratoria o de reflexion se identifica el
problema, las cuestiones de la investigacion, la revision documental y la perspectiva tedrica,
posteriormente, en la fase de planificacion se contempla la seleccion del lugar de la
investigacion y la seleccion de la estrategia de investigacion. Luego se da paso a la fase de
entrada al escenario, seguido de la fase de recogida y analisis de la informacion, fase de

retirada del escenario y se finaliza con la fase de elaboracién del informe.

5.3.1 Congruencia teérica

El proceso de investigacion inicié con la revision de la literatura sobre el tema para
construir los antecedentes de la investigacion. Se eligié un marco tedrico que oriente a la
comprension de la problemética (véase Anexol), se establecieron las preguntas de

investigacion, los objetivos y la justificacion del estudio.
5.3.2 Muestra

La poblacion de estudio esta representada por la totalidad de docentes adscritos a

la FTSSyP en el periodo escolar otofio 2020. De acuerdo con los datos obtenidos por la



secretaria de facultad en el periodo que se indica fueron 181 académicos. De esta
poblacion, se calculd una muestra representativa con ecuacién estadistica para
proporciones poblacionales considerando la totalidad de docentes, un margen de error del
10% y un nivel de confianza del 95% dando como resultado una muestra de 63 docentes

como se indica en la figura 8.

Figura 8. Muestra estadistica representativa

Margen: 10%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 181

Tamano de muestra: 63

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e*2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

Fuente: adaptado de calculadora de muestras en Asesoria Econémica & Marketing. (1 de agosto
de 2020). AEM Research. Obtenido de https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php.

El siguiente paso fue determinar los requisitos de inclusion de los participantes, los
cuales fueron estar desempefiando la funcién docente en el periodo mencionado y

participar voluntariamente en la investigacion.

5.3.3 Instrumento de investigacion

Se elabor6 el instrumento de investigacién mediante etapas (véase Anexo 2), su
disefio incluye cuatro apartados: informacion sociodemografica, prueba estandarizada (BMI
- ES), escala de identificacion de estrés y malestar, y escala de identificacién de satisfaccion

laboral.

Informacion sociodemogréfica. El apartado incluye datos de identificacion:

nombre, edad, género, fecha y lugar de nacimiento, estado civil, nimero de hijos, domicilio



actual, distancia del domicilio al centro de trabajo, correo electrénico y nivel maximo de
estudios cursados. También se incluyen datos de adscripcion a la facultad, fecha de
ingreso, antigiiedad, datos de contratacion y funciones que desempefia. En la misma
seccion se indaga mediante preguntas abiertas la identificacion de determinantes de estrés

y/o malestar, asi como la satisfaccion laboral.

Maslach Burnout Inventory (MBI - ES). El segundo apartado del instrumento
contempla la utilizacién de una escala de identificacion de estrés crénico o burnout que ha
sido ampliamente utilizada en investigaciones sobre estrés laboral. El MBI es una escala
integrada por tres dimensiones, la subescala de agotamiento emocional la conforman los
items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20 y se obtiene sumando los valores obtenidos en ellos, es
la dimensién central del inventario y entre mayor sea el numero obtenido serd indicio de
agotamiento emocional experimentado. La subescala de despersonalizacién la conforman
los items 5, 10, 11, 15y 22, cuanto mayor es la puntuacién obtenida en esta subescala, se
entiende que sera mayor el grado de frialdad y distanciamiento que se tienen por el burnout
experimentado. Finalmente, para obtener el nivel de realizacion personal, se suman los
valores obtenidos en los items 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21 y se entiende como una dimension
positiva del trabajo, lo que indica que una baja puntuacion en esta dimension sera indicio
de presencia de estrés crénico. La escala de 22 items busca identificar niveles de estrés
bajo, medio y alto (Maslach et al., 1996). El uso de la escala en este estudio se justifica por
la confiabilidad de su constructo y la utilidad para identificar los niveles de estrés crénico

gue presenta el profesorado estudiado.

Fuentes de estrés y/o malestar docente. Esta seccion se conformd gracias a un
estudio exploratorio con ayuda del método Delphi, desde la mirada de los afectados. El
método Delphi es una técnica de recoleccion de informacion y se puede utilizar como un
valioso instrumento de andlisis y comprensién de realidades complejas. EI método
comprende tres caracteristicas que aseguran su viabilidad estas son “el anonimato, la
retroalimentacion de sus respuestas y la recogida estadistica de sus predicciones” (Bericat
y Echavarren, 2008, p. 17). El objetivo basico de la técnica para el estudio que nos ocupa
fue encontrar el consenso en los participantes a fin de reconocer cuales son las

determinantes de estrés y/o malestar docente.



Esta técnica se caracteriza por ser flexible en su disefio y adaptarse a las diversas
necesidades por parte de los investigadores, se emplea la estadistica para no discriminar
informacion y se concluye una vez que se ha alcanzado el consenso y/o disenso que
satisfaga la comprension del objeto de estudio. La implementacion se lleva a cabo mediante

fases:

Fase 1: Formulacién del problema, identificacion del objetivo para el cual se lleva a
cabo el estudio, formulacién de las preguntas que se le realizaran a los expertos, y
determinacion del nUmero de vueltas que se llevaran a cabo. Las preguntas deben
ser precisas, cuantificables, e independientes. Fase 2: Determinacion de los criterios
para la seleccion de los expertos. Fase 3: Eleccion de los expertos. Fase 4:
Desarrollo practico-realizacién de las diferentes vueltas. Fase 5: Explotacion de

resultados, y elaboracion del informe (Cabero e Infante, 2014, pp. 7-8).

El estudio exploratorio mediante esta técnica se desarroll6 en tres rondas de
aplicacion. La muestra estuvo integrada por voluntarios que quisieron dar su testimonio una
vez que se les inform6 sobre el objetivo del estudio. Por lo que los expertos fueron elegidos
por poseer saber local y ademas formar parte de la poblacién afectada, en total fueron 25
participantes. Este proceso permitié conformar una escala de frecuencia que consta de 39
items agrupados en siete categorias o fuentes de estrés relacionadas con: 1) el alumnado,
2) relaciones, respaldo y reconocimiento, 3) carga de trabajo, 4) condiciones de trabajo, 5)
liderazgo y poder, 6) organizacién y gestién, 7) salario y contrato laboral y 8) condicion

actual de pandemia.

Fuentes de satisfaccion laboral. Es una escala de frecuencia que se conformo del
estudio exploratorio antes referido y que permitié integrar 25 items agrupados en seis
categorias: 1) ambiente y relaciones, 2) formacion profesional, 3) sentimiento de eficiencia
y eficacia, 4) el aprendizaje de los estudiantes, 5) placer por ejercer una profesion que
gusta, 6) la relacion y el trato directo con el alumnado y 7) relacionado con el confinamiento
por COVID-19.

El proceso de construccion de unidades generales de analisis (categorias) a través

del método Delphi posibilito la construccion de dos escalas de frecuencia lo que permite en



| 80

una aplicacion masiva cruzar los indicadores con las variables que orientan esta
investigacion que son edad, género, antigiiedad laboral y tipo de contratacion. A su vez, las
escalas referidas se convierten en un insumo para valorar las percepciones sobre estrés y

satisfaccion laboral del profesorado. La figura 9 muestra el proceso que se siguio.

Figura 9. Disefio constructivista fenomenolégico del instrumento de investigacion
mediante la técnica Delphi

Opiniones otorgadas por el profesorado respecto a
los determinantes de estrés y satisfaccion laboral

- Valoracion de Ia
Conceptualizacion sobre percepcion de
estrés y satisfaccion indicadores de estrés y
laboral satisfaccion laboral

Ordenamiento de las Escalas de percepcion
opiniones ' de frecuencia

Con base

Formacion de enla Criterios de Categorias generales
categorias iniciales [T - NERTSITHI &  deestiesy
bibliografica

Fuente: elaboracion propia.

Es importante sefialar que, cuando ya se tenian construidas las escalas de fuentes
de estrés y de satisfaccion a través del método Delphi, surgio la pandemia por COVID-19,
este acontecimiento obligb a afadir una categoria para cada una de las escalas
mencionadas que sirvieran para recolectar la opinién de los docentes ante dicho suceso,
de tal forma que estas dos categorias afiadidas al cuestionario no fueron obtenidas a través



de la técnica Delphi. Las categorias relacionadas con el COVID-19 cuentan con 6 items
sobre las fuentes de estrés y tres sobre las de satisfaccion (véase anexo 3).

Ademas de la informacion sociodemogréfica, los datos profesionales y laborales y
las tres escalas antes referidas, el instrumento cuenta también con una pregunta abierta
(¢ Qué recomendaria para afrontar el estrés y el malestar docente en la FTSSyP durante la
situacion de normalidad académica y en el estado actual de pandemia?) la cual tiene el
proposito de conocer los modos de afrontamiento que emplea el profesorado ante el estrés.
Al inicio del instrumento empleado se presenta una descripcion del objetivo general de la
investigacion, asi como del consentimiento informado por parte de los participantes en la

investigacion.

Una vez finalizado el proceso de construccion del instrumento de investigacion, este
fue enviado por correo electrénico mediante el formulario de Google, facilitando asi las
respuestas de todos los participantes de la muestra a pesar del confinamiento durante los
afnos 2020 y 2021.

Confiabilidad y validez del instrumento de investigacién

Toda investigacién parte de dos atributos que garanticen el buen resultado del
estudio (Valenzuela y Barron, 2014). En términos generales, la confiabilidad se refiere a la
capacidad que tienen un instrumento de medir resultados consistentes y coherentes. En
tanto la validez se refiere al grado en que el instrumento mide lo pretende medir (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2006). Estos constructos (validez y confiabilidad) son
imprescindibles para realizar generalizaciones obtenidas de los hallazgos de una

investigacion.
Validez Cualitativa

El instrumento de investigacion presenta confiabilidad en su disefio y validez en la

elaboracion por constructo, revision de expertos, revision de pares y validez de prueba.

Validez de constructo. Este tipo de validez esta relacionada con la teoria. El
instrumento de investigacion se disefié considerando la relacion entre éste y el objeto de

estudio. Los contenidos de las variables a analizar fueron determinados por la revision de



la literatura y el marco teérico. El enfoque tedrico presenta relacién con el contenido del

instrumento de medicion.

Validez de expertos. También conocida como la voz calificada, el instrumento fue
evaluado por cuatro expertos, de los cuales tres poseen experiencia disciplinar y uno
experiencia técnica. Los cuatro tienen grado de doctor y se dedican a la investigacion. Se
solicitd a los mismos que hicieran una valoracion cualitativa del instrumento y en formato
libre comunicaron sus observaciones, mismas que se valoraron y se incorporaron a favor

de la mejora del instrumento.

Validez por pares. La revision por pares académicos fue una fase fundamental en
el proceso de construccion del instrumento de investigacion en la etapa de disefio mediante
la técnica Delphi y posteriormente en la version terminada del mismo. En total participaron
26 docentes (21 en la etapa de disefio de escalas y 5 en la revision del instrumento
finalizado).

Validez de prueba (por pilotaje). La prueba piloto consistié en la aplicacién a cinco
docentes con la finalidad de recoger observaciones respecto a la estructura y disposicién
del instrumento. Al respecto, se hicieron ajustes en la redaccion y las opciones de

respuestas de algunas preguntas en el apartado de datos sociodemograficos.

Confiabilidad por Alfa de Cronbach

Es un coeficiente que sirve para medir el grado de congruencia interna de una
escala. Los valores obtenidos van de 0.00 y 1.0 donde cero significa nula confiabilidad y
uno representa confiabilidad total (Hernandez, 2014). En el caso del instrumento de
investigacion disefiado para este estudio se obtuvo un coeficiente por alfa de Cronbach de
0.93 (véase tabla 5).
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Tabla 5

Confiabilidad del instrumento por Alfa de Cronbach

Escala N de elementos  Alfa de Cronbach
Maslach Burnout Inventory (MBI) 22 0.637
Fuentes de estrés laboral (FE) 39 0.969
Fuentes de satisfaccion laboral (FS) 25 0.902
En conjunto: MBI, FEy FS 86 0.936

Fuente: N= nimero. Se muestran los valores obtenidos por escala y de forma agrupada. Elaboracion
propia con informacioén de SPSS.

El instrumento de investigacién cumple con las caracteristicas de confiabilidad y
validez para proceder a realizar analisis estadisticos y generalizaciones derivadas de los

hallazgos obtenidos.

Aplicacion del instrumento. Se aplico por medio de la plataforma Google mediante
la opcién de formularios misma que se envid por correo electrénico a los participantes previo
consentimiento informado y aceptar participar en la investigacion. Participaron docentes de
los cuatro programas de licenciatura de la FTSSyP y se cont6 con la autorizacién de los
coordinadores de los programas educativos y el director de la facultad. El profesorado
contesto el instrumento de investigacion durante el periodo comprendido de noviembre de
2020 a marzo de 2021.

5.3.4. Tratamiento estadistico de la obtencion de los resultados

Con los datos recabados en hoja de célculo en Excel, se realizé la base de datos en
el paquete estadistico SPSS version 19 desde donde se realizaron los andlisis de
estadistica descriptiva e inferencial. Se determinaron las frecuencias y porcentajes de las
variables, se realiz6 andlisis factorial exploratorio (AFE) y analisis factorial confirmatorio
(AFC) de las escalas de FE y FS. Finalmente se realizé analisis valorativo de FE y FS para

profundizar en la comprension del desarrollo del malestar docente.



Andlisis factorial de las escalas de fuentes de estrés (FE) y fuentes de
satisfaccién (FS)

El analisis factorial (AF) es un modelo estadistico que permite analizar la relacién
que hay entre variables (Ferrando y Anguiano-Carrasco, 2010) y se utiliza con frecuencia
como instrumento de investigacion psicolégica. ElI AF puede ser exploratorio o
confirmatorio mientras el AFE se utiliza principalmente en la construccién de la teoria, el
AFC sirve para corroborar la teoria, es decir “el AFC permite probar la estructura
hipotetizada, poniendo a prueba si el modelo hipotetizado se ajusta adecuadamente a los
datos” (Lloret-Segura et al., 2014, p.1155).

Pruebas estadisticas

Se eligieron las pruebas estadisticas para determinar si hay o no diferencias entre
variables sociodemograficas y nivel de estrés percibido. Para este analisis se utilizaron dos
pruebas, la U de Mann-Whitney para las variables de género y tener otro trabajo y la prueba
de Kruskal-Wallis para las variables de edad, estado civil, edad de los hijos, distancia del
domicilio al trabajo, antigliedad laboral, tipo de contratacion, nimero de horas contratadas
y funciones académicas universitarias. Posteriormente se utilizaron tablas de contingencia
para mostrar las diferencias especificas de las variables en los casos donde se obtenga

significancia.

Hipotesis. Se determind como punto de partida la hipétesis nula e hipétesis alterna.
Ho: el nivel de agotamiento emocional, de despersonalizacion y de realizacion personal es

igual entre las caracteristicas de las variables sociodemograficas.

Ha: el nivel de agotamiento emocional, de despersonalizacion y de realizacién personal no

es igual entre las caracteristicas de las variables sociodemogréficas.

Regla de decision: el nivel de significancia debe ser menor o igual a 0.05 para rechazar la
hipotesis nula. Es decir, Ho Una = Uma, HaUna # Uma,Ho Uia = U2a = Usza= Usay Ha al menos

un par de grupos es diferente.

Prueba U de Mann-Whitney. La prueba elegida para este analisis fue de U de

Mann-Whitney que pertenece a las pruebas no paramétricas de comparacion de dos 0 mas



muestras independientes, “se utiliza para comparar dos grupos de rangos (medianas) y
determinar que la diferencia no se deba al azar’(Juarez, Villatoro, y Lopez, 2002, p.27) es

decir que las diferencias sean significativas.

Se realiz6 U de Mann-Whitney en el paquete estadistico SPSS siguiendo la ruta en
Analizar / Pruebas no paramétricas / 2 muestras independientes. Se determing las variables
a contrastar: nivel de agotamiento emocional, nivel de despersonalizacion y nivel de
realizacion personal con la variable de agrupacion (género y tener otro empleo). Los
resultados obtenidos se registraron en una tabla concentradora mediante el valor de U de
Mann-Whitney (U) y de la razén (Z) y la significancia de la prueba (p). Este analisis se
realizd Unicamente con las variables con dos opciones de respuesta, género (masculino y

femenino) y tener otro empleo (si y no).

Prueba de Kruskal-Wallis. La prueba elegida para continuar con el analisis
comparativo fue de Kruskal-Wallis que pertenece a las pruebas no paramétricas de
comparacion de tres 0 mas muestras independientes, “se utiliza para comparar tres o mas
grupos de rangos (medianas) y determinar que la diferencia no se deba al azar” (Juarez

et al., 2002, p.55), es decir que las diferencias sean significativas.

Se realizé la prueba Kruskal-Wallis en el paquete estadistico SPSS siguiendo la ruta
en Analizar / Pruebas no paramétricas / K muestras independientes. Se determiné las
variables a contrastar en este caso nivel de agotamiento emocional, nivel de
despersonalizacion y nivel de realizacion personal con la variable de agrupacion (variables
sociodemograéficas). Los resultados obtenidos se registraron en una tabla concentradora
mediante el valor de X? (Chi cuadrado), gl (grados de libertad) y p (significancia). Este
analisis se realizé con las variables de edad, estado civil, edad de los hijos, distancia del
domicilio al trabajo, antigliedad laboral, tipo de contratacion, numero de horas contratadas

y funciones académicas universitarias.

Finalmente se analiza en la Ultima seccion de obtencion de resultados el AFC de las
escalas de estrés y satisfaccion con la finalidad de probar la teoria y profundizar en la

comprension del estrés y malestar docente.



Andlisis valorativo de fuentes de estrés (FE) y fuentes de satisfaccion (FS) laboral

Fuentes de estrés (FE). Para el andlisis de los items de esta escala se obtuvo el
puntaje total de cada integrante de la muestra de estudio, se determino la escala para definir
los rangos de valoracion: nulo, bajo, medio, alto y muy alto (ver tabla 6), se codifico la
puntuacion bruta obtenida con el rango de valoracién, posteriormente se ordenaron los
resultados de acuerdo con el puntaje total de forma descendente y finalmente se grafico la

puntuacion agrupada por rangos de valoracion.

Tabla 6

Escala de frecuencia y valoracién de fuentes de estrés

Valor en la
Opcion de respuesta escala Interpretacion Rango
Nunca o ninguna vez 0 Nulo 0
Casi nunca o pocas veces al afo 1 Bajo 1-39
Algunas veces o una vez al mes 2 _
Medio 40 - 117
Regularmente o pocas veces al mes 3
Bastantes veces 0 una vez por semana 4
o Alto 118 — 195
Casi siempre 0 pocas veces por semana 5
Siempre o todos los dias 6 Muy alto 196 — 234

Fuente: Obtencién de niveles de estrés con base en la escala de frecuencia. Elaboracién propia
con datos del instrumento de investigacion.

Fuentes de satisfaccion (FS). El procedimiento para analizar los items de la escala
de satisfaccion laboral se hizo de manera similar como la escala de fuentes de estrés, solo
fue diferente la obtencién del rango (ver tabla 7) por el nimero de items que para esta

escala fue de 25.



Tabla 7

Frecuencias y valoracion de la escala de fuentes de satisfaccion

- Valor en la L
Opcidn de respuesta Interpretacion Rango
escala
Nunca o ninguna vez 0 Nulo 0
Casi nunca o pocas veces al afio 1 Bajo 1-25
Algunas veces o una vez al mes 2 _
Medio 26 - 75
Regularmente o pocas veces al mes 3
Bastantes veces 0 una vez por semana 4
o Alto 76 — 125
Casi siempre 0 pocas veces por semana 5
Siempre o todos los dias 6 Muy alto 126 — 150

Fuente: Obtencién de niveles de satisfaccidn laboral con base en la escala de frecuencia.
Elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion.

Con el disefio metodoldgico y el procedimiento de investigacion descrito que incluye
la validez y confiabilidad del instrumento de investigacion, aunado al cumplimiento de las
especificidades para realizar cada una de las pruebas estadisticas se garantiza que los
resultados obtenidos han sido revisadas cuidadosamente y son relevantes para

comprender el estrés y malestar en el profesorado de la FTSSyP.
Andlisis de resultados por triangulacion

El método de triangulacion se emplea tanto en la investigacién cuantitativa como en
la cualitativo, el propésito es buscar patrones de convergencia para poder desarrollar o
corroborar una interpretacién global del fenébmeno investigado, por lo tanto, el analisis de
triangulaciéon es entendido como “el uso de varios métodos (tanto cuantitativos como
cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio
de un fendmeno” (Benavides y Gémez-Restrepo, 2005, p. 119). En este sentido, puede
realizarse 1) triangulacion metodolégica, 2) de datos, 3) de investigadores y 4) de teorias.
Para efectos de este estudio, se realizd triangulacion metodolégica (cuantitativo y
cualitativa) por ser un procedimiento recomendado en las investigaciones del area

educativa (Vallejo y Finol de Franco, 2009). También se realizé triangulacion tedrica (el



modelo MBI determinantes de estrés de Steve, sobre malestar docente y aspectos teoéricos
clinicos) con base en el referente conceptual del objeto de estudio.

La triangulaciéon es un procedimiento de analisis y comprobacion de resultados que
combina diferentes métodos. Asi, la triangulacion ofrece la posibilidad de analizar el objeto
de estudio desde diferentes &ngulos. Es de esperarse que, cuando se emplean dos 0 mas
estrategias se obtengan resultados similares u opuestos. Cuando se arroja un resultado
similar, se corrobora el resultado obtenido; por otro lado, en caso de que el resultado arroje
discrepancia, el analisis por triangulacion ofrece la oportunidad de replantear el andlisis
hacia un plano mas amplio y asi contribuye a enriquecer la interpretacién del fenédmeno
estudiado (Benavides y Gomez-Restrepo, 2005).
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CAPITULO 6. RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo esta organizado en tres fases en la obtencion de resultados. En la
primera se presentan los datos sociodemograficos de la muestra de estudio y el andlisis
factorial confirmatorio (AFC). En la segunda se presentan los resultados del Maslach
Burnout Inventory (MBI) y el andlisis comparativo entre nivel de estrés y variables
sociodemogréficas. Finalmente, en la tercera se presenta la obtencion de resultados
derivados de las escalas de estrés y de satisfaccion laboral junto con el andlisis factorial
confirmatorio para interpretar los datos obtenidos.

6.1 Primera fase. Andlisis descriptivo (frecuencias y porcentajes)

Analisis descriptivo sociodemogréfico

Participaron una muestra de 63 docentes adscritos a los cuatro programas de
licenciatura de la FTSSyP de los cuales 34 (54%) fueron de Psicologia, 12 (19%) de Trabajo
Social, 10 (15.9%) de Sociologia 'y 7 (11.1%) de Psicoterapia. Respecto al ultimo nivel de
estudios cursados, 30 docentes (47.6%) registraron estudios de maestria, 25 (39.7%) de
licenciatura y 8 (12.7%) de doctorado. Las variables centrales de la presente investigacion
sobre edad, género, antigliedad laboral y tipo de contratacién se describen en la tabla 8,
los datos reportados se encuentran registrados en forma descendente para facilitar la

identificacion de las frecuencias y porcentajes.



Tabla 8

Caracteristicas de la muestra de estudio
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Variable F %
Edad 31-40 20 31.7
30 afilos y menos 17 27.0
41 - 50 14 22.2
51y méas 12 19.0
Género Femenino 37 58.7
Masculino 26 41.3
Antigtiedad lab. 5 afios 0 menos 29 46.0
16 afios y mas 16 25.4
6 a 10 afios 11 17.5
11 a 15 afios 7 11.1
Nombramiento Por hora-semana-mes 40 63.5
0 de asignatura
De tiempo completo 19 30.2
De medio tiempo 4 6.3

Fuente: f= frecuencia; %= porcentaje. Mayor frecuencia en negritas. Se muestran en forma
descendente las frecuencias y porcentajes obtenidos por el profesorado. Elaboracion propia con
informacion de SPSS.

Como se puede verificar en la tabla 8, la mayor frecuencia respecto a la edad se
registré en el rango de 31 a 40 afios, es decir un 31.7% de los participantes se encuentran
en ese rango de edad. Con respecto al género el porcentaje mas alto lo obtuvieron las
mujeres con un 58% de participacion. En relacion con la antigiiedad laboral se encontré el

mayor porcentaje (46%) en docentes que tienen 5 afios 0 menos.

Respecto al estado civil, se encontr6 que 34 docentes (54%) son casados/as, 19
(30.2%) reportaron ser viudos, solteros y divorciados (no viven en pareja) y 10 (15.9%) viven
en concubinato. También se les pregunt6 por el nimero de hijos, a lo que la muestra de
estudio reporté que la mayor frecuencia fue no tener hijos en 21(33.3%) de los casos, 19
(30.2%) tienen dos hijos, 18 (28.6%) tiene un hijo y 5 (8%) personas reportaron tener mas
de 3 hijos. Respecto a la edad de los hijos, el 39.7% (25) report6 tener hijos menores de
edad, en tanto el 33.3% (21) dice no tener hijos, el 14.3% (9) tanto hijos menores como

mayores de edad y el 12% (8) tienen solo hijos menores de edad.
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Se les pregunté a los participantes, sobre el municipio de radicacion actual, a lo que
35 (55.6%) reportd vivir en el municipio de Tlaxcala (donde también se encuentra la
FTSSyP), el resto de la muestra 26 (41.3%) viven en otros municipios también del estado
de Tlaxcala y solo 2 (3.2%) docentes registraron residencia en municipios del estado de
Puebla y Veracruz. Estos datos tienen relacion con la variable de distancia aproximada
entre el domicilio de residencia y el trabajo (FTSSyP) quienes reportaron que 27 (42.9%)
viven a menos de 5km de distancia, 23 (36.5%) a mas de 10km y 13 (20.6%) viven en un

rango aproximado de 5.1km a 10km.

Figura 10. Funciones universitarias ejercidas por el profesorado en el ultimo afio
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Fuente: elaboracién propia con datos de campo.

Respecto a las funciones desempefiadas en el ultimo afio, 31.7% (20) de los
docentes refieren haber tenido funciones de docencia y tutoria, casi en la misma proporcién
30.2% (19) registraron funciones de docencia, gestion y tutoria (véase figura 10). Cabe
destacar que las funciones universitarias se definen segun el tipo de contrato laboral, por
ejemplo: el profesorado de tiempo completo esta obligado de ejercer las cuatro funciones
universitarias, en tanto el profesorado de hora clase por lo regular solo ejerce funciones de

docencia y tutoria.
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Finalmente, se les pregunté si desempefian alguna otra actividad laboral ademas
del trabajo por el que estan contratados en la FTSSyP, 34 (54%) de los participantes
admitieron tener otro trabajo y el resto 29 (46%) negaron tener otro empleo.

6.2 Segunda fase. El estrés en el profesorado universitario. Una revision desde el
Maslach Burnout Inventory (MBI)

Esta segunda fase de resultados responde a la pregunta ¢, Cudl es el nivel de estrés
que manifiestan los docentes de la Facultad de Trabajo Social, Sociologia y Psicologia
(FTSSyP) de la Universidad Auténoma de Tlaxcala? y ¢De qué manera se relaciona el
estrés del profesorado de la FTSSyP en relacion con las variables de género, edad,

antigtiedad laboral y tipo de contratacién?

Nivel de estrés en el profesorado universitario

Considerando la escala propuesta por las autoras del MBI (Maslach et al., 1996), se
determind el nivel de estrés percibido por el profesorado de la muestra de estudio. Se
encontré que, en la dimensién de agotamiento emocional, 41 (65%) docentes presentaron
nivel bajo, 16 (25%) medio y 6 (9.5%) presentaron un nivel alto de agotamiento emocional.
En cuanto a despersonalizacion, la muestra de docentes cifr6 las mayores puntuaciones en
el nivel alto en 40 (63.5) casos, 14 (22%) nivel medio y 9 (14.3%) presentaron niveles bajos
de la dimension relacionada con el distanciamiento. En lo que se refiere a la subescala de
realizacion personal, los valores obtenidos indicaron mayor frecuencia de niveles bajos en
31 (49.2%) casos, nivel medio en 19 (30.2%) y solo 13 (20.6%) docentes registraron

puntuaciones para nivel alto de realizacion personal como se indica en la tabla 9.



Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de nivel de estrés por dimension (MBI)

Agotamiento o Realizacion
. Despersonalizacién
emocional personal
Nivel de estrés

f % f % F %
Bajo (De 0 a 18) 41 65.1 9 14.3 31 49.2
Medio (De 19 a 26) 16 25.4 14 22.2 19 30.2
Alto (De 27 a 54) 6 9.5 40 63.5 13 20.6

Fuente: f= frecuencia; %= porcentaje.

La valoracion de los datos obtenidos por dimension podra ser interpretada
considerando que una puntuacién mayor a 27 en agotamiento emocional y mayor a 10 en
despersonalizacién aunado a una baja puntuacion menor a 33 en la subescala de
realizacion personal sera considerada como indicio de burnout. Si las tres condiciones
cumplen con las puntuaciones maximas y minimas se entiende que los participantes
presentan desgaste ocupacional considerado como sindrome de burnout. Una lista
detallada de la obtencion de resultados individuales por participante se encuentra disponible

en el anexo 4.

En lo que concierne a la muestra de estudio, véase figura 11, se puede observar
que el mayor porcentaje de docentes (65.1%) registré un nivel bajo de agotamiento
emocional, mientras que el 63.5% se encuentra en un nivel alto en la dimensién de
despersonalizacion y 49.2% de los docentes mostro nivel bajo en realizacion personal, lo
gue indica que sélo la dimension de despersonalizacion y de realizacion personal pueden
ser consideradas como areas de desgaste ocupacional, no asi la dimensién de agotamiento

emocional que se encontr6 con niveles bajos en la muestra de estudio.



Figura 11. Nivel de estrés por dimension
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Fuente: elaboracion propia con datos de campo. La grafica muestra los niveles bajo, medio y alto de
las dimensiones del Maslach Burnout Inventory (MBI).

En términos generales, se puede observar que de acuerdo con los resultados
obtenidos por la muestra de estudio no hay presencia de sindrome de burnout, en parte
debido a que la dimension de agotamiento emocional donde se encontré la mayor
frecuencia de respuestas correspondié al nivel bajo de esta dimension, ademas de coincidir
los valores obtenidos por las tres dimensiones en el nivel medio, véase figura 12 y sélo la

dimension de despersonalizacion se encontrd con nivel alto de desgaste.

No obstante, en una revision detallada por casos se encontro, en tres casos de la
muestra de estudio, la presencia del sindrome de burnout. Dicha presencia se pudo
confirmar con base en las tres dimensiones que, por sus puntuaciones se pueden
denominar como “quemadas” o “desgastadas” (de acuerdo con el modelo teérico MBI).
Ademas, de los 63 casos 15 de ellos presentaron indicios de burnout con al menos dos
dimensiones “quemadas” en su mayoria la dimension de despersonalizacién y de

realizacion personal (ver anexo 4).



Figura 12. Nivel de estrés de la muestra total de estudio
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Fuente: elaboracion propia con datos de campo.

Si bien el MBI permite medir la presencia de niveles de burnout a partir de la
valoracién de los datos obtenidos en su conjunto, ha sido de mayor utilidad analizar el
fenédmeno por dimensiones, debido a que las diversas interpretaciones y adaptaciones de

la escala pudieran tener efectos en los resultados obtenidos en la muestra de estudio.

Estrés y variables sociodemograficas

El problema que resolver para las pruebas seleccionadas fue saber si el nivel de
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal es diferente en funcion
del género, edad, estado civil, edad de los hijos, distancia del domicilio al trabajo,
antigledad laboral, tipo de contratacion, namero de horas contratadas, funciones
académicas universitarias y tener otro empleo (variables sociodemograficas). Por lo tanto,
se tom6 como punto de partida la prueba de la significacion de la hip6étesis nula (Juarez
et al., 2002).

Hipotesis

Ho: el nivel de agotamiento emocional, de despersonalizacion y de realizacion personal es

igual entre las caracteristicas de las variables sociodemograficas.



Ha: el nivel de agotamiento emocional, de despersonalizacion y de realizacién personal no

es igual entre las caracteristicas de las variables sociodemogréficas.

Regla de decision: el nivel de significancia debe ser menor o igual a 0.05 para rechazar la

hipétesis nula.

Analisis comparativo con la prueba U de Mann-Whitney. Las dimensiones de
agotamiento emocional y despersonalizacion respecto a la variable de género no
presentaron diferencias significativas. Sin embargo, en la dimension de realizacion personal
se obtuvieron valores de U= 351.500, z= -1.975 y p= .048 que, recordando la regla de
decision del paquete estadistico, se dice que el nivel de significancia debe ser menor o igual
a .05 para rechazar la hipétesis nula, en este caso, el valor obtenido por la variable fue
menor (.048) por lo que se debe rechazar la hipétesis nula y concluir que el nivel de
realizacion personal es diferente entre hombres y mujeres, como puede observarse en la
figura 13, las mujeres presentaron nivel bajo de realizacion personal en mayor proporcion
(62.2%) que los hombres (30.8%).

Figura 13. Relacion de nivel de realizacion personal y la variable de género
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Fuente: elaboracion propia con datos de SPSS.



Respecto a la variable de tener otro empleo se encontré que, de acuerdo con los
resultados de U, Zy p (ver tabla 14) no se obtuvo valor de significancia menor o igual a 0.05
en las tres dimensiones por lo que se acepta la hipoétesis nula, es decir que el nivel de
agotamiento emocional, de despersonalizacion y de realizacion personal es igual para los

docentes que tienen otro empleo y quienes no lo tienen.

Andlisis comparativo con la prueba de Kruskal-Wallis. Se encontr6 que de
acuerdo con el valor de X?, gl y la significancia (p) de las variables de edad del docente,
edad de los hijos, distancia del domicilio al trabajo, y antigiiedad laboral no obtuvieron
significancia menor o igual a 0.05, por lo que se acepta la hipotesis nula, es decir que el
nivel de agotamiento emocional, de despersonalizacion y de realizacion personal es igual

para todas las caracteristicas de las variables mencionadas (véase tabla 10).

Respecto a la variable de tipo de contratacion en su caracteristica de “asignacion
del tiempo de contrato o nombramiento” (por hora clase, medio tiempo y tiempo completo)
y su relacién con agotamiento emocional y realizacién personal no se obtuvo significancia,
por lo que se acepta la hipétesis nula concluyendo que no hay diferencias entre los niveles
de agotamiento emocional y realizacion personal y el tipo de contratacion de los docentes

de hora clase, medio tiempo y de tiempo completo.



Tabla 10
Significancia entre las dimensiones del MBI y las caracteristicas de las variables
sociodemogréficas
Variable Agotamiento Despersonalizacién Realizacion
emocional personal
Género U= 416.500, z= - U=432.500z=-.792, U= 351.500, z= -
1.071, p= .284 p=.428 1.975, p=.048
Edad X2=6.614,gl=3,p= X2=3.806,g/=3,p= X2=4.820,g/=3,p=
.085 .283 .185
Estado civil X2=3.837,gl=2,p= X2=1.466,gl=2,p= X2=.988,g/=2,p=

Edad de los hijos
Distancia Domicilio-
Trabajo
Antigiedad laboral

Tipo de contratacion

NUmero de horas

contratadas

Funciones universitarias

Tener otro empleo

147
X2=3504,gl=3,p=
.320
X2=1.072,gl=2,p=
.585
X2=2.496,gl=3,p=
A76
X2=,693,gl=2,p=
.707
X2=6.053,gl=2,p
=.048

480
X2=7.621,91=3,p=
.055

X2=1.341,gl=2,p=
.836
X2=7525,gl=3,p=
.057

X2=10.588, gl = 2, p
= .005

X2=11.609, gl = 2, p
= .003

X2=13.494, gl = 6, p
= .036

X2=16.042, gl = 6, p
= 014

U= 470.000, z= -
377, p=.706

U= 448.500, z= -
718, p= .473

.610
X2=4.029,gl=3,p=
.258
X2=358,gl=2,p=
.836
X2=.,459,gl=3,p=
.928
X2=.,012,gl=2,p=
.994
X2=1.357,gl=2,p=
.507

X2=5.109,gl =6, p =
.530

U=491.500, z= -
0.030, p=.976

Fuente: Significancia < a .05 en negritas. U= el valor U de Mann-Whitney; Z= valor de la razén; X?=
Chi cuadrado; gl = grados de libertad; p= significancia. Elaboracién propia, con datos de SPSS.
Como se puede observar en la tabla 10, en la dimension de despersonalizacion se
encontré un valor de X2=10.588, gl=2, y p=.005 que, recordando la regla de decision, se
concluye que 0.005 es menor que 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se debe
concluir que el nivel de despersonalizacion es diferente entre los docentes de hora clase,

medio tiempo y tiempo completo (véase figura 14), los docentes de tiempo completo



presentaron nivel alto de despersonalizacion con el 94.7% asi como los docentes de medio
tiempo con el 75%.

Figura 14. Relacién de nivel de despersonalizacion y tipo de contratacion
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Fuente: elaboracion propia con datos de SPSS.

De manera muy similar a la variable anterior, el nUmero de horas contratadas (12 h
0 menos, 13h a 20h y de 40h), se encontré un valor de X2= 11.609, gl=2, y p=.003 que,
recordando la regla de decision, se concluye que 0.003 es menor que 0.05 por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se debe concluir que el nivel de despersonalizacion es diferente

entre los docentes que trabajan menos de 12h, de 13h a 20h y 40h (véase figura 15).
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Figura 15. Relacion de nivel de despersonalizacion y horas contratadas
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Fuente: elaboracion propia con datos de SPSS.
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También se encontraron diferencias entre el nUmero de horas contratadas (12 h o

menos, 13h a 20h y de 40h) y la dimension de agotamiento emocional (véase figura 16). Se

obtuvo valores de X?= 6.053, gl = 2, p = .048 que, recordando la regla de decision, se

concluye que 0.048 es menor que 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se debe

concluir que el nivel de agotamiento emocional es diferente entre los docentes que trabajan

menos de 12h, de 13h a 20h y 40h (véase figura 16). Como se observa el resultado se

encuentra a la inversa de las variables relacionadas con despersonalizacion.
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Figura 16. Relacion de nivel de agotamiento emocional y horas contratadas
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Fuente: elaboracion propia con datos de SPSS.

Respecto a la relacion entre agotamiento emocional y la variable de funciones
universitarias se obtuvo valores de X? = 13.494, gl = 6, p = .036 que, recordando la regla de
decision, .036 es menor que .05 por lo que se rechaza la hipétesis nula para concluir que
el nivel de agotamiento emocional es diferente para los docentes que realizan distintas

funciones universitarias.

También se encontré significancia entre la dimension de despersonalizacion y la
variable de funciones universitarias ya que se obtuvieron valores de X?= 16.042, gl = 6, p
= .014, y tomando en cuenta la regla de decisién, se concluye que hay significancia para
rechazar la hipétesis nula y concluir que el nivel de despersonalizacion es diferente entre

los docentes con distintas funciones universitarias.

En este sentido, y debido a que la variable de funciones universitarias es clave para
entender el desgaste laboral entre los académicos, es preciso hacer un analisis detallado
para lo cual, se realizaron tablas de contingencia que integran la relacion entre esta variable,

el tipo de nombramiento y el nivel de estés percibido en sus tres dimensiones.
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En el caso del profesorado, contratado por hora clase, y que realizan funciones de

docencia, gestion y tutoria (32. 5% de docentes hora/clase) presentan en el MBI nivel medio

de agotamiento emocional, alto nivel de despersonalizacion y bajo nivel de realizacion

personal. Estos datos indican indicios del desarrollo del sindrome de burnout.

En cambio, en el profesorado de hora clase que solo realiza funciones de docencia

y tutoria (45% de docentes hora/clase) presentan bajo nivel de agotamiento emocional, bajo

nivel de despersonalizacién y nivel medio de realizacién personal (véase tabla 11). Los

datos anteriores hacen suponer que las actividades de gestidn juegan un papel decisivo en

qué; en el MBI disminuya el nivel de agotamiento emocional y la despersonalizacion, asi

como que aumente el nivel de realizacién personal. Como veremos méas adelante en el

analisis de las fuentes de estrés, esta suposicion se confirma.

Tabla 11

Relacién entre nombramiento de hora clase, funciones académicas asignadas y nivel de
estrés percibido por dimension

Funciones académicas (hora clase)

Dimension del MBI DG DIT DGT DTO DT D Total
T,0 0]
Agotamiento emocional
Bajo 0% 7.4% 185% 11.1% 55.6% 7.4% 100%
Medio 0% 0% 77.8% 0% 22.2% 0% 100%
Alto 25.1% 0% 25.0% 25.0% 25.0% 0% 100%
Total 2.5% 5.0% 32.5% 10%  45.0% 5.0% 100%
Despersonalizacion
Bajo 14.3% 0%  28.6% 0% 57.1% 0% 100%
Medio 0% 0% 21.4% 143% 50.0% 14.3% 100%
Alto 0% 105% 42.1% 105% 36.8% 0% 100%
Total 2.5% 50% 325% 10.0% 45.0% 5% 100%
Realizacion personal
Bajo 0% 0% 40% 15% 40% 5% 100%
Medio 9.1% 9.1% 27.3% 0% 54.5% 0% 100%
Alto 0% 11.1% 22.2% 11.1% 44.3% 11.1% 100%
Total 2.5% 5.0% 32.5% 10% 45.0% 5.0% 100%

Fuente: D= docencia; I= investigacion y/o generacion del conocimiento; G= gestién; T=tutoria; O= otra actividad.
Se aprecia que los valores mas significativos se registran en quienes realizan funciones de docencia, gestion y
tutoria. Elaboracion propia con datos de SPSS.

En lo que respecta a los docentes de medio tiempo que realizan funciones de

docencia, gestion y tutoria dos de ellos presentan nivel medio de agotamiento emocional,
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nivel alto de despersonalizacion y nivel bajo de realizacién. Por su parte, el docente que
realiza actividades de docencia y tutoria y el que realiza solo actividades de docencia
presentaron bajo nivel de agotamiento emocional, baja despersonalizacion y alta realizacion

personal (véase tabla 12).

Este resultado guarda similitud con los encontrados en los docentes de hora clase,
en cuyo caso la gestion es la variable que modificé el resultado encontrado entre los

académicos.

Tabla 12

Relacion entre nombramiento de medio tiempo, funciones académicas asignadas y nivel
de estrés percibido por dimension

Funciones académicas (medio tiempo)

Dimension del MBI D.G T D. T D Total
Agotamiento emocional
Bajo 33.3% 33.3% 33.3% 100%
Medio 100% 0% 0% 100%
Alto 100%
Total 50% 25% 25% 100%
Despersonalizacion

Bajo 0% 100% 100%
Medio 100%
Alto 66.7% 0% 100%
Total 50.0% 25.0% 100%

Realizacion personal
Bajo 100% 0% 0% 100%
Medio 0% 0% 100% 100%
Alto 0% 100% 0% 100%
Total 50% 25% 25% 100%

Fuente: D= docencia; I= investigacion y/o generacién del conocimiento; G= gestion; T= tutoria; O= otra actividad.
Se aprecia que los valores mas significativos se registran en quienes realizan funciones de docencia, gestion y
tutoria. Elaboracion propia con datos de SPSS.

En el caso del 63.2% de académicos de tiempo completo que realizan las cuatro
funciones universitarias (docencia, investigacion, gestion y tutoria)
se encontrd en el MBI alto nivel de agotamiento emocional, alta despersonalizacion y alta
realizacion personal, lo que indica la coexistencia de malestar y satisfaccion en el ejercicio
laboral del profesorado universitario de tiempo completo (ver la tabla 13). Los resultados

encontrados en estos docentes que desarrollan las cuatro funciones universitarias



| 104

contrastan con los resultados en el MBI de los docentes de hora clase (contratados por
honorarios) que tienen funciones de gestion ademas de la docencia y tutoria los cuales, de
acuerdo con el MBI presentan indicios del desarrollo de estrés cronico o sindrome de

burnout.

Es decir, el indicador de alta realizacion personal y alta despersonalizacién que se
encontré en el 63.2% de los docentes de tiempo completo indican que a pesar del estrés
que los llevan a afrontar la carga laboral con despersonalizacion, en los resultados
obtenidos en el MBI se identifican con una alta realizacion personal a diferencia de los
docentes de medio tiempo y los de hora clase. Lo anterior nos lleva a sefialar que el haber
logrado cierta estabilidad laboral por el tipo contratacion, los 63.2 % de docentes de tiempo

completo muestran a diferencia de los demas, una mayor realizacion personal.

Tabla 13

Relacién entre nombramiento de tiempo completo, funciones académicas asignadas y
nivel de estrés percibido por dimensién

Funciones académicas (tiempo completo)

Dimension del MBI DG T O DG T D.G T DT Total
Agotamiento emocional
Bajo 0% 54.5% 36.4% 9.1% 100%
Medio 33.3% 66.7% 0% 0 100%
Alto 0% 100% 0% 0 100%
Total 10.5% 63.2% 21.1% 5.3% 100%
Despersonalizacion
Bajo 100% 0% 0% 0% 100%
Medio
Alto 5.6% 66.7% 22.2% 5.6% 100%
Total 10.5% 63.2% 22.1% 5.3% 100%
Realizacion personal
Bajo 22.2% 66.7% 11.1% 0% 100%
Medio 0% 42.9% 42.9% 14.3% 100%
Alto 0% 100% 0% 0% 100%
Total 10.5% 63.2% 21.1% 5.3% 100%

Fuente: D= docencia; |= investigacion y/o generacion del conocimiento; G= gestion; T= tutoria; O= otra actividad.
Se aprecia que los valores mas significativos se registran en quienes realizan funciones de docencia, gestién y
tutoria. Elaboracion propia con datos de SPSS.

Por lo tanto, los resultados obtenidos en este analisis de datos confirman que el
nivel de estrés crénico y su manifestacion mas grave en sindrome de burnout guarda
relacion con las funciones académicas asignadas. Se identifica que hay una tendencia a

presentar desgaste laboral en tanto se elevan las cargas de trabajo independientemente
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del tipo de contratacién (hora clase, medio tiempo o tiempo completo), en el mismo sentido,
también se identifica una tendencia a aumentar o disminuir la presencia de desgaste laboral
en funcion de la actividad académica de gestion que para el caso de la muestra de estudio

se refiere a procesos administrativos mas que a procesos de gestion del conocimiento.

Podemos concluir que, como se expuso en la tabla 10, el analisis por dimensiones
del MBI permitio identificar la presencia de diferencias significativas entre las caracteristicas
de las variables sociodemogréficas. En el caso de la dimension de agotamiento emocional,
se encontraron diferencias respecto al nimero de horas contratadas, el nivel bajo de esta
dimension fue lo que caracterizo a los docentes que tienen doce horas o menos en su

contrato. También se encontraron diferencias con la variable de funciones universitarias.

La dimensién de despersonalizacion fue la que obtuvo mayores diferencias entre las
caracteristicas de las variables a comparar. En el caso de la variable de tipo de contratacion
por nombramiento y horas contratadas, los resultados obtenidos fueron similares para
concluir que a mayor nimero de horas contratadas mayor nivel de despersonalizacion entre

los académicos.

Por otro lado, en la dimension de realizaciobn personal s6lo se encontraron
diferencias significativas respecto a la variable de género, los datos obtenidos permiten
concluir que las mujeres presentaron nivel bajo de realizacion personal con mayor
frecuencia que los hombres. En total los datos estadisticos indican que el 49.2 % de todos
los docentes de la muestra presentaron baja realizacién personal y, como se reporté en la
tabla 9, solo el 20.6 % de los 63 participantes present6 alta realizacién personal. En el
andlisis detallado por funciones académicas se identific6 que entre ese 20.6% se

encuentran el 63.2 % de los docentes de tiempo completo.

Finalmente, el MBI permiti6 conocer el nivel de estrés en el profesorado
universitario. Los resultados obtenidos de la muestra de estudio permiten concluir que sélo
en tres casos de los sesenta y tres participantes presentaron el sindrome de burnout con
base en las tres dimensiones desgastadas (alto agotamiento emocional, alta
despersonalizacion y baja realizacion personal) indicadores que son sefialados en el

modelo tedérico del MBI.
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En general, la muestra de estudios present6 nivel bajo de agotamiento emocional,
nivel alto de despersonalizacién y nivel bajo de realizacién personal, concluyendo que no
hay sindrome de burnout en el colectivo de docentes, sin embargo, si hay indicios de que
en algunos casos el estrés cronico esta siendo afrontado con procesos de

despersonalizacion.

6.3 Tercera parte. Andlisis valorativo de fuentes de estrés y satisfaccion laboral en
el profesorado universitario

Con base en el resultado de la escala de factores de estrés y factores de satisfaccion
laboral, en este apartado se responde a la pregunta de investigacion ¢Qué relacion hay
entre las caracteristicas y dinAmicas institucionales y el desarrollo del malestar en el
profesorado de la FTSSyP?

Andlisis factorial de fuentes de estrés (FE)

Se presenta un analisis exploratorio y confirmatorio de las fuentes de estrés con la
finalidad de valorar la integracion de los items por categorias que ayuden a comprender la

influencia de las fuentes de estrés en el desarrollo del malestar docente.

Analisis factorial exploratorio (FE). El preandlisis mostré normalidad en los datos;
sin valores perdidos. Los datos fueron adecuados para el andlisis de componentes
principales KMO = 844, teniendo en cuenta que lo 6éptimo es obtener valores cercanos a 1.
También, la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa p = .000 lo que indica una
correlacion apropiada entre los items para proceder con el andlisis factorial. Con extraccion
libre, sin anticiparse a determinar un nimero de factores deseados, se encontré que 7
factores explican el 77.2% de la varianza total. En la tabla 14 se muestra la agrupacion de

items por factor.



Tabla 14

Matriz de componentes de fuentes de estrés (FE)
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ftem 1 2 3 4 5 6 7
26 .850
21 .849
20 .848
7 .823
24 .789
25 .753
28 742
27 .660
22 .651
29 .645 452
5 .628
23 553 444
6 528
30 492 471
17 736
16 .696
18 679
19 457 677
14 512 642
13 516 616
4 .894
3 .816
2 813
1 793
10 842
11 .823
9 456 .653
15 .600
12 512 456
38 794
37 779
35 .720
39 .664
34 482 .550
36 428 512
31 .860
33 .697
32 .680
8 .509 .648

Fuente: Agrupacién, ubicacién y valor de items por factor. Elaboracion propia con datos de SPSS.

Una vez obtenidas las agrupaciones a través del analisis factorial exploratorio se

realiz6 el andlisis cualitativo de cada factor a través de renombrar la categoria designada

para cada factor (ver anexo 5).

Analisis factorial confirmatorio (FE). Siguiendo con la recomendacion de la

significancia préactica de 0.40 y considerando que la cantidad minima para integrar un factor
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debe ser de tres variables o items. Se integraron los 39 items en alguno de los siete factores
propuestos por el paquete estadistico. Para el caso de los items que compartieron su

posicién en mas de un factor, se analizé la pertinencia de cada caso (ver anexo 5)

El factor 1 quedd conformado por seis items de organizacion y gestion, tres items
relativos a liderazgo y poder, y cuatro items sobre relaciones, respaldo y reconocimiento.
Esta agrupacion que conforma al factorl ha permitido valorarlo como una categoria de
“gestion institucional”. De acuerdo con el significado de fuentes de estrés de los items
agrupados (ver anexo 5) se puede interpretar que los docentes consideran la experiencia
laboral como una vivencia con condiciones de tension por la desorganizacion y urgencia
del proceso mismo de gestion, asi como una percepcion de liderazgo confuso, abuso de

poder y falta de respaldo y reconocimiento.

El factor 2 agrupé items de la categoria inicial sobre “condiciones de trabajo”, por lo
que la categoria conserva el mismo nombre para significar que el profesorado percibe como
fuentes de estrés la infraestructura y equipamiento deficientes, escasa valoracion de la

importancia del trabajo académico y ausente respaldo para apoyar la formacién docente.

El factor 3 lo integraron cuatro items relacionados con “el estudiantado” referido a lo

que considera el profesorado como resistencia al aprendizaje por parte de los alumnos.

El factor 4 los conformaron cuatro items relacionados con carga de trabajo y un item
relativo a las condiciones de trabajo, lo que permiti6 denominar a la categoria como “carga
de trabajo” y refiriéndose a la saturacion de actividades a razén de las funciones sustantivas

del docente.

El factor 5 agrupé a los seis items propuestos en la escala de fuentes de estrés
relacionados con la condicion actual de “pandemia”, mostrando asi que el trabajo en linea

se convirtid en una fuente de estrés por motivos diversos (ver anexo 5).

Finalmente, el factor nimero seis quedo integrado por cuatro items relacionados
con el salario y el contrato laboral y un item de organizacion y gestion. De esta manera
quedo conformada la categoria denominada “salario y contrato laboral”. Los items que

integran esta categoria permiten interpretar que las fuentes de estrés estdn también
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relacionadas con la falta de acceso al contrato y percepcion de desigualdades respecto a
las prestaciones laborales.

El analisis cualitativo permitio confirmar la organizacion inicial del instrumento de
evaluacioén, asi como comprender las categorias generales de las fuentes de estrés laboral.
Los seis factores resultantes del analisis estadistico coincidieron casi en su totalidad con
las categorias iniciales planteadas en el instrumento de investigacion concluyendo asi que,
el malestar en el profesorado universitario esta relacionado con la gestion institucional, las
deficientes condiciones de trabajo y la carga laboral, la resistencia hacia el aprendizaje por
parte del estudiantado aunado a la falta de acceso al contrato laboral, bajo salario y la actual
condicion de pandemia que ha complicado el desempefio de los académicos de la facultad.

Andlisis valorativo de fuentes de estrés (FE)

Tras haber identificado las fuentes de estrés mediante analisis factorial se valoré la
presencia de estrés cronico tomando en cuenta la escala de frecuencia, los resultados
obtenidos en los académicos indican que 52.4% obtuvo nivel “medio” de estrés laboral
mientras que el 33.3% obtuvo nivel “alto” y un 3.2% de los académicos obtuvo puntuaciones
para el nivel “muy alto”. Sélo el 11.1% de profesores obtuvo nivel “bajo” y ningun docente

obtuvo cero puntuaciones (ver figura 17).
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Figura 17. Porcentaje de estrés laboral
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Muy alto Alto Medio Bajo Nulo

Fuente: valores obtenidos de la escala de fuentes de estrés. Elaboracién propia con datos de campo.

Los valores obtenidos de la escala de fuentes de estrés refieren la presencia de
estrés laboral alto y muy alto en un 36.5% entre los académicos. Otro aspecto relevante es
que poco mas de la mitad del profesorado presenta nivel medio de estrés lo que sumado a
los niveles altos, evidencian la afectacién en un 88.9% del total de la muestra de estudio.
Por otro lado, si relacionamos el resultado obtenido por los académicos en las dimensiones
del MBI, podemos afirmar que los datos obtenidos tanto en la dimension de
despersonalizacion como en la de realizacion personal presentan caracteristicas de estrés
cronico, resultados que al triangularlos con los obtenidos por la escala de fuentes de estrés

coinciden en la presencia de estrés crénico en el profesorado de la FTSSyP.

Considerando gue la escala de fuentes de satisfaccion contiene items que exploran
la dimension positiva del trabajo docente se analizo la presencia de satisfaccion laboral que
contribuye al entendimiento de la relacién entre las caracteristicas y dindmicas
institucionales y el desarrollo del malestar en el profesorado de la facultad. Este analisis se
realiz6 con las mismas estrategias metodologicas que se utilizaron para las fuentes de
estrés, la agrupacion de items realizada a través del andlisis factorial se encuentra en el

anexo 5.



Andlisis factorial de fuentes de satisfaccion (FS)

Se presenta un analisis exploratorio y confirmatorio de la satisfaccion laboral con la
finalidad de valorar la integracion de los items por categorias que ayuden a comprender las

fuentes de satisfaccion laboral y su relacion con el desarrollo del malestar docente.

Andlisis factorial exploratorio (FS). El pre-analisis mostré normalidad en los datos,
sin valores perdidos. Los datos fueron adecuados para el andlisis de componentes
principales KMO = 733, teniendo en cuenta que lo éptimo es obtener valores cercanos a 1.
También, la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa p = .000 lo que indica una
correlacion apropiada entre los items para proceder con el andlisis factorial. Con extraccién
libre, sin anticiparse a determinar un nimero de factores deseados, se encontrd que 6
factores (ver tabla 15) explican el 71% de la varianza total.
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Tabla 15

Matriz de componentes de fuentes de satisfaccion (FS)

ftem

1

2

3

9
12
15
13
14
11
10
20

22
21

0.774
0.764
0.745
0.699
0.624
0.595
0.586

0.607
0.624

0.806
0.786
0.626
0.493

0.438

0.794
0.776
0.633
0.592
0.583

0.888
0.807
0.782

0.467

0.844
0.711
0.651

0.471
0.531

0.484

0.763
0.711

Fuente: Agrupacion, ubicacion y valor de items por factor. Elaboracion propia con datos de SPSS.

Analisis factorial confirmatorio sobre fuentes de satisfaccion (FS). Con base
en los ajustes y las recomendaciones, en analisis factorial confirmatorio permitié obtener
seis factores con los 25 items propuestos en el instrumento, asi como comprender las
categorias globales de las fuentes de satisfaccion laboral. Véase tabla detallada que

contiene el niumero del item y el valor factorial agrupados y se encuentra disponible en el

anexo 6.
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El factor 1 quedo conformado por dos items relativos a sentimiento de eficiencia y
eficacia, y cuatro items relacionados con el proceso de aprendizaje de los estudiantes, esto
permitid comprender la categoria como “contribuir al proceso de aprendizaje” en términos
de asistir (estar para) al proceso de formacién y desarrollo del estudiantado. El factor 2
quedé conformado por cuatro items sobre la categoria de placer por ejercer una profesion
que gusta, lo que llevé a comprender la categoria como “profesion gratificante” es decir, la

docencia se vive como una actividad placentera en la que el docente se refleja.

El factor 3 conformado por cinco items relativos al ambiente y relaciones, conserva
su nombre en la categoria de “ambiente y las relaciones con otros significativos”, debido a
la percepcion de ambiente académico como espacio de contencion. El factor 4 en cuya
agrupacioén se encontraron tres items relativos a el confinamiento por COVID-19, guardé su
significado en términos de “resignificando el confinamiento por COVID-19” categoria que
centra su interés en las nuevas oportunidades de productividad derivado de las

circunstancias.

El factor 5, integrado por tres items sobre la formacion profesional guard6 su
nombre para designar la categoria con el nombre de “la formacion profesional” en el que
se denota que hay interés del profesorado por su formacion, vinculacién y generacién del
conocimiento fuera del aula y finalmente el factor 6, conformado por dos items sobre el
alumnado y uno de sentimiento de eficiencia y eficacia denominé a la categoria “la relacion
con el estudiantado” en la que se sobrevalora la relacion con el estudiantado como una
actividad de cuidado y compromiso constante (ver anexo 6 para identificar el nombre de

los items)

El analisis cualitativo (AFC) permiti6 corroborar la organizacion inicial de las
categorias del instrumento de evaluacion y determinar con mayor precision que los factores
de satisfaccion laboral estan relacionados principalmente con la participacién de los
docentes en el proceso de aprendizaje del estudiantado y en general por el vinculo que
resulta de tal relacion. Por otro lado, la docencia se vive como una actividad gratificante per

se, aunado a la satisfaccién de la relacion con pares académicos y la formacion profesional
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constante. A esto se suma que la condicion de pandemia ha permitido resignificar el rol
profesional en medio de la emergencia por COVID-19.

Fuentes de satisfaccion (FS)

Del mismo modo que se hizo con las fuentes de estrés, se identificaron las fuentes
de satisfaccion mediante la escala de frecuencia, lo que permitié valorar los resultados
obtenidos por la muestra de académicos. En sintesis (véase figura 18), los resultados
obtenidos indican un 69.8% de docentes con nivel “alto” de satisfaccion laboral, 28.5% del
profesorado obtuvo nivel “muy alto” de satisfaccion laboral y un 1.5% de los académicos

obtuvo nivel “medio”. No hubo puntuaciones para los niveles bajo y nulo.

Figura 18. Porcentaje de satisfaccion laboral
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Fuente: valores obtenidos de la escala de fuentes de satisfaccién laboral. Elaboracién propia con
datos de campo.

Lo que se aprecia en la figura 18 es que, el 98.3% de los participantes obtuvieron
niveles elevados de satisfaccion laboral en contraste con los datos de la escala de fuentes
de estrés donde el 88.9% del profesorado obtuvo puntuaciones para niveles medio, alto y
muy alto de estrés laboral. Este resultado difiere significativamente del encontrado por el
MBI en su dimensién de realizacion personal donde se obtuvo nivel bajo. Es decir, el

profesorado universitario presenta baja realizacion personal evidenciado en el MBI en
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contraste con la alta satisfaccién laboral evidenciada con la escala de fuentes de
satisfaccion. En donde se sefiala claramente que las fuentes de satisfaccion se relacionan
con contribuir en el aprendizaje de los estudiantes, relacionarse con “otros” significativos y
en general con las actividades docentes, a pesar de la falta de reconocimiento institucional

de dichas actividades.

6.4 Sobre el modo de afrontamiento del estrés y malestar

En este apartado los resultados responden a la pregunta de investigaciéon ¢ Cual es
el modo de afrontamiento ante el estrés que presenta el profesorado universitario de la
facultad de FTSSyP? En esta investigacion se ha identificado en que, en su mayoria, el
profesorado universitario afronta el estrés identificando el problema raiz desde donde surge

su malestar.

Retomando la postura de Lazarus y Folkman (1984), recordemos que los modos de
afrontamiento son predisposiciones 0 modos de pensar relativamente estables que el
individuo presenta ante las demandas internas y/o externas del contexto. Desde esta
postura, se analizaron las opiniones del profesorado respecto al afrontamiento del estrés
en la facultad. El analisis consisti6 en identificar si la postura del participante estuvo
orientada a la regulacion de la respuesta emocional ante el estrés o a alterar (impactar) en

el problema de raiz que lo provoca.

Asi, se encontr6 que en veinticinco casos de docentes dieron opiniones dirigidas a
regular su respuesta emocional con acciones relacionadas con el acompafiamiento, la
comunicacion y el autocuidado. También se encontraron opiniones respecto a controlar el
estrés, fomentando el sentido de comunidad, asi como apoyo y comprension. En la tabla
16, se puede apreciar algunos testimonios representativos de las categorias mencionadas;
que dejan ver la preocupacion del profesorado respecto a su individualidad y en la busqueda
de soluciones inmediatas que mitiguen su malestar. Ademas, los testimonios revelan que
el profesorado asume que el problema esta relacionado con su manejo del estrés. La
mayoria de este grupo asume que el problema del estrés es algo propio del rol docente y

por lo cual requieren apoyo especializado.
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Tabla 16

Tipo de afrontamiento enfocado a regular la respuesta emocional

Categoria Testimonio (algunos)

Acompafiamiento Recomendaria reuniones por los menos cada dos meses con los Docentes del mismo semestre, para evitar sentirse

solo en la parte académica.
Si es posible, el acompafiamiento psicoterapéutico.
A nivel de individual, facilitar la atencion profesional para el mantenimiento de la salud mental.

Comunicacion Establecer canales de comunicacion.

Desarrollar en docentes y estudiantes una mayor capacidad de adaptacion y comunicacion.
Una mayor interactividad entre la comunidad universitaria (sincrona y asincrona).

Autocuidado Trabajo personal (autocuidado), compromiso.

Promover herramientas de autocuidado. Promover espacios para realizar actividades recreativas.
Tener capacitacién a todo el personal sobre la nueva normalidad y cuidado.

Sentido de comunidad  Fortalecer la integracién entre docentes, creando espacios para compartir las experiencias tanto de fracaso como de
logro, que sirvan como retroalimentacion entre docentes, por otra parte, dotar a los y las docentes de espacios para
cumplir adecuadamente con la preparacion del alumnado para su praxis laboral, por dltimo, contribuir a la integracion
entre alumnado y docentes, en el desarrollo de actividades culturales, deportivas y/o artisticas.

Apoyo y comprension  Comprension en la situacion de cada uno de I@s docentes.

Més apoyo a las dudas que se generan, y un seguimiento de programas académicos para un mejor desempefio,
apoyo monetario.
Comprensién por parte de los directivos.
Controlar el estrés Salir a caminar en ocasiones a espacios abiertos y poco concurridos para despejar la mente de realizar las
actividades en un mismo sitio.
Practicar algun tipo de relajaciéon o meditacion.
Dormir lo suficiente, realizar actividades de distraccion, actividad fisica, no excederse en el tiempo dedicado a la
academia.
Fuente: Testimonios representativos del profesorado universitario sobre el modo de afrontamiento dirigido a regular la respuesta emocional del estrés. El orden de
presentacion indica la importancia conferida. Elaboracién propia.




Tabla 17
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Tipo de afrontamiento enfocado a impactar en el problema objetivo

Categoria Testimonio (algunos)
Organizacion del Que simplifiquen los procesos y el llenado de formatos, que cada colega docente y administrativo haga su respectivo
trabajo trabajo, de esta manera el trabajo se compartiria como debe ser y no se llenaria de trabajo solo uno o dos docentes.

Equidad en la carga
laboral

Condiciones de trabajo

Salario y prestaciones
laborales

Disminucion de la
carga de trabajo

Que no improvisen y se organicen todas las actividades.

Mejor comunicacién, respeto a los tiempos y actividades meramente académicas, o acoso laboral para participar en
actividades de las cuales depende la asignacion de horas y o incentivos.

Claridad y no desigualdad en carga laboral.

Equidad en las actividades de los maestros de tiempo completo algunos tenemos mas actividad y otros menos.
Designar actividades correspondientes al tipo de contratacion.

Mayor contratacion de docentes, para mejorar sus condiciones, crear infraestructura para producir espacios de trabajo
en equipo en la facultad, tales como una sala de trabajo estudiantil, un espacio donde se pueda conectar las
computadoras y donde haya internet, y para los docentes también

Contar con el equipo necesario para las sesiones académicas y tener conexién de calidad a Internet.

Proporcionar tanto a docentes como estudiantes la infraestructura necesaria para contar con una educacion de
calidad. En la licenciatura donde imparto clases hay espacios limitados por ejemplo para asesoria y tutoria, no
contamos con software especializado para la formacion practica de nuestros estudiantes, no se cuenta con equipo
para el desarrollo de las clases. Con nuestros propios recursos debemos resolver la atencion de las necesidades que
la coordinacién o la facultad deberia proporcionarnos.

Mejorar la situacion contractual (tengo que buscar otro ingreso econémico para realizar algunos pagos basicos).
Seguridad social y prestaciones. Dignificar el trabajo docente.

Trabajar con el tipo de contratacién de los docentes, y prestaciones que complican alin mas este estrés laboral.
Aumento salarial, seguridad social.

Creo que habria que comprender que a veces menos, es mas, o el que mucho abarca poco aprieta. También
considerar centrar al docente en actividades de ensefianza e investigacion, la carga de documentacién y procesos
formales extra docencia en los Ultimos afios han capturado un porcentaje importante de nuestro tiempo.

Menos papeleo.

Fuente: Testimonios representativos del profesorado universitario sobre el modo de afrontamiento dirigido a regular la respuesta y afectar el problema. El orden de
presentacion indica la importancia conferida. Elaboracién propia.
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Por otro lado, en lo que respecta al modo de afrontamiento dirigido a alterar el
problema (Lazarus y Folkman, 1986), las opiniones de la mayoria de los participantes (29
casos) estan relacionadas principalmente con la organizacién del trabajo, la equidad en la
asignacion de la carga laboral y las condiciones de trabajo (infraestructura y equipamiento).
Del mismo modo, otras opiniones se relacionan con el salario percibido y las prestaciones
laborales, asi como disminuir la carga de trabajo. En la tabla 17, se muestran algunos
testimonios representativos de este grupo de profesores donde se puede apreciar el
afrontamiento dirigido a responder al problema raiz. Se destaca el consenso de los
participantes por identificar el problema en la organizacion — instituciébn como generadora

de estrés laboral y, por ende, la entidad que debe responder a atenderlo.

Adicional a lo anterior, se encontré que, en nueve casos, se dieron opiniones
ambiguas, en algunos casos, disociadas de la pregunta o poco claras, lo que dificultd
incorporarlas y categorizarlas. Sin embargo, no es fortuita la presencia de éstas si se
considera que en el resultado obtenido por MBI se destacé la despersonalizacién como
caracteristica principal de la muestra de estudio. De tal manera que respuestas como: Tal
vez mayor capacitacion; Mayor participacion docente; y Paciencia, tolerancia; reflejan la
apatia y el distanciamiento que caracteriza al comportamiento despersonalizado.
Finalmente, solo un participante se abstuvo de revelar su posicionamiento frente a la
pregunta indicando que cada situacién es distinta y las condiciones tan diversas que,
considero un atrevimiento innecesario, respuesta que puede ser entendida también como
expresion de la despersonalizacion o la negacion para afrontar la probleméatica

abiertamente.

6.5 Discusion de los resultados

A lo largo de la investigacion se ha analizado la probleméatica del desgaste laboral
gue presenta el profesorado universitario desde dos referentes: individual e institucional,
ambos han aportado una mejor comprension del fenémeno. Se han obtenido resultados de
dos escalas con origenes distintos: una prueba estandarizada (MBI) y otra elaborada a

partir de la experiencia de los implicados (docentes de la muestra de estudio) a traves de



| 119

la técnica Delphi. Por un lado, el MBI con su énfasis en tres dimensiones ha sido de utilidad
para comprender diferencias en la muestra de estudio y una mejor apreciacién de casos
individuales, por otro, las escalas de estrés y satisfaccion han permitido comprender el
estrés desde la perspectiva del malestar social sobre las condiciones laborales que

experimentan los académicos en la facultad.

El resultado obtenido por la muestra de estudio indica que el profesorado de la
FTSSyP, en su mayoria (65.1%) presenta agotamiento emocional bajo, alto nivel de
despersonalizacion (63.5%) y baja realizacion personal (49.2%). Con base en el modelo
basico del MBI no hay presencia de burnout en el profesorado, sin embargo, dos de las tres
dimensiones indicarian que hay condiciones predisponentes a desarrollarlo.

También se destaca el resultado obtenido por el profesorado sobre fuentes de estrés
que atribuye a la organizacion — institucion la fuente de su malestar. Asi, la gestion
institucional, las condiciones de trabajo, el bajo salario, por mencionar algunos factores,
han sido motivos de preocupacion entre los académicos quienes ven en esas mismas
fuentes de estrés las alternativas para atender y resolver el problema de raiz que provoca

el malestar.

Las opiniones directas de docentes sobre el afrontamiento del estrés y malestar y la
evidencia empirica derivada de las escalas utilizadas en esta investigacion, indican que el
profesorado presenta comportamiento despersonalizado, desempefia su rol en medio de
precariedad laboral por las condiciones de trabajo y paradéjicamente también algunos de
ellos presentan altos niveles de satisfaccion laboral producto del ejercicio docente y la
relacion con el estudiantado. ¢como explicar el hallazgo obtenido por este colectivo de

profesores?

Los resultados obtenidos permiten interpretar que el nivel elevado de
despersonalizacion es el resultado y a su vez la causa, por la cual el profesorado
universitario se ha adaptado a las deficientes condiciones de trabajo que afronta en el
ejercicio de su profesion. Es decir, hay un proceso de negacién como mecanismo de

adaptacion que produce un comportamiento enajenado (institucionalizado), éste le brinda
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al docente la posibilidad de persistir ante tales condiciones con el minimo de desgaste que
se confirma por la baja realizacion personal (véase, figura 19).

Figura 19. Modelo interpretativo estrés cronico en la muestra de estudio (FTSSyP)
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Fuente: adaptado de Maslach, Cristina, Susan E. Jackson, y Michael P. Leiter. 1996. Maslach
Burnout Inventory. 3rd ed. Palo Alto, CA: Consulting Psychologists Press.

Como se aprecia en le figura 19, hay un proceso ciclico que tiene de base, las
condiciones y fuentes de estrés naturalizadas que no son percibidas por el profesorado
como problematicas, ante esta situacidon de tension; el profesorado afronta dichas
circunstancias despersonalizandose, generando en el colectivo baja realizacién personal,
pese a ello, percibe satisfaccién laboral en el despefio de la profesion, lo que se verifica en
un bajo agotamiento emocional, continuando asi en la negacion de la precariedad laboral

para volver al origen de las causas que dieron inicio al ciclo.

Otro aspecto relevante es la postura que indica que el trabajo implica aspectos
positivos y negativos en su realizacion, se espera, idealmente, que el trabajo docente
presente un balance entre estos (Arias, 2017). Es decir, lo éptimo seria que el profesorado
presente bajo o nulo desgaste laboral y alta realizacion personal, indices que no todos los

docentes que participaron en esta investigacion lo han logrado.
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Pero ¢cémo se logra transitar hacia la asimilacién de naturalizar los entornos que
no favorecen el 6ptimo desarrollo del profesorado? La revisién de la literatura y los
resultados obtenidos en esta investigacion han evidenciado que, a pesar del impacto del
estrés crénico en la salud y el desempefio académico, la saturacion de actividades y las
condiciones desfavorables, por mencionar algunas, el profesorado cumple con sus
funciones pese al riesgo inadvertido a su integridad. ¢ Cémo se llega a este proceso de

asimilacion y adaptacién? ¢ Qué planteamiento tedrico puede apoyar a este entendimiento?

El planteamiento de Berger y Luckmann (1995) sobre la construccion social de la
realidad en términos de los procesos de institucionalizacion y legitimacién pueden, en cierta
medida, explicar la presencia de los estados de malestar sostenidos en el grupo de
docentes. Las tensiones derivadas del trabajo docente estan repitiéndose a tal grado que
lo que en algin momento se identificd agobiante se ha vuelto menos amenazante con el
paso del tiempo, se han habituado a las exigencias laborales y estas han comenzado a

naturalizarse e institucionalizarse.

Con la experiencia compartida con otros en el espacio laboral este proceder se
comparte y se sedimenta hasta incorporarse al universo de significados de su vida laboral.
Es por lo que los docentes reaccionan disminuyendo la calidad en su trabajo ante los
efectos del malestar en su personalidad, pero rutinizando el trabajo despersonalizando o
actuando de manera fluctuante ante la constante indecision, en todos los casos hay un
comportamiento de cosificacion (reificado) en el que el docente es incapaz de reconocerse
como participante pasivo de la institucionalizacion de las caracteristicas de la misma carga

de trabajo que le produce estrés y malestar.

Es relevante considerar que los items que integran el MBI en sus tres dimensiones
tienen una orientacion desde la experiencia personal e individual de quien experimenta el
estrés; donde la atencion esta centrada en la autopercepcion y la autoevaluacion, en
contraste con los items que integran las escalas de FE y FS; cuya orientacion se dirige al

contexto y la relacién institucional del profesorado en la universidad.

La prueba estandarizada (MBI) con énfasis en la experiencia individual nego6 la

presencia de burnout. En cambio, el uso de la escala de fuentes de estrés demostro valores
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altos de estrés en los académicos relacionados principalmente con lo que Esteve (1987)
plantea como factores de primer orden (que afectan la relaciéon directa con el docente),
principalmente la gestion institucional, deficientes condiciones de trabajo y la relacion con
el estudiantado. Debemos recordar que, en menor medida, la condicion de pandemia se
sumé a los factores contextuales (de segundo orden) que coronaron la ya de por si

precariedad laboral de los docentes de la FTSSyP.

Los dos métodos aplicados permitieron interpretar que el alto nivel de fuentes de
estrés, de origen institucional, conllevan a la baja realizacién personal y al desarrollo de
mecanismo de defensa psiquicos (despersonalizacion) mientras que las fuentes de
satisfaccion existentes (labor docente) conllevan a que el agotamiento emocional se

mantenga bajo.

Conclusiones y propuesta

El principal reto en el desarrollo de esta investigacion fue elaborar el objeto de
estudio. No se puede negar que el trabajo docente ha sufrido cambios histéricos y hoy se
ha convertido en una profesion que puede ser considerada como una actividad generadora
de altos niveles de agotamiento y malestar. Sin embargo, plantear el problema como tal no
fue algo sencillo, debido en parte a que las condiciones laborales en que el docente
promedio realiza sus funciones le han impedido visibilizar los riesgos propios de su
profesion. Es decir, debido a que el docente se ha adaptado a determinadas circunstancias,
por ejemplo, a la sobrecarga laboral, eventualmente naturaliza esas condiciones y deja de
percibirlas como potencialmente amenazantes. Sin embargo, la evidencia del problema se
pudo identificar en el discurso de lo cotidiano, en las conversaciones y quejas, en lo comun

y lo rutinario.

Una vez delimitado el objeto de estudio, se procedioé a plantear los objetivos y las
variables de estudio. Para este momento, se tenia claridad en analizar la relacion entre el
estrés y la edad, antigliedad laboral y el tipo de contratacion de los académicos. Al respecto,
se puede afirmar, con base en los resultados de este estudio que la experiencia de los

docentes de la FTSSyP es suigéneris, es propia de este contexto y cultura particular. Por
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lo tanto, se decidi6 incorporar un referente tedrico que permitiera comprender el malestar
docente. Al respecto, se incorpor0 a la tesis el planteamiento de Berger y Luckman (1996)
sobre la construccion social de la realidad y como los procesos de socializacién determinan
el comportamiento institucionalizado y en consecuencia naturalizado. Por otro lado, también
se incorporé el trabajo de Esteve (1987) quien propone reflexionar sobre los determinantes
que generan malestar relacionados con el docente y el contexto que rodean el trabajo de

los académicos.

Con respecto al disefio metodoldgico, debido a la condicion de pandemia, éste tuvo
que ser replanteado. Se decidio realizar un disefio mixto que incorporara tanto el analisis
objetivo de evaluacién del estrés (mediante utilizacion de formularios aplicados de forma
remota) asi como hacer analisis sobre el afrontamiento y la percepcién de determinantes
de estrés y malestar de forma cualitativa. En este sentido, se disefi6 el instrumento de
investigacion y en su elaboracién permitié un contacto directo con la muestra de estudio
(previo al confinamiento por pandemia) y capturar el discurso y sentir de los implicados
(docentes). Una vez realizado los primeros andlisis, se construyé y publicé un articulo

reportando la metodologia empleada.

A manera de conclusién, esta investigacién pudo demostrar que no hay diferencias
significativas entre el estrés y las variables de edad y antigtiedad laboral, y si las hubo entre
las variables de género y tipo de contratacion. El género femenino estuvo asociado con baja
realizacion personal. Respecto a las caracteristicas de contratacion, se evidencia que el
nivel de despersonalizacion se incrementa dependiendo el tipo de convenio laboral, siendo
el profesorado de tiempo completo el grupo mas afectado. Otra variable que complementa
el analisis revela que, indistintamente al tipo de contratacion, el profesorado que desarrolla

actividades de gestion administrativa presenta estrés cronico.

Otro objetivo fue analizar de qué manera influyen las caracteristicas y dinamicas
institucionales en el desarrollo del malestar docente de la FTSSyP, para lo cual se
identificaron las fuentes generadoras de malestar docente. Una de ellas esta relacionada
con condiciones de tensién por la desorganizacién y urgencia en la solicitud de las
demandas institucionales en los procesos de gestion, asi como una percepcion de liderazgo

confuso, abuso de poder y falta de respaldo y reconocimiento. Otra fuente de estrés se
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relaciona con las condiciones de trabajo que los docentes experimentan normalizadas

desde la cotidianidad de la vida laboral.

Finalmente, se presenté una aproximacion al afrontamiento del estrés por parte del
profesorado. Se encontraron posturas divididas entre: 1) quienes afrontan el problema
tratando de amortiguar la respuesta emocional (acciones superficiales y de corto alcance),
2) quienes se posicionan hacia atender el problema raiz (problemas estructurales) y 3)
quienes lo afrontan desde la apatia y la negacion.

Tras haber analizado la problematica que experimenta el profesorado de la FTSSyP
de la UATX, se reconoce que uno de los principales problemas a los que se enfrenta el
profesorado es el estilo institucionalizado de organizacién y gestion, los cuales estan
enfocados a impulsar los procesos de productividad imitando a las gestiones de tipo
empresarial (cosificando al docente como mercancia), pese a que el ambito de la
produccion del conocimiento tiene otra légica. En lo que concierne a los docentes, pareciera
que a estos lo Unico que les queda es adaptarse al sistema que impera en la actualidad, es
decir, desempeiniar las cuatro funciones sustantivas, a pesar de que en dichas funciones se

incluyen funciones de gestion administrativa.

Por otro lado, en lo que se refiere al estrés crénico, la recomendacion mas frecuente
desde el ambito de la salud, es la prevencion basada en el modelo de la OMS sobre
prevencion primaria, secundaria y terciaria (El Sahili, 2015), que en resumen, se trata de
implementar acciones que van desde la promocion de la salud en general (universal) hasta
la atencion de casos graves (sindrome de burnout) que requieran atencion especializada
(focalizada o terciaria). Sin embargo, dicha intervencion se realiza desde el modelo de salud
/lenfermedad que puede ser atendida por especialistas en el tema y ademas ser ajenos al
centro educativo. Algunas acciones especificas van desde promover la higiene mental,
aumentar la tolerancia a la frustracién y promover la construccion de una organizacion
escolar saludable (pp. 121 — 123). Desde esta postura, se entiende que el fenbmeno del
estrés y malestar docente puede ser atendido externamente y en casos graves con técnicas

psicoterapéuticas, notese la percepcion del problema en términos de individualidad.
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A lo largo de esta investigacion, se ha pretendido, sostener una postura critica sobre
el malestar docente. Seria pretencioso afirmar que se tiene una solucién a un fenémeno tan
complejo como lo es el desgaste laboral en la universidad, sin embargo, algunas propuestas
han demostrado su utilidad en algunas universidades que atraviesan por los mismos

conflictos que el profesorado mexicano.

Por ejemplo, algunos investigadores (Berg y Seeber, 2022) han retomado el
movimiento Slow surgido, desde la década de los ochentas, en Francia en contra de la
comida rapida tipo americana, representando poco después una oposicion a la cultura de
la rapidez en distintas areas de la vida cotidiana. Dicho movimiento siguié creciendo
utilizdndose en otras areas de la actividad humana como las relaciones humanas, el sexo

y el trabajo docente (Berg y Seeber, 2022).

The Slow Professor surge como propuesta ante el estrés y la insatisfaccion que
experimenta el profesorado en las universidades. Berg y Seeber (2022) afirman que la
aplicacion de los principios de Slow, en la docencia y la investigacion pueden ayudar a
reducir los efectos perjudiciales de la exigencia y rapidez académica que caracteriza al
trabajo de los docentes universitarios. Los principios del movimiento Slow propuesto por las
autoras considera tres objetivos basicos: 1) aliviar el estrés laboral, 2) preservar la

educaciéon humanista y 3) resistir a la universidad corporativa.

Considerando las caracteristicas el movimiento Slow, se piensa que la propuesta
empatiza con el afrontamiento de algunos estresores o fuentes de malestar del profesorado
que son considerados como el problema de fondo y que se han identificado en esta
investigacion. Con dicho movimiento se propone que, la gestidon y organizacion universitaria
debe favorecer y garantizar el trabajo planeado y creativo. Recuperar el ritmo del proceso

académico, implica reconocer que el trabajo colegiado tiene su tiempo y su ritmo propio.

Hacer mas con menos implica resignificar que menos carga de trabajo implica
relaciones mas estrechas y significativas, esto esta alineado a privilegiar el trabajo de
calidad en contra de la cantidad. Asi como invertir tiempo para pensar y reflexionar la

practica cotidiana en docencia e investigacion. En conclusion, ir “lento” implica recuperar el
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placer por la ensefianza, el contacto con el otro y las relaciones significativas, en sintesis,

es darle vida al proceso creativo e intelectual en la universidad.

En términos generales, resignificar el malestar docente como una oportunidad de
movilizar los recursos de afrontamiento del profesorado hacia mejoras estructurales en la
relacién laboral con la universidad. Afrontar la despersonalizacién y las condiciones
laborales dando paso a su discusion. Promover el sentido de comunidad donde el
profesorado recupere y tenga un lugar protagoénico en las decisiones que afecten el &mbito

de lo académico.

*kkkk
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Anexo 1. Matriz de congruencia teorica

maees T

Estrés crénico:
Burnout.

Modelo
tridimensional de
Cristina Maslach

(1986).

Dimensiones:

1. Agotamiento emocional.
2. Despersonalizacion.
3. Falta de realizacion

personal.
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1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado/a.

2. Al final de la jornada me siento agotado/a.

3. Me encuentro cansado/a cuando me levanto por la mafiana y tengo
que enfrentarme con otro dia de trabajo.

4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

5. Creo que trato a algunos alumnos/as con indiferencia.

6. Trabajar con alumnos todos los dias es una tensién para mi.

7. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis
alumnos/as.

8. Me siento agotado por el trabajo.

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en
la vida de los demas.

10. Creo que me comporto de manera mas sensible con la gente
desde que hago este trabajo.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12. Me encuentro con mucha vitalidad.

13. Me siento frustrado/a con mi trabajo.

14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15. Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de los
alumnos a los que tengo a mi cargo en la universidad.

16. Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce
bastante estrés.

17. Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada con mis
alumnos.
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18. Me encuentro animada/o después de trabajar con mis
alumnos/as.

19. He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.
20. En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades.
21. Siento que se tratar de forma adecuada los conflictos
emocionales en el trabajo.

22. Siento que el alumno me culpa de algunos de sus problemas.

Determinantes
de estrés y
malestar
docente.

Factores de
cambio social y
practica docente
(Esteve, 1987).

Indicadores de cambio
social en su dimensién
de la practica docente

Indicadores de cambio
social, en su dimensién
contextual.

Relativo al alumnado

1. Que no pongan atencion.

2. Poca o nula disposicién de los estudiantes por la lectura.

3. Baja motivacion escolar.

4. Falta de compromiso de los estudiantes con su formacion
académica.

Relaciones, respaldo y reconocimiento

5. Que no hay personas confiables.

6. No hay respaldo ni reconocimientos.

7. No poder expresar el malestar por temor a las represalias.

8. No hay ningun tipo de incentivo laboral

Carga de trabajo

9. Exceso (saturacion) de trabajo.

10. Tener que combinar (ajustar el horario) con otro(s) trabajo(s) u
otras actividades.

11. Tener que ajustar mis horarios al inicio de cada semestre.

12. Tener un numero elevado de tutorados

Condiciones de trabajo

13. Infraestructura insuficiente y/o en malas condiciones.

14. Que no haya espacios para la reflexién académica.

15. Grupos numerosos.

16. Falta de cubiculos y/o salones.

17. Que no funcionan las extensiones y/o los proyectores.
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18. Falta de apoyo por parte de las autoridades para continuar
estudiando (posgrado) y/o actualizarse.

19. Falta de apoyo para realizar ponencias en espacios externos a la
universidad

Liderazgo y poder

20. Uso y/o abuso arbitrario del poder.

21. Las cuestiones politicas internas y/o externas a la facultad.

22. Apertura de actas sin el consentimiento del docente.

Organizacién y gestién

23. Las desigualdades (actividades inequitativas entre los PTC's y
docentes de hora clase con sindicato y sin sindicato).

24. La desorganizacion (presién y urgencia de trabajo).

25. No se toma con seriedad el trabajo académico.

26. Falta de planeacion del trabajo académico.

27. Falta de tiempo para planear la clase.

28. Llamadas a reuniones con poco tiempo de anticipacion.

29. Poco tiempo para atender el trabajo administrativo.

Salario y contrato laboral

30. Bajo salario.

31. Las condiciones del contrato (sin prestaciones).

32. Falta y/o desconocimiento del contrato laboral.

33. Falta de informacién del Sindicato sobre las condiciones
laborales.

Determinantes
de satisfaccion
laboral.

Factores de
satisfaccion del
trabajo docente.

Indicadores de
satisfaccion laboral.

Ambiente y relaciones

. Las relaciones significativas con algunas personas (colegas).
2. El clima/ambiente de trabajo.

3. El reconocimiento de mi trabajo por parte de los alumnos.

4. Sentirme escuchado/a.

5. Labuena relacion y/o reconocimiento con el jefe inmediato.
Formacion profesional

6. Aprender de otras areas del conocimiento.

=
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7. Que haya oportunidad de salir a congresos, cursos, etc.

8. Participar en cursos de actualizacion.

Sentimiento de eficiencia y eficacia

9. Hacer el trabajo en tiempo y forma.

10. Atender a los estudiantes y/o egresados.

11. Contribuir para que los estudiantes culminen su formacion
profesional.

El aprendizaje de los estudiantes

12. Que los estudiantes aprendan.

13. Ver como los estudiantes hacen propio el conocimiento.

14. Ver cdmo cambia su lenguaje y/o formulan posturas sustentadas.

15. Tener la oportunidad de comprobar su desempefio profesional (en
la préactica profesional).

Placer por ejercer la profesion que me gusta

16. Placer por ensefiar.

17. Placer por investigar.

18. Que me paguen por hacer lo que me gusta.

19. Satisfaccién por aprender de los estudiantes.

20. La capacidad (impacto) para influir en la vida de los estudiantes.

Larelacion y el trato directo con los alumnos

21. El contacto (relacién) y/o intervencién con los estudiantes.
La aplicacion de la formacién disciplinar (trabajo social,
sociologia, psicologia, psicoterapia) en el campo.

Afrontamiento
y Malestar
docente

Afrontamiento
(Lazarus &
Folkman, 1986)

Esquema general de

afrontamiento:

1. Regular la respuesta
emocional.

2. Afectar el problema raiz.

1. ¢ Qué considera que le causa estrés y/o malestar en su trabajo
como docente de la FTSSyP?

2. ¢ Qué considera que le causa satisfaccién en su trabajo como
docente de la FTSSyP?

23. ¢ Qué recomendaria para afrontar el estrés y el malestar docente
en la FTSSyP?




Anexo 2. Construccion del Instrumento de Evaluacion

A una muestra aleatoria de diez docentes, se les pregunté de forma abierta
¢qué les causa estrés y/o malestar en su trabajo como docentes universitarios? de
igual forma, se les pregunté ¢, qué les causa satisfaccidon en su trabajo como docentes
universitarios? Se registraron todas las respuestas de manera textual sin ningan tipo

de interpretacion.
Primera ronda de aplicacion

El resultado de las dos preguntas abiertas arrojé un total de 34 opiniones respecto a
estrés y/o malestar y 22 respecto a satisfaccion en el trabajo. Con estos resultados
se pudo identificar similitudes y diferencias que permitieron hacer una primera
clasificacion de tipos de respuestas.

Respecto a las opiniones de los docentes, relacionadas con fuentes de estrés
y/o malestar, se realizaron ocho clasificaciones las cuales se nombraron como:
alumnos, (3) ambientes y relaciones (3), carga de trabajo (4), condiciones de trabajo
(6), tiempo (1), liderazgo y poder (4), organizacion y gestion (11) y salario (2). En lo
que respecta a las opiniones vertidas por los docentes respecto a lo que les produce
satisfaccion laboral, los determinantes se clasificaron como: ambiente y relaciones
(5), formacion profesional (2), sentimiento de eficiencia y eficacia (3), el aprendizaje
de los estudiantes (3), placer por ejercer una profesion que les gusta (6) y la relacion
con los estudiantes (3). Como se puede ver, en esta primera ronda las clasificaciones
con mas determinantes relacionados con estrés y malestar docente fue “organizacion
y gestion” con once sefalamientos y de las clasificaciones relacionadas con
satisfaccion laboral fueron “placer por ejercer una profesion que les gusta” y “ambiente

y relaciones” con seis y cinco determinantes respectivamente.

Segundaronda de aplicacion

A partir de la primera clasificacién y considerando un nombre genérico que la pudiera
identificar, se presentaron los resultados a otra muestra de nueve docentes de

manera aleatoria y sin contacto entre ellos. Esta segunda aplicacion se realiz6 con la
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finalidad de revisar y obtener de las y los participantes observaciones, correcciones y
adiciones al instrumento tanto en el apartado de estrés y malestar laboral como en el

de satisfaccion laboral.

El resultado de esta segunda aplicacion arrojo un alto nivel de coincidencia
entre la informaciébn presentada y la experiencia del informante (docente),
exceptuando un participante que afirmo total coincidencia, el resto adiciono una o mas
opiniones respecto a lo que les causa estrés y/o malestar docente y satisfaccion
laboral. En total se obtuvieron 63 determinantes sobre estrés y 25 sobre satisfaccion
laboral, lo que significa que se incrementaron 32 opiniones (29 a estrés y 3 a
satisfaccion). Todas las respuestas adicionales se agregaron al instrumento, ver tabla
1. Para el caso del nombre de las categorias estds permanecieron casi sin cambio ya

que solo se agrego6 una mas que llevé por nombre “actualizacién profesional”.

Tabla 1 Categoria y nUmero de respuestas proporcionadas.
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Estrés y/o malestar laboral Satisfaccién laboral
Categoria Num. Categoria Nam.
Alumnos 6 Ambiente y relaciones

Relaciones, respaldo y L .
o 4 Formacion profesional
reconocimiento

Carga de trabajo Sentimiento de eficienciay

eficacia

Condiciones de trabajo 9 El aprendizaje de los estudiantes
, Placer por ejercer la profesién que

Tiempo

me gusta
Liderazgo y poder 10 La relacién y el trato directo con

los alumnos

Organizacién y gestion 11
Salario y contrato laboral 9
Actualizacion profesional 4

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede visualizar en la figura, el nimero de respuestas ha sido
variable, el respaldo, la carga de trabajo y la actualizacién fuero las categorias que

menor cantidad de respuestas obtuvieron en tanto que las categorias de gestion,



liderazgo, condiciones de trabajo y salario son las que obtuvieron mayor nimero de

respuestas.
Terceraronda de aplicacién

Con los datos proporcionados, se procedid a depurar algunas respuestas que
pudieran encontrar su significado en otros enunciados similares y se corrigieron
detalles minimos de redaccién conservando los argumentos de los participantes.
Posteriormente, se comput6 la informacion y se presentd a otra muestra de nueve
participantes de los cuales tres ya habian participado en alguna de las rondas

anteriores.

La consigna fue que deberian agregar un nimero que indicara el orden de importancia
de las respuestas que se les presentaba, para ello se agregd a la hoja de la
clasificacion un espacio (ver Tabla 6) que permitiera registrar una jerarquia numérica
que mostrara la importancia respecto a lo que consideran que les causa estrés y/o
malestar laboral, asi como de satisfaccion laboral. Se les indic6 que deberian valorar
las cinco respuestas mas relevantes (o las respuestas disponibles para el caso de las
categorias con tres o cuatro enunciados) en orden del 1 al 5: siendo 1 la razén mas
importante hasta llegar a 5 con menor importancia. También se les indico que podian
adicionar alguna idea que reflejara mejor su razonamiento en caso de no encontrarla
en las clasificaciones presentadas. En la tabla 2 se muestra un ejemplo (parcial) de

cémo los participantes jerarquizaron sus respuestas.

Tabla 2 Ejemplo de jerarquizacion de respuestas.

Alumnos Relaciones, respaldo y reconocimiento
__ 1 Que no pongan atencion _ 1 Que no hay personas confiables
_ 5 Notener el control del grupo __ 2 No hay respaldo ni reconocimientos
2 Poca o nula disposicién de los __ 4  Que no puedo expresar el malestar
estudiantes por la lectura por temor a las represalias
4 Baja motivacién escolar __ 3 No hay ninguan tipo de incentivos
__Impuntualidad de los estudiantes laborales
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-3

con su formacién académica

Falta de compromiso de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de esta tercera aplicacion permitié definir las caracteristicas mas

relevantes tanto para “estrés y/o malestar’ como para “satisfaccién laboral” es decir,

las razones (determinantes) de mayor coincidencia entre los participantes. Solo un

participante adicioné una respuesta la cual jerarquiz6 con el ndmero uno de

importancia. En la tabla 3 se muestra el nimero de respuestas que los participantes

dieron en orden de importancia.

Tabla 3 Numero de respuestas sobre estrés y/o malestar en docentes.
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No. Indicador Categoria Prioridad
la|2a|3a|4a|5a
1 | Que no pongan atencion Alumnos 1132 3
2 | No tener el control del grupo Alumnos 1
3 | Poca o nula disposicion de los estudiantes por Alumnos 11422
la lectura
4 | Baja motivacién escolar Alumnos 1 214 |2
5 | Impuntualidad de los estudiantes Alumnos 111132
6 | Falta de compromiso de los estudiantes con su Alumnos 5(1)|2 1
formacion académica
7 | Otro: que los estudiantes sepan mas que los Alumnos 1
docentes
8 | Que no hay personas confiables Relaciones, respaldo | 3 |1 | 5
y reconocimiento
9 | No hay respaldo ni reconocimientos Relaciones, respaldo 5122
y reconocimiento
10 | Que no puedo expresar el malestar por temor a | Relaciones, respaldo | 2 | 2 4
las represalias y reconocimiento
11 | No hay ningun tipo de incentivos laborales Relaciones, respaldo | 4 |1 | 2 | 2
y reconocimiento
12 | Exceso (saturacion) de trabajo Carga de trabajo 211]/5]|1
13 | Tener que combinar (ajustar el horario) con Carga de trabajo 1171
otro(s) trabajo(s) u otras actividades.
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14

Tener que ajustar mis horarios al inicio de cada
semestre

Carga de trabajo

15 | Tener un nimero elevado de tutorados Carga de trabajo

16 | Instalaciones sucias Condiciones de
trabajo

17 | No tener materiales listos para iniciar la clase Condiciones de
trabajo

18 | No hay suficientes libros (buena bibliografia) Condiciones de
trabajo

19 | Infraestructura insuficiente y/o en malas Condiciones de
condiciones trabajo

20 | Que no haya espacios para la reflexion Condiciones de
académica trabajo

21 | Grupos numerosos Condiciones de
trabajo

22 | Falta de cubiculos y/o salones Condiciones de
trabajo

23 | No funcionan las extensiones y los proyectores Condiciones de
trabajo

24 | Tener que pagar con el dinero propio gastos Condiciones de

derivados del trabajo administrativo trabajo
25 | Falta de tiempo para planear la clase Tiempo
26 | Llamadas a reuniones con poco tiempo de Tiempo
anticipacion
27 | Poco tiempo para atender el trabajo Tiempo
administrativo
28 | Uso y/o abuso arbitrario del poder Liderazgo y poder
29 | Las cuestiones politicas (externas a la facultad) Liderazgo y poder
30 | Las cuestiones politicas (internas a la facultad) Liderazgo y poder
31 | La mafia del poder Liderazgo y poder
32 | Que no se respeten las decisiones de la Liderazgo y poder

autoridad
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33 | Solicitudes en forma verbal por parte de las Liderazgo y poder
autoridades para acreditar a alumnos que
presentan bajo desempefio académico
34 | Apertura de actas sin el consentimiento del Liderazgo y poder
docente para aprobar a alumnos reprobados
35 | Acoso por parte de directivos Liderazgo y poder
36 | Discriminacion por parte de los directivos. Liderazgo y poder
37 | Otro: tener que aprobar alumnos reprobados Liderazgo y poder
38 | Que haya tanta gente que no trabaja Organizacion y
gestion
39 | Las desigualdades (actividades inequitativas Organizacion y
entre los PTC’s y docentes de hora clase con gestion
sindicato y sin sindicato)
40 | Las cuestiones administrativas (papeleo) Organizacion y
gestion
41 | La desorganizacién (presion y urgencia de Organizacion y
trabajo) gestion
42 | No se toma con seriedad el trabajo académico Organizacion y
gestion
43 | Las comisiones administrativas y/o de gestién Organizacion y
gestion
44 | El constante cambio de materias Organizacion y
gestion
45 | La Improvisacion Organizacion y
gestion
46 |Laimpuntualidad de los docentes Organizacion y
gestion
47 | Falta de planeacion del trabajo académico Organizacion y
gestion
48 | Que no se respete la disponibilidad de horario Organizacion y
gestion
49 | Se privilegian las actividades administrativas por Organizacion y
sobre las académicas gestion
50 | Bajo salario Salario y contrato
laboral
51 | Las condiciones del contrato (sin prestaciones) Salario y contrato
laboral
52 | Falta y/o desconocimiento del contrato laboral Salario y contrato

laboral
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53 | Falta de informacion del Sindicato sobre las Salario y contrato 2131
condiciones laborales laboral
54 | Recontratacion semestral (para los hora/clase) Salario y contrato 11112
laboral
55 | No hay tiempos completos nuevos Salario y contrato 3
laboral
56 | Tener que trabajar sin percibir un salario por Salario y contrato 1 1
varios meses laboral
57 | No hay respaldo del Sindicato. Salario y contrato 2
laboral
58 | Contrato y pagos a destiempo Salario y contrato 1
laboral
59 | Descuentos elevados al salario Salario y contrato 111
laboral
60 | Falta de apoyo por parte de las autoridades Actualizacion 111
para continuar estudiando (posgrado) profesional
61 | Falta de apoyo por parte de las autoridades Actualizacion 1
para continuar actualizandose profesional
62 | Falta de apoyo para realizar ponencias en Actualizacion 7
espacios externos a la universidad profesional
63 | otro: no hay becas de excelencia Actualizacion
profesional
Fuente: Elaboracion propia.
Del mismo modo se presentan en la tabla 4 los indicadores sobre satisfaccion
laboral que dieron los participantes.
Tabla 4 Numero de respuestas sobre satisfaccion laboral.
No. Indicador Categoria Prioridad
la|2a|3a|4a|5a
1 |Las relaciones significativas con algunas personas | Ambiente y relaciones 112211
(colegas)
2 | El clima/ambiente de trabajo Ambiente y relaciones 111(12]1]|5
3 | El reconocimiento de mi trabajo por parte de los Ambiente y relaciones 11213 |1
alumnos
4 | El reconocimiento de mi trabajo por parte de mi Ambiente y relaciones 31111
jefe/a inmediato/a
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5 | Me siento escuchado/a Ambiente y relaciones 1)1
6 | Buena relacion con el jefe inmediato Ambiente y relaciones 2
7 | Aprender de otras areas del conocimiento Formacion profesional
8 | Que hay oportunidad de salir a congresos, cursos, | Formacion profesional
etc.
9 | Participar en los cursos de actualizacién Formacién profesional
10 | Sentimiento de eficiencia y eficacia (hacer el trabajo | Sentimiento de eficiencia 1
en tiempo y forma) y eficacia
11 | Atender a los estudiantes Sentimiento de eficiencia
y eficacia
12 | Brindar apoyo a egresados Sentimiento de eficiencia 7
y eficacia
13 | Contribuir para que los estudiantes culminen su Sentimiento de eficiencia 1
formacién profesional y eficacia
14 | Que los estudiantes aprendan El aprendizaje de los 2
estudiantes
15 | Ver cémo los estudiantes hacen propio el El aprendizaje de los
conocimiento (comparativo entre el inicio del curso y | estudiantes
al finalizar el programa)
16 | Ver cédmo cambia su lenguaje y/o formulan posturas | El aprendizaje de los 2
sustentadas estudiantes
17 | Tener la oportunidad de comprobar su desempefio | El aprendizaje de los 5
profesional (en la practica profesional) estudiantes
18 | Placer por ensefiar Placer por ejercer la 1
profesion que me gusta
19 | Placer por investigar Placer por ejercer la 212
profesion que me gusta
20 | Que me paguen por hacer lo que me gusta Placer por ejercer la 4|2
profesion que me gusta
21 | Satisfaccion por aprender de los estudiantes Placer por ejercer la 1|4
profesion que me gusta
22 |La capacidad (impacto)para influir en la vida de los | Placer por ejercer la 2
estudiantes (mediante la formacion académica) profesion que me gusta
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23 | La intervencién con los alumnos La relacion y el trato 114 |4
directo con los alumnos
24 | La aplicacion de la formacion disciplinar (trabajo La relacion y el trato 4 1 1]|4
social, sociologia, psicologia, psicoterapia) en el directo con los alumnos
campo
25 | El contacto (relacion) con los estudiantes La relacion y el trato 4 14|1
directo con los alumnos
Fuente: Elaboracién propia
A partir del registro del nUmero de respuestas y su grado de importancia se
hizo una conversion de valores a fin de determinar el factor de relevancia. Esto se
calculé multiplicando el nimero de respuestas por la escala de importancia, donde 1=
ab,2=a4,3=a3,4=a2yb=al, vertabla5. Posteriormente se hizo una sumatoria
de los valores para identificar la relevancia de los indicadores y seleccionar los mas
representativos para integrar el instrumento final. Esta operacion se realiz6 con
ambas escalas tanto de malestar como de satisfaccion.
Tabla 5 Conversion de valores para obtener el factor de relevancia, respecto a
estrés y/o malestar docente.
No. Indicador Categoria Prioridad Factor de
la 2a 3a 4a 5a relevancia
5 4 3 2 1
1 | Que no pongan atencion Alumnos 1|53 |12|2 |6 0 26
2 | No tener el control del grupo Alumnos 0 0 0 0 1
3 | Poca o nula disposicion de los | Alumnos 115|416 2 |6 |2 |4 31
estudiantes por la lectura
4 | Baja motivacion escolar Alumnos 1|5 0|2 |6|4]|8 21
5 |Impuntualidad de los Alumnos 0O(1(4]1|3|3]|6 15
estudiantes
6 |Falta de compromiso de los Alumnos 5125142 |6 0 36
estudiantes con su formacion
académica
7 | Otro: que los estudiantes Alumnos 1|5 0 0 0 5
sepan mas que los docentes
8 | Que no hay personas Relaciones, 311514 |5]15 0 34
confiables respaldo y
reconocimiento
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9 | No hay respaldo ni Relaciones, 0 20 6 4 30
reconocimientos respaldo y
reconocimiento
10 | Que no puedo expresar el Relaciones, 10 8 0 8 26
malestar por temor a las respaldo y
represalias reconocimiento
11 | No hay ningun tipo de Relaciones, 20 4 6 4 34
incentivos laborales respaldo y
reconocimiento
12 | Exceso (saturacion) de trabajo | Carga de 10 4 15 2 31
trabajo
13 | Tener que combinar (ajustar el | Carga de 5 28 3 0 36
horario) con otro(s) trabajo(s) u | trabajo
otras actividades.
14 | Tener que ajustar mis horarios | Carga de 25 4 3 4 36
al inicio de cada semestre trabajo
15 | Tener un nimero elevado de | Carga de 5 0 6 12 23
tutorados trabajo
16 |Instalaciones sucias Condiciones de 5 4 0 2 11
trabajo
17 | No tener materiales listos para | Condiciones de 0 0 0 2 2
iniciar la clase trabajo
18 | No hay suficientes libros Condiciones de 0 0 3 4 8
(buena bibliografia) trabajo
19 | Infraestructura insuficiente y/o | Condiciones de 5 8 6 2 21
en malas condiciones trabajo
20 | Que no haya espacios parala |Condiciones de 5 4 3 2 18
reflexion académica trabajo
21 | Grupos numerosos Condiciones de 15 8 3 0 26
trabajo
22 | Falta de cubiculos y/o salones | Condiciones de 5 8 3 2 19
trabajo
23 | No funcionan las extensiones y | Condiciones de 10 4 6 2 22
los proyectores trabajo
24 | Tener que pagar con el dinero | Condiciones de 0 0 3 2 8
propio gastos derivados del trabajo
trabajo administrativo
25 | Falta de tiempo para planear la | Tiempo 0 8 21 0 29
clase
26 | Llamadas a reuniones con Tiempo 40 0 3 0 43
poco tiempo de anticipacion
27 | Poco tiempo para atender el Tiempo 5 28 3 0 36
trabajo administrativo
28 | Uso y/o abuso arbitrario del Liderazgo y 10 8 6 4 28
poder poder
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29 | Las cuestiones politicas Liderazgo y 0 8 21
(externas a la facultad) poder
30 | Las cuestiones politicas Liderazgo y 5 8 18
(internas a la facultad) poder
31 | La mafia del poder Liderazgo y 5 0 11
poder
32 | Que no se respeten las Liderazgo y 0 4 8
decisiones de la autoridad poder
33 | Solicitudes en forma verbal por | Liderazgo y 5 0 9
parte de las autoridades para |poder
acreditar a alumnos que
presentan bajo desempefio
académico
34 | Apertura de actas sin el Liderazgo y 10 4 19
consentimiento del docente poder
para aprobar a alumnos
reprobados
35 | Acoso por parte de directivos | Liderazgo y 0 0 3
poder
36 | Discriminacion por parte de los | Liderazgo y 5 0 8
directivos. poder
37 | Otro: tener que aprobar Liderazgo y 15 0 15
alumnos reprobados poder
38 | Que haya tanta gente que no | Organizacién y 5 0 13
trabaja gestion
39 |Las desigualdades Organizacion y 15 0 19
(actividades inequitativas entre | gestién
los PTC s y docentes de hora
clase con sindicato y sin
sindicato)
40 |Las cuestiones administrativas | Organizacion y 0 4 8
(papeleo) gestion
41 | La desorganizacion (presiony | Organizaciony 5 12 20
urgencia de trabajo) gestion
42 | No se toma con seriedad el Organizacion y 5 12 29
trabajo académico gestion
43 |Las comisiones administrativas | Organizacion y 0 0 7
y/o de gestion gestion
44 | El constante cambio de Organizacion y 0 4 5
materias gestion
45 | La Improvisacion Organizacién y 0 0 3
gestion
46 |Laimpuntualidad de los Organizacion y 0 0 4

docentes

gestion
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47 | Falta de planeacién del Organizacion y 10 0 0 16
trabajo académico gestion
48 | Que no se respete la Organizacioén y 0 0 0 2
disponibilidad de horario gestion
49 | Se privilegian las actividades | Organizacion y 5 4 0 9
administrativas por sobre las gestion
académicas
50 | Bajo salario Salario y 20 8 3 31
contrato laboral
51 |Las condiciones del contrato Salario y 5 8 0 14
(sin prestaciones) contrato laboral
52 | Falta y/o desconocimiento del | Salarioy 5 4 3 16
contrato laboral contrato laboral
53 | Falta de informacion del Salario y 5 4 6 22
Sindicato sobre las contrato laboral
condiciones laborales
54 | Recontratacion semestral Salario y 0 0 3 7
(para los hora/clase) contrato laboral
55 | No hay tiempos completos Salario y 0 4 0 10
nuevos contrato laboral
56 | Tener que trabajar sin percibir | Salario y 0 4 3 8
un salario por varios meses contrato laboral
57 | No hay respaldo del Sindicato. | Salario y 5 0 6 11
contrato laboral
58 | Contrato y pagos a destiempo | Salario y 0 0 0 1
contrato laboral
59 | Descuentos elevados al salario | Salario y 5 4 3 15
contrato laboral
60 | Falta de apoyo por parte de las | Actualizacién 20 12 3 37
autoridades para continuar profesional
estudiando (posgrado)
61 |Falta de apoyo por parte de las | Actualizacién 15 20 3 38
autoridades para continuar profesional
actualizandose
62 | Falta de apoyo para realizar Actualizacion 5 4 21 30
ponencias en espacios profesional
externos a la universidad
63 | otro: no hay becas de Actualizacion 5 0 0 5
excelencia profesional

Fuente: Elaboracion propia.

De la misma manera se realizé la conversion para el caso de satisfacciéon

laboral como se muestra en la tabla 6.




Tabla 6 Conversion de valores para obtener el factor de relevancia, respecto a
satisfaccion laboral.
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No. Indicador Categoria Prioridad Factor de
la 2a 3a 4a 5a relevancia
5 4 3 2 1
1 |Las relaciones significativas | Ambiente y 512 (8]2]|6 2 22
con algunas personas relaciones
(colegas)
2 | El clima/ambiente de trabajo | Ambiente y 5|14 (1|3 2 19
relaciones
3 | El reconocimiento de mi Ambiente y 5|28 |1|3 6 23
trabajo por parte de los relaciones
alumnos
4 | El reconocimiento de mi Ambiente y 15|14 |13 2 25
trabajo por parte de mi jefe/a | relaciones
inmediato/a
5 | Me siento escuchado/a Ambiente y 5121813 2 19
relaciones
6 |Buena relacién con el jefe Ambiente y 100|114 |39 4 27
inmediato relaciones
7 | Aprender de otras areas del | Formacién 2511141319 0 38
conocimiento profesional
8 | Que hay oportunidad de salir | Formacion 513 |12| 5 |15 0 32
a congresos, cursos, etc. profesional
9 | Participar en los cursos de Formacion 15|/ 5 (20| 1| 3 0 38
actualizacion profesional
10 | Sentimiento de eficiencia y Sentimiento de 154 |16 1 | 3 2 36
eficacia (hacer el trabajo en | eficiencia y
tiempo y forma) eficacia
11 | Atender a los estudiantes Sentimiento de 10| 2 | 8 | 5|15 0 33
eficiencia 'y
eficacia
12 | Brindar apoyo a egresados Sentimiento de o(1(4]1)|3 14 21
eficiencia 'y
eficacia
13 | Contribuir para que los Sentimiento de 2002 (8|26 2 36
estudiantes culminen su eficiencia y
formacién profesional eficacia
14 | Que los estudiantes El aprendizaje 1513 (12| 1| 3 4 34
aprendan de los
estudiantes
15 | Ver como los estudiantes El aprendizaje 200 3 (12| 2| 6 0 38
hacen propio el conocimiento | de los
(comparativo entre el inicio estudiantes




del curso y al finalizar el
programa)
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16 | Ver como cambia su lenguaje | El aprendizaje 5 8 12 4 29
y/o formulan posturas de los
sustentadas estudiantes
17 | Tener la oportunidad de El aprendizaje 5 4 6 10 25
comprobar su desempefio de los
profesional (en la practica estudiantes
profesional)
18 | Placer por ensefiar Placer por 25 8 3 0 37
ejercer la
profesion que
me gusta
19 | Placer por investigar Placer por 0 8 9 4 23
ejercer la
profesion que
me gusta
20 | Que me paguen por hacer lo | Placer por 0 4 6 8 20
gue me gusta ejercer la
profesion que
me gusta
21 | Satisfaccion por aprender de | Placer por 5 4 6 2 21
los estudiantes ejercer la
profesion que
me gusta
22 |La capacidad (impacto)para | Placer por 15 12 3 4 34
influir en la vida de los ejercer la
estudiantes (mediante la profesion que
formacién académica) me gusta
23 | Laintervencion con los La relacion y el 5 16 12 0 33
alumnos trato directo
con los
alumnos
24 |La aplicacion de la formacién | La relaciény el 20 4 12 0 36
disciplinar (trabajo social, trato directo
sociologia, psicologia, con los
psicoterapia) en el campo alumnos
25 | El contacto (relacion) con los | Larelaciony el 20 16 3 0 39

estudiantes

trato directo
con los
alumnos

Fuente: Elaboracion propia.

aguellos que no tuvieron suficiente consenso por parte de los participantes, quedando

conformados 33 indicadores para malestar, ver figura 1. Se hizo una depuracién de

Posteriormente se orden6 de mayor a menor los indicadores para descartar




28 menciones por no obtener suficiente consenso con el conjunto de docentes

participantes, otras menciones se incorporaron a distintas categorias.
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Relativo al alumnado
1. Que no pongan atencién
2. Poca o nula disposicion de los estudiantes por la lectura
3. Baja motivacion escolar
4. Falta de compromiso de los estudiantes con su formacion académica
Relaciones, respaldo y reconocimiento
5. Que no hay personas confiables
6. No hay respaldo ni reconocimientos
7. No poder expresar el malestar por temor a las represalias
8. No hay ningun tipo de incentivo laboral
Carga de trabajo
9. Exceso (saturacién) de trabajo

11. Tener que ajustar mis horarios al inicio de cada semestre
12. Tener un nimero elevado de tutorados
Condiciones de trabajo
13. Infraestructura insuficiente y/o en malas condiciones
14. Que no haya espacios para la reflexion académica
15. Grupos numerosos
16. Falta de cubiculos y/o salones
17. Que no funcionan las extensiones y/o los proyectores
18. Falta de apoyo por parte de las autoridades para continuar estudiando

(posgrado) y/o actualizarse

Liderazgo y poder

20. Uso y/o abuso arbitrario del poder

21. Las cuestiones politicas internas y/o externas a la facultad

10. Tener que combinar (ajustar el horario) con otro(s) trabajo(s) u otras actividades.

19. Falta de apoyo para realizar ponencias en espacios externos a la universidad
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22. Apertura de actas sin el consentimiento del docente

Organizacion y gestién

23. Las desigualdades (actividades inequitativas entre los PTC’s y docentes de hora

clase con sindicato y sin sindicato)

24. La desorganizacion (presion y urgencia de trabajo)

25. No se toma con seriedad el trabajo académico

26. Falta de planeacion del trabajo académico

27. Falta de tiempo para planear la clase

28. Llamadas a reuniones con poco tiempo de anticipacion

29. Poco tiempo para atender el trabajo administrativo
Salario y contrato laboral

30. Bajo salario

31. Las condiciones del contrato (sin prestaciones)

32. Falta y/o desconocimiento del contrato laboral

33. Falta de informacién del Sindicato sobre las condiciones laborales

Figura 1 Indicadores de estrés y/o malestar docente. Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de los determinantes de satisfaccion laboral, hubo alta
coincidencia entre los participantes por lo que se incluyeron los 25 indicadores
obtenidos las rondas anteriores, ver figura 2, quedando las categorias con los

indicadores de la siguiente manera.

Ambiente y relaciones

1. Las relaciones significativas con algunas personas (colegas)

2. El clima/ambiente de trabajo

3. El reconocimiento de mi trabajo por parte de los alumnos

4. Sentirme escuchado/a

5. Labuena relacion y/o reconocimiento con el jefe inmediato
Formacion profesional

6. Aprender de otras areas del conocimiento

7. Que haya oportunidad de salir a congresos, cursos, etc.

8. Participar en cursos de actualizacion
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Sentimiento de eficienciay eficacia
9. Hacer el trabajo en tiempo y forma
10. Atender a los estudiantes y/o egresados
11. Contribuir para que los estudiantes culminen su formacién profesional
El aprendizaje de los estudiantes
12. Que los estudiantes aprendan
13. Ver cdmo los estudiantes hacen propio el conocimiento
14. Ver cdmo cambia su lenguaje y/o formulan posturas sustentadas
15. Tener la oportunidad de comprobar su desempefio profesional (en la préactica
profesional)
Placer por ejercer la profesidon que me gusta
16. Placer por ensefiar
17. Placer por investigar
18. Que me paguen por hacer lo que me gusta
19. Satisfaccion por aprender de los estudiantes
20. La capacidad (impacto) para influir en la vida de los estudiantes
Larelaciéony el trato directo con los alumnos
21. El contacto (relacién) y/o intervencién con los estudiantes
22. La aplicacion de la formacion disciplinar (trabajo social, sociologia, psicologia,

psicoterapia) en el campo

Figura 2 Indicadores de satisfaccion laboral. Fuente: Elaboracion propia.

Tras la determinacion de los indicadores de estrés y/o malestar docente y de
satisfaccion laboral se dispuso a valorar los mismos en términos de frecuencia, la
escala en mencién acepta valores del 0 al 6 donde O=nunca o ninguna vez, 1=casi
nunca o pocas veces al afio, 2=algunas veces o una vez al mes, 3=regularmente o
pocas veces al mes, 4=bastantes veces 0 una vez por semana, 5=casi siempre 0

pocas veces por semana y 6=siempre o todos los dias.
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Anexo 3. Categorias afiadidas en el cuestionario que no se incluyeron en el
método Delphi.

Escala Categoria item
1. Equipamiento inadecuado para la
docencia remota.
2. Nula o deficiente conexion a
internet.
3. Deficiente comunicacion con pares
. Condicién actual de acade_m.u_:os.
Fuentes de estrés ) 4. Imposibilidad de mantener un
pandemia h : -
orario regular de actividades.
5. Preocupacion general con
respecto al COVID-19.
6. Preocupaciones econémicas.
7. Incremento en la productividad (en
docencia, o] gestion, o
, . investigacion o tutoria).
gati?s?;isci%i Confcl:rg\r;:ltz)a_nltg por 8. Revaloracion de la practica
docente.
9. Desarrollo de practicas
innovadoras y/o creativas.
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Anexo 4. Resultados individuales del MBI

Puntaje D Puntaje RP

Puntaje AE

Maslach Burnout Inventory (MBI)
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Alto no
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. Reagrupacion e
. Categoria propuesta en el . -
Factor Componente (item) Valor . - integracion de
instrumento de evaluacion .
categorias
26. Falta de planeacion del trabajo académico .850 Organizacién y gestion Gestidn Institucional.
21. Las cuestiones politicas internas y/o .849 Liderazgo y el poder La experiencia laboral se
externas a la facultad vive en condiciones de
20. Uso y/o abuso arbitrario del poder .848 Liderazgo y el poder tension por la
7. No poder expresar el malestar por temor a .823 Relaciones, respaldo y desorganizacion y
las represalias reconocimiento gestion del proceso per
24. La desorganizacién (presién y urgencia de .789 Organizacién y gestion se, asi como una
trabajo) percepcion de liderazgo
25. No se toma con seriedad el trabajo .753 Organizacion y gestion confuso, abuso de poder
académico y falta de respaldo y
28. Llamadas a reuniones con poco tiempo de 742 Organizacién y gestion reconocimiento.
1 anticipacion
27. Falta de tiempo para planear la clase .660 Organizacién y gestion
22. Apertura de actas sin el consentimiento del .651 Liderazgo y el poder
docente
29. Poco tiempo para atender el trabajo .645 Organizacién y gestion
administrativo
5. Que no haya personas confiables .628 Relaciones, respaldo y
reconocimiento
6. Que no haya respaldo ni reconocimientos .528 Relaciones, respaldo y
reconocimiento
8. No hay ningun tipo de incentivo laboral .509 Relaciones, respaldo y
reconocimiento
5 17. Que no funcionan las extensiones y/o los .736 Condiciones de trabajo Condiciones de trabajo.
proyectores Infraestructura 'y
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16. Falta de cubiculos y/o salones .696 Condiciones de trabajo equipamiento deficientes,
18. Falta de apoyo por parte de las .679 Condiciones de trabajo escasa valoracion de la
autoridades para continuar estudiando importancia del trabajo
(posgrado) y/o actualizarse. académico y ausente

19. Falta de apoyo para realizar ponencias en 677 Condiciones de trabajo respaldo para apoyar la
espacios externos a la universidad formacion docente.

14. Que no haya espacios para la reflexion .642 Condiciones de trabajo

académica

13. Que la infraestructura sea insuficiente y/o .616 Condiciones de trabajo

esté en malas condiciones

4. Falta de compromiso de los estudiantes con .894 El estudiantado El estudiantado.

su formacién académica Percepcion de

3. Baja motivacion escolar por parte de los .816 El estudiantado resistencia al aprendizaje
estudiantes por parte de los alumnos.
2. Poca o nula disposicién de los estudiantes .813 El estudiantado

por la lectura

1. Que los estudiantes no pongan atencion .793 El estudiantado

10. Tener que combinar (ajustar el horario) con .842 Carga de trabajo Carga de trabajo.

otro(s) trabajo(s) u otras actividades. Saturacion de

11. Tener que ajustar mis horarios al inicio de .823 Carga de trabajo actividades a razon de
cada semestre las funciones sustantivas
9. Tener exceso (saturacion) de trabajo .653 Carga de trabajo del docente.

15. Tener grupos NUMerosos .600 Condiciones de trabajo

12. Tener un namero elevado de tutorados 512 Carga de trabajo

38. Preocupacion general con respecto al 794 Pandemia Pandemia.

COVID-19 Afectacion de la

37. Imposibilidad de mantener un horario 779 Pandemia pandemia a las

regular de actividades condiciones de trabajo
35. Nula o deficiente conexion a internet .720 Pandemia remoto de los docentes
39. Preocupaciones econémicas .664 Pandemia
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34. Equipamiento inadecuado para la docencia .550 Pandemia

remota

36. Deficiente comunicacion con pares 512 Pandemia

académicos

31. Las condiciones (sin prestaciones) del .860 Salario y contrato laboral Salario y contrato
contrato laboral laboral.

33. Falta de informacion del Sindicato sobre .697 Salario y contrato laboral Falta de acceso al
las condiciones laborales contrato laboral y
32. Falta y/o desconocimiento del contrato .680 Salario y contrato laboral percepcion de
laboral desigualdades respecto
30. Tener bajo salario A71 Salario y contrato laboral a las prestaciones
23. Las desigualdades (actividades 444 Organizacion y gestion laborales.

inequitativas entre los PTC’s y docentes de
hora clase con sindicato y sin sindicato)




Anexo 6. Andlisis factorial de fuentes de satisfaccién laboral

| 163

Categoria propuesta en el

Reagrupacién e

Factor Componente (item) Valor . - integracion de
instrumento de evaluacion .
categorias
9. Hacer el trabajo en tiempo y forma T74 Sentimiento de eficiencia y Contribuir al proceso
eficacia de aprendizaje.
12. Que los estudiantes aprendan 764 El proceso de aprendizaje de los | Asistir al proceso de
estudiantes formacion y desarrollo
15. Tener la oportunidad de comprobar su 745 El proceso de aprendizaje de los | del estudiantado.
desempefio profesional (en la practica estudiantes
1 profesional)
13. Ver como los estudiantes hacen propio el .699 El proceso de aprendizaje de los
conocimiento estudiantes
14. Ver como cambia su lenguaje y/o formulen .624 El proceso de aprendizaje de los
posturas sustentadas estudiantes
11. Contribuir para que los estudiantes .595 Sentimiento de eficiencia y
culminen su formacién profesional eficacia
20. La capacidad (impacto) para influir en la .806 Placer por ejercer la profesion Profesién gratificante.
vida de los estudiantes que gusta La docencia se vive
19. Satisfaccion por aprender de los .786 Placer por ejercer la profesion como una actividad
5 estudiantes gue gusta placentera en la que el
18. Que me paguen por hacer lo que me gusta .626 Placer por ejercer la profesion docente se refleja.
gue gusta
16. Placer por ensefar 493 Placer por ejercer la profesion
gue gusta
4. Sentirme escuchado/a 794 Ambiente y relaciones Ambiente y las
3 2. El clima/ambiente de trabajo 776 Ambiente y relaciones relaciones con otros
3. El reconocimiento de mi trabajo por parte de .633 Ambiente y relaciones significativos.

los alumnos
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1. Las relaciones significativas con algunas .592 Ambiente y relaciones Percepcién del

personas (colegas) ambiente académico

5. La buena relacion y/o reconocimiento con el .583 Ambiente y relaciones como espacio de

jefe inmediato contencion.

24. Revaloracion de la practica docente .888 El confinamiento por COVID-19 Resignificando el

23. Incremento en la productividad (en .807 El confinamiento por COVID-19 confinamiento por

docencia, o gestion, o investigacion o tutoria).] COVID-19.

25. Desarrollo de practicas innovadoras y/o 782 El confinamiento por COVID-19 Nuevas oportunidades

creativas de productividad
derivado de las
circunstancias.

7. Que haya oportunidad de salir a congresos, .844 La formacion profesional La formacion

cursos, etc.] profesional.

6. Aprender de otras areas del conocimiento 711 La formacion profesional Hay interes del

8. Participar en cursos de actualizacion .651 La formacion profesional profesorado por su
formacion, vinculacion y
generacion del
conocimiento fuera del
aula.

22. La aplicacién de la formacion disciplinar (1, .763 El alumnado El estudiantado.

2,3,4) Se sobrevalora la

21. El contacto (relacion) y/o intervencion con 711 El alumnado relacion con el

los estudiantes estudiantado como una

10. Atender a los estudiantes y/o egresados 531 Sentimiento de eficiencia y actividad de cuidado y

eficacia

compromiso constante.
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Anexo 7. Reporte Turnitin

(‘j turnitin Identificacion de reporte de similitud. 0id:21044:208126561

NOMBRE DEL TRABAJO
22-02-2023TesisHildaCabrera.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
46826 Words 246594 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

183 Pages 799.7KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 22,2023 1:27 PM CST Feb 22,2023 1:30 PM CST

® 11% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 11% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Base de datos de trabajos entregados « Material bibliografico

+ Material citado = Coincidencia baja (menos de 15 palabras)



